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Введение
Значение стратегии, позволяющей фирме выживать в конкурентной борьбе в долгосрочной перспективе, резко возросло в  последние десятилетия. Ускорение изменений в окружающей среде,  появление новых запросов и изменение позиции потребителя, появление новых возможностей для бизнеса, развитие информационных сетей, широкая доступность современных технологий, изменение роли человеческих ресурсов, и другие причины привели к возрастанию значения выработки стратегии развития организации.

Суть стратегического управления заключается в том, что в организации, существует четко организованное комплексное стратегическое планирование, чтобы обеспечить выработку долгосрочной стратегии для достижения целей фирмы и создание управленческих механизмов реализации этой стратегии через систему планов. 

Целью написания дипломной работы является построение стратегии развития предприятия на примере ОАО «Экспресс Приморья» В рамках дипломной работы был проведен анализ деятельности предприятия, его внешнего и внутреннего окружения, выявлены все возможности, опасности, сильные и слабые стороны его деятельности с целью изучить процесс разработки стратегии организации, в связи, с чем можно сформулировать следующие задачи.
Задачи работы:

1 Рассмотреть стратегическое управление и планирование в организации;

2 Проанализировать концепцию многоуровневого развития фирмы;

3 Осуществить организационно-экономическую характеристику и анализ; 

4 Разработать основные направления совершенствования разработки стратегии.

Объектом исследования выступает открытое акционерное общество «Экспресс Приморья».       
Актуальность выбора темы данной дипломной работы определяется тем, что на сегодняшний день стратегия – это основополагающий стержень в управлении предприятием, который должен обеспечивать устойчивое экономическое развитие предприятия, повышение конкурентоспособности оказываемых услуг.

В условиях жесткой конкурентной борьбы и быстро меняющейся ситуации фирмы должны не только концентрировать внимание на внутреннем состоянии дел, но и вырабатывать долгосрочную стратегию поведения, которая позволяла бы им поспевать за изменениями, происходящими в их окружении. 

Сейчас, исключительно важным становится осуществление такого управления, которое обеспечивает адаптацию фирмы к быстро меняющимся условиям ведения бизнеса. Ускорение изменений в окружающей среде, появление новых запросов и изменение позиции потребителя, возрастание конкуренции за ресурсы, интернационализация бизнеса, появление новых неожиданных возможностей для бизнеса, открываемых достижениями науки и техники, развитие информационных сетей, широкая доступность современных технологий, изменение роли человеческих ресурсов, а также ряд других причин привели к резкому возрастанию значения стратегического управления. 

            Не существует стратегии единой для всех компаний, так же, как и не существует единого универсального стратегического управления. Каждая фирма уникальна в своем роде, поэтому и процесс выработки стратегии для каждой фирмы уникален, так как он зависит от позиции фирмы на рынке, динамики ее развития, ее потенциала, поведения конкурентов, характеристик или оказываемых услуг, состояния экономики, культурной среды и еще многих факторов. В то же время есть некоторые основополагающие моменты, которые позволяют говорить о некоторых обобщенных принципах выбора и реализации стратегии развития и осуществления стратегического управления.
      Структурно работу можно представить в виде трех частей. В первой части содержаться теоретические аспекты стратегии развития предприятия. Рассматриваются такие вопросы как: стратегическое управление организацией, стратегическое планирование. Во второй части рассматривается стратегия развития ОАО «Экспресс Приморья»- ее цели и задачи, выполняемые ей функции, потенциал, которым располагает данная организация, для решения поставленных перед нею задач. В третьей - основные направления и рекомендации для разработки стратегии развития на предприятии ОАО «Экспресс Приморья» с целью увеличения инвестиционной  привлекательности и сохранения лидерства на российском рынке технологических процессов. 

Методами исследования предприятия выступают следующие: анализ технико-экономических показателей деятельности и составных элементов макро- и микросреды предприятия; аналитико-синтетический метод исследования сильных и слабых сторон деятельности - SWOT-анализ; технико-экономический прогноз деятельности после внедрения предложенных мероприятий. При написании работы использованы материалы учебной литературы, периодической печати, данные финансовой отчетности предприятия, материалы официального сайта ОАО «Экспресс Приморья»
1 Теоретико-методологические основы формулирования стратегии предприятия 
1.1 Роль стратегического планирования в современных условиях
В стратегическом управлении организацией ОАО «Экспресс Приморья» большую роль играют правила, которые, также как и стратегии, определяют функционирование компании, но в отличие от стратегии в явном виде не имеют целевого начала. Они носят преимущественно ограничительный или предписывающий характер, создавая атмосферу, в которой осуществляется деятельность организации. Некоторые правила могут иметь очень широкий смысл, другие – достаточно узкий, касающейся отдельной стороны жизни компании либо отдельной функции. Общим для всех правил является то, что они устанавливают границы деятельности и поведения в организации, направляя тем самым её функционирование по пути реализации её стратегий. Многие правила имеют достаточно долгую жизнь. В то же время существуют правила, которые вводятся для  реализации какой – то определенной стратегии или же для обеспечения достижения какой – то определенной цели. Правила сами могут быть объектом стратегического управления в том случае, если стратегической задачей организации является изменение её внутренней жизни, организационной культуры и т.д.
Понятие «стратегия» вошло в число управленческих терминов в 50-е годы, когда проблема реакции на неожиданные измене​ния во внешней среде приобрела большое значение. Вначале смысл этого понятия был неясен. Словари не помогали, так как, следуя военному словоупотреблению, они все еще опреде​ляли стратегию как «науку и искусство развертывания войск для боя».
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Анализ макроокружения включает изучение влияния эко​номики, правового регулирования и управления, политических процессов, природной среды и ресурсов, социальной и культурной составляющих общества, научно-технического и технологического развития общества, инфраструктуры и т.п.

Непосредственное окружение анализируется по сле​дующим основным компонентам: покупатели, поставщики, конку​ренты, рынок рабочей силы.

Анализ внутренней среды вскрывает те возможности, тот по​тенциал, на который может рассчитывать фирма в конкурентной борьбе в процессе достижения своих целей. Анализ внутренней среды позволяет также лучше уяснить цели организации, более верно сформулировать миссию, т.е. определить смысл и направ​ления деятельности фирмы. Исключительно важно всегда помнить, что организация не только производит продукцию для окружения, но и обеспечивает возможность существования своим членам, давая им работу, предоставляя возможность участия в прибылях, обеспечивая их социальными гарантиями и т.п.

Внутренняя среда анализируется по следующим направ​лениям:

-  кадровый потенциал;

-  организация управления;

-  финансы;

-  маркетинг;

-  организационная структура и т.п.

4 Разработка и анализ стратегических альтернатив, выбор стратегии.   Выработка стратегии  осуществляется  на высшем уровне управления и основана на решении вышеописанных задач.  На  этой стадии принятия  решения менеджеру  необходимо оценить альтернативные пути деятельности фирмы и выбрать оптимальные варианты для достижения поставленных целей. На основе  проведенного  анализа  в  процессе  разработки стратегии происходит формирование стратегического мышления путем обсуждения и согласования с управленческим линейным  аппаратом концепции  развития  фирмы  в целом,  рекомендация новых стратегий развития,  формулирование проектов целей, подготовка директив для долгосрочного планирования,  разработка стратегических планов и их контроль. Стратегический менеджмент предполагает, что фирма определяет свои ключевые позиции на  перспективу  в  зависимости  от приоритетности целей. Перед фирмой стоят четыре основные стратегические альтернативы: ограниченный рост,  рост,  сокращение и сочетание этих стратегий. Ограниченного роста придерживаются большинство  организации в развитых странах. Для него характерно установление целей от достигнутого,  скорректированных  объединений фирм в никак не связанных отраслях. Реже всего руководители выбирают стратегию сокращения.  В ней уровень  преследуемых целей устанавливается ниже достигнутого в прошлом. Для многих фирм сокращение может означать путь рационализации и  переориентации операций.  В этом случае возможны несколько вариантов:

ликвидация  (полная  распродажа  материальных запасов и активов организации); отчисление  лишнего  (отделение фирмами некоторых своих подразделений или видов деятельности); сокращение и переориентация (сокращение части своей деятельности в попытке увеличить прибыли).

К стратегии сокращения прибегают чаще всего в том случае, когда показатели деятельности компании продолжают  ухудшаться, при экономическом спаде или просто для спасения организации. Стратегии сочетания всех альтернатив будут придерживаться крупные фирмы, активно действующие в нескольких отраслях. 

Выбрав определенную  стратегическую  альтернативу,  руководство должно обратиться к конкретной стратегии. Главная цель — выбор стратегической альтернативы, которая максимально повысит долгосрочную эффективность организации.  Для этого руководители должны иметь четкую,  разделяемую всеми концепцию фирмы и ее будущего.  Приверженность какому-либо конкретному выбору зачастую ограничивает будущую  стратегию,  поэтому  решение  должно подвергаться  тщательному исследованию и оценке.  На стратегический выбор влияют разнообразные факторы:  риск (фактор жизни фирмы);  знание  прошлых стратегий;  реакция владельцев акций, которые зачастую ограничивают гибкость руководств  при  выборе стратегии;  фактор времени, зависящий от выбора нужного момента. Принятие решений по стратегическим  вопросам  может  осуществляться по  разным  направлениям:  «снизу вверх»,  «сверху вниз», во взаимодействии двух вышеназванных направлений (стратегия разрабатывается  в  процессе взаимодействия между высшим руководством, плановой службой и оперативными подразделениями).  [7,346]

Формирование стратегии  фирмы  в  целом  приобретает  все большее значение.  Это касается приоритетности решаемых  проблем, определения структуры фирмы,  обоснованности капиталовложений, координации и интеграции стратегий.

5 Реализация стратегии. Выполнение стратегического плана является критическим процессом, поскольку в случае реального плана приводит фирму к успеху. Часто бывает и наоборот: хорошо проработанный стратегический план может “провалиться”, если не принять мер по его реализации. Очень часто наблюдаются случаи, когда фирмы оказы​ваются не в состоянии осуществить выбранную стратегию. Это бывает потому, что, либо неверно был проведен анализ и сделаны не​верные выводы, либо потому, что произошли непредвиденные изменения во внешней среде. Однако часто стратегия не осущест​вляется и потому, что управление не может должным образом при​влечь имеющийся у фирмы потенциал для реализации стратегии. В особенности это относится к использованию человеческого потен​циала.

Успешной реализации стратегии способствует соблюдение следующих требований:

- цели и мероприятия стратегии должны быть хорошо структурированы, доведены до работников и восприняты ими;

- необходимо иметь четкий план действий по реализации стратегии, предусматривающий обеспечение плана всеми необходимыми ресурсами.

6 Оценка и контроль стратегии. Оценка и контроль реализации стратегии являются логически за​вершающим процессом, осуществляемым в стратегическом управ​лении. Данный процесс обеспечивает устойчивую обратную связь между ходом процесса достижения целей и собственно целями, стоящими перед организацией.

Основные задачи любого контроля следующие:

- определение того, что и по каким показателям проверять; 

- оценка состояния контролируемого объекта в соответствии с принятыми стандартами, нормативами или другими эталонными показателями;

- выяснение причин отклонений, если таковые вскрываются в результате проведенной оценки;

-  осуществление корректировки, если она необходима и воз​можна.

В случае контроля реализации стратегий эти задачи приобрета​ют вполне определенную специфику, обусловленную тем, что стра​тегический контроль направлен на выяснение того, в какой мере реализация стратегии приводит к достижению целей фирмы. Это принципиально отличает стратегический контроль от управленчес​кого или оперативного контроля, так как его не интересует пра​вильность осуществления стратегии или правильность выполнения отдельных работ, функций и операций. Стратегический контроль сфокусирован на выяснении того, возможно ли в дальнейшем реа​лизовывать принятую стратегию, и приведет ли ее реализация к до​стижению поставленных целей. Корректировка по результатам стратегического контроля может касаться как реализуемой страте​гии, так и целей фирмы.
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1.2 Методы стратегического анализа среды предприятия
Руководитель в своей деятельности при рассмотрении стратегических предложений обычно опирается на свои представления об их воздействиях на тенденции в деятельности предприятия. Кратко эти представления можно сформулировать следующим образом: «не раскачивать лодку»; «плыть по течению»; «все новое – хорошо»; «создавать будущее постоянно». 

При разработке стратегии опираются на один из двух подходов: «от прошлого к будущему» или «от будущего к настоящему». 

Первый подход опирается на сложившиеся тенденции и закономерности, статистический прогноз будущего. Второй подход – это революционное изменение принципов деятельности предприятия, опирающееся на необходимость достижения сформулированных целей и достижения описанного состояния. 

Стратегические решения отличаются спецификой. Большинство решений менеджера состоит в разрешении частных задач с ограниченным набором влияющих факторов. Стратегическое решение требует мгновенного переключения на другие правила анализа и выработки вариантов решения. Фактически необходимо приподняться и «изменить угол зрения». 

Проведение анализа области деятельности и состояния предприятия выявляет круг проблем, стоящих перед коллективом, и некоторый набор способов их решения. Чтобы стать стратегией, этот набор должен превратиться в систему: все мероприятия должны быть согласованы по целям действий, ресурсам и времени. Мероприятия должны эффективно дополнять друг друга. Одновременно с разработкой стратегии производства происходит разработка поддерживающих стратегий для подразделений маркетинга, сбыта, проектирования. 
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- факторы конкуренции. Ни одна организация не может себе позволить игнорировать фактические и возможные реакции своих конкурентов. 

Факторы социального поведения. Эти факторы включают меняющиеся ожидания, отношение и нравы общества. К некоторым наиболее важным в настоящее время факторам М.Х. Мескон относит преобладающие в обществе чувства по отношению к предпринимательству, роль женщин и национальных меньшинств в обществе, изменения социальных установок менеджеров и движение в сторону защиты прав потребителей. 

4 этап - управленческое обследование внутренних сильных и слабых сторон. 

Управленческое обследование представляет методическую оценку функциональных зон организации, предназначенную для определения того, обладает ли фирма внутренними силами, чтобы воспользоваться внешними возможностями, а также для выявления внутренних слабых сторон, которые могут усложнить проблемы связанные с внешними опасностями. 

С целью упрощения в управленческое обследование предлагают включить пять функций: маркетинг, финансы, операции, человеческие ресурсы, а также культура и образ фирмы. 

После проведения оценки внутренних факторов по степени силы и взвешивания их по степени важности, руководство определяет зоны, которые требуют немедленного внимания, зоны, которые могут подождать, и те зоны, на которые можно опираться, чтобы воспользоваться возможностями во внешней среде. 

5 этап - выработка и анализ стратегических альтернатив. 
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- является ли стратегия лучшим вариантом использования ресурсов фирмы. Укрупненными показателями оценки стратегии являются: повышение производительности труда; улучшение качества продукции и услуг; увеличение прибыли; расширение рынка сбыта продукции; освоение новых видов продукции; экономия расходов; увеличение дивидендов
1.3 Виды стратегий предприятия, подходы и методы выбора
Одной из ключевых составляющих стратегического управления является стратегия. Выбор стратегии и ее реализация составляют основную часть содержания стратегического управления. В стратегическом управлении стратегия рассматривается как долгосрочное качественно определенное направление развития организации, касающееся сферы деятельности организации, средств и форм ее деятельности, системы взаимоотношений внутри организации, а также позиции организации, что она хочет получить в результате своей деятельности, то стратегия дает ответ на вопрос, каким способом, с помощью каких действий организация сумеет достичь своих целей в условиях изменяющегося и конкурентного окружения. Такое понимание стратегии исключает детерминизм в  поведении организации, так как стратегия, определяет свободу выбора в соответствии с изменяющейся ситуацией.

Слово «стратегия» греческого происхождения и означает «искусство развертывания войск в бою». Однако этот военный термин за последние 20 лет широко вошел в обиход специалистов, теорию и практику менеджмента. Стратегия представляет собой набор правил, которыми руководствуется организация при принятии управленческих решений. Вместе с тем стратегию можно рассматривать как общий комплексный план, предназначенный для того, чтобы обеспечить осуществление миссии и достижение хозяйственных целей организации.

Суть стратегического управления заключается в том, что в организации, с одной стороны, существует четко организованное комплексной стратегическое планирование, с другой, структура управления фирмой адекватна «формальному» стратегическому планированию и построена так, чтобы обеспечить выработку долгосрочной стратегии для достижения целей фирмы и создание управленческих механизмов реализации этой стратегии через систему планов.

Определение стратегии фирмы принципиально зависит от конкретной ситуации, в которой находится фирма. Однако существуют некоторые общие подходы к формулированию стратегии и некоторые общие рамки, в которые вписываются стратегии.
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Приемлемость риска, заложенного в стратегии. Оценка оправданности риска проводится по трем направлениям: реалистичность предпосылок, заложенных в основу выбора стратегии; к каким негативным последствиям для фирмы может привести провал стратегии; оправдывает ли возможный положительный результат риск потерь от провала в реализации стратегии.

Проведение изменений в организации приводит к тому, что в ней создаются условия, необходимые для осуществления деятельности, соответствующей выбранной стратегии. Необходимость и степень изменений зависят от того, насколько организация готова к эффективному осуществлению стратегии. Бывают ситуации, когда фактически не требуется проведение изменений; бывают же ситуации, когда выполнение стратегии предполагает проведение очень глубоких преобразований. В зависимости от состояния основных факторов, задающих необходимость и степень изменения, таких, как состояние отрасли, состояние организации, состояние продукта и состояние рынка, можно выделить четыре достаточно устойчивых и отличающихся определенной завершенностью типа изменений.

Перестройка организации предполагает фундаментальное изменение организации, затрагивающее ее миссию и организационную культуру. Данный тип изменения может возникнуть тогда, когда организация меняет свою отрасль и соответственно меняется ее продукт и место на рынке. В случае перестройки организации наблюдаются самые большие трудности с выполнением стратегии. Самого серьезного внимания заслуживает работа по созданию новой организационной культуры. Очень большие изменения происходят и в технологической области, а также в сфере трудовых ресурсов.
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2. Стратегический анализ предприятия
2.1 Общая характеристика ОАО «Экспресс Приморья»

В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 18 мая 2001 года №384 «О программе структурной реформы на железнодорожном транспорте», в начале 2004 года руководством ОАО «РЖД» было принято решение  выделить перевозки в пригородном сообщении в отдельный вид деятельности с целью обеспечения необходимого объема пассажирских перевозок, выполнения социального заказа, расширения сферы транспортных услуг, получение прибыли. 

Компания «Экспресс Приморья» была создана в 3 квартале 2005 года, 22 июня 2005 года подписано распоряжение Губернатора Приморского края С.М. Дарькина № 302 «Об участии Приморского края в учреждении открытого акционерного общества «Экспресс Приморья».
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Вхождение России в мировой рынок и укрепление ее политических и внешнеэкономических позиций в значительной степени зависят от восстановления и развития связей со странами СНГ и Балтии. 

Процесс интеграции России в мировой рынок отражает те изменения в ориентирах внешней политики нашего государства, которые складывались под влиянием многочисленных причин. Среди них: изменение политических режимов и переход к рыночным отношениям хозяйств бывших социалистических стран Восточной и Центральной Европы; последовавшие затем роспуск Совета Экономической Взаимопомощи (СЭВ) и разрушение сложившейся более чем за сорокалетний период системы международного социалистического разделения труда; переход к расчетам в торговле с большинством стран в конвертируемой валюте. 

К числу наиболее значимых на современном этапе факторов, определяющих транспортную подвижность в международном сообщении, следует отнести: 

- либерализацию в сфере внешнеторговых отношений; 

- развитие внешнеэкономических связей и установление прямых связей предприятий России с промышленными, коммерческими фирмами и предприятиями зарубежных стран и создание на территории Российской Федерации совместных предприятий; 

- сотрудничество в области подготовки кадров и обучения студентов и школьников за рубежом; 

- развитие туризма и культурного обмена между странами. 

Экономические факторы. Современный этап экономического развития Российской Федерации связан с коренными изменениями, вызванными переходом к рыночным отношениям. Кризисные процессы, наметившиеся к середине 80-х годов и переросшие в экономический кризис в начале 90-х годов, кризис  2008г. обусловили спад производства в машиностроении, отраслях военно-промышленного комплекса, легкой и текстильной промышленности, угольном комплексе. Большинство социально-экономических показателей ухудшилось примерно вдвое. 

Процессы поиска места работы и стабильного заработка обусловили в последнее десятилетие высокий уровень миграции. Миграционное движение является одним из факторов, оказывающим влияние на транспортную подвижность населения как во внутрироссийском, так и в международном масштабе. Сегодня миграционные процессы активно протекают: 
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Потребителями услуг компании  ОАО «Экспресс Приморье» являются жители г.Владивостока, Уссурийска, Артема, Партизанска и др. городов, а так же прилегающих проселков  в основном  со средним и низким уровнем доходов. Увеличение пассажиро- потока происходи  при наступлении дачного сезона.

Поставщиками являются компании входящие в состав РЖД и оказывающие услуги по предоставлению подвижного состава, технического обслуживания локомотивное депо и ОАО «РЖД» предоставляют следующие услуги:

- использование электропоездов;

- аренда помещений под офис;

- предоставление подвижного состава;

-продажа билетов.

Определение угроз и возможностей.
Таким образом проделанный анализ макро и микроокружения позволяет сделать выводы что со стороны внешней среды имеются следующие возможности у анализируемого предприятия:

- стабильная политическая обстановка в стране и регионах; 

- приоритеты государственной политики в области развития транспорта; 

- позиции федерального центра в развитии регионов; 

- национальная политика государства в сфере совершенствования внешнеэкономических и культурных связей; 

- вхождение России в мировой рынок и укрепление ее политических и внешнеэкономических позиций;  

- укрепление сотрудничества со странами азиатского тихоокеанского региона

- либерализацию в сфере внешнеторговых отношений; 

- развитие внешнеэкономических связей и установление прямых связей предприятий

 России с промышленными, коммерческими фирмами и предприятиями зарубежных стран и создание на территории Российской Федерации совместных предприятий; 

-сотрудничество в области подготовки кадров и обучения студентов и школьников за рубежом; 
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Таблица 10 -Анализ среднемесячной заработной платы и производительности труда

	Показатели 
	Факт 2006 тыс. руб.
	План 2007 тыс. руб.
	Факт 2007 тыс. руб. 
	Отклонение %

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Факт
	План

	Доход от основной деятельности (тыс.руб.)
	181 032
	190 090
	197 789
	9
	3,8

	Среднесписочная численность, чел
	492
	415
	360
	-27
	-13,3

	Фонд заработной платы, (тыс. руб.)
	75 254
	81 984
	77 848
	8,9
	-6,1

	Среднемесячная заработная плата одного работника, руб.
	12 401
	16 462
	18 092
	45
	10

	Среднемесячная выработка на одного работающего, руб.
	30 663
	38 170
	45 693
	49
	19,7



Среднемесячная заработная плата работников ОАО «Экспресс Приморья» по итогам 2007 года составила  18 092 руб. Среднесписочная численность работников  снизилась против 2006 года на 27%, среднемесячная производительность труда повысилась  на 49% и составила 45 693руб/чел. Диспропорция между темпами роста производительности труда и среднемесячной заработной платы на одного работника отсутствует.
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Рисунок 7 – Среднемесячная выработка на одного работающего

В целом, динамика развития предприятия показала, что предприятие на данный момент времени имеет стабильные темпы роста, посредством анализа текущей деятельности управляет своими доходными и расходными статьями.

3.3 Человеческие ресурсы

По состоянию на 31.12.2007г. в ОАО «Экспресс Приморья» работает 369 человек при плане 411 человек, укомплектованность составила 90 % с учетом потребности закрытия основных вакансий. 

Таблица 11 -  Структура работников ОАО «Экспресс Приморья» (чел.)
	Наименование категории
	Потребность в штате
	Наличие
	Отклонение

	Руководители
	19
	17
	2

	Специалисты
	39
	29
	10

	Служащие
	235
	223
	12

	Наименование категории
	Потребность в штате
	Наличие
	Отклонение

	Рабочие
	118
	100
	18

	Итого:
	411
	369
	42


Графическое изображение структуры работников по категориям.[image: image2.emf]17; 5%
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Рисунок 8 - Структура работников ОАО «Экспресс Приморья»

Данная круговая диаграмма отражает структуру работников ОАО «Экспресс Приморья» по следующим категориям: рабочие, специалисты, руководители и служащие.

        Из диаграммы видно, что в компании преобладает категория служащих (223 человек).

На втором месте категория рабочих (100 человек).

На третьем месте категория специалистов (29человек).

И, наконец, на четвертом месте категория руководителей  (17 человек).
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Демографические факторы. В условиях рыночной экономики население рассматривается не только как активный участник производства и основная производительная сила общества, но и как главный потребитель товаров и услуг (в том числе транспортных). 

Численность населения в стране или отдельном регионе является одним из главных факторов, оказывающих влияние на объемы пассажирских перевозок. Изучение динамики демографических показателей во взаимосвязи с особенностями социально-экономической организации общества позволяет исследовать проблемы подвижности населения в целом по стране и в рамках определенных территорий. 

По прогнозам демографов, к 2016 г. население страны сократится на 9...12 млн. чел., к 2031 г. — на 20 млн. и составит 127 млн. чел. Больше всего пострадают Дальневосточный, Северо-Западный и Центральный районы страны.

Долгое время назревавший демографический кризис в России обострился в 90-е годы. Он проявился в низком уровне рождаемости, состоянии здоровья, продолжительности жизни. 

Показатели естественной убыли численности населения России возросли с 1,5 ‰ в 1992 г. до 6,5 ‰ в 2002 г. (рис. 2.2). 

  Естественная убыль характерна для 74 субъектов Федерации, где проживает 93 % всего населения страны. Эту ситуацию демографы определяют как критическую. Дело в том, что отрицательный прирост населения, который был характерен для военных лет (после 1917 и 1941 гг.) и 90-х годов XX века, сказывается на всем последующем ходе демографических процессов, что очень тщательно надо учитывать при моделировании и прогнозировании развития социально-экономической системы России. Через 18...20 лет после кризисного периода наступает новое падение рождаемости, являющееся следствием сокращения численности наиболее репродуктивной части населения — подросших к этому времени молодых людей. Поэтому специалисты прогнозируют резкое сокращение численности населения с 2010 г. 

Количественная оценка степени влияния демографических факторов на транспортную подвижность требует наличия широкого спектра информации о численности населения: 

- постоянном и наличном; 

- городском и сельском; 

- экономически активном и пассивном. 

Характер транспортной подвижности и структура потребительского спроса на транспортные услуги различны для городских и сельских районов. По удельному весу городского населения Россия стоит в одном ряду с высокоразвитыми государствами мира. Доля горожан составляет 73 % общей численности населения страны. Согласно стратификационной модели современного российского общества, в крупных городах проживает наиболее обеспеченное население. В структуре потребительского спроса горожан на транспортные услуги преобладают поездки деловые, туристические, на отдых. 

Социальные факторы. Транспорт удовлетворяет одну из самых насущных потребностей общества — потребность в передвижении. Он является важным звеном жизни общества, обеспечивающим устойчивые связи между Россией и странами зарубежья, крупными регионами, областями, культурными и промышленными центрами, отдаленными районами, селами и городами. Стратегия развития пассажирского транспорта должна определяться на базе социальных знаний и закономерностей формирования потребностей в его услугах общества в целом и отдельных социальных слоев населения в частности. 

Структура потребительских расходов (товары и услуги) существенно дифференцируется по социальным группам населения с разными доходами. Высокодоходная группа (3...10 % населения страны) имеет возможность не контролировать свои расходы на потребление, действуя по принципу «сколько нужно, столько и купим». По данным Института комплексных социальных исследований (ИКСИ) РАН, порядка 18...20 млн. россиян относятся к группе «середняков». Социологи утверждают, что представители данной социальной группы могут позволить себе путешествовать и пользоваться платными услугами. Самое необеспеченное население (с денежными доходами ниже прожиточного минимума) практически все тратит на питание, удовлетворяя свои потребности в продуктах в лучшем случае на уровне физиологических норм. 

Транспортные услуги являются частью единого целого — потребительских услуг, предлагаемых населению. Выступая как элемент системы, они отражают общие закономерности потребления, с одной стороны, и имеют свои специфические тенденции и характеристики, с другой стороны. Изучение спроса на услуги пассажирского железнодорожного транспорта является важной задачей маркетинговых структур сетевого и дорожного уровней управления. Клиентами данного вида транспорта являются представители всех социальных слоев. Однако степень транспортной подвижности, требования к качеству и комфорту поездки для них различны. Главным критерием в выборе варианта поездки для подавляющего большинства пассажиров является цена билета, которая в соответствии с действующими тарифными правилами зависит от категории поезда и типа вагона. Мониторинг показателей реализованного спроса ведется по поездам, железнодорожным направлениям, дорогам, в целом по сети на базе системы «Экспресс». Потенциальный спрос на услуги транспорта возможно получить лишь непосредственно от населения путем опроса, т. е. на основе специально организованных выборочных обследований. Практическая направленность социологического анализа состоит в том, чтобы расширить степень информированности и создать базу для принятия решений, повышающих культуру и качество обслуживания пассажиров, максимально удовлетворяющее их требования к поездке. 

Перед пассажирским комплексом в условиях реформирования отрасли поставлены задачи улучшения качества обслуживания пассажиров и сохранения лидирующих позиций на рынке транспортных услуг. Для изыскания внутренних резервов повышения эффективности работы пассажирского транспорта требуется объективная информация о тенденциях и закономерностях формирования пассажиропотоков, их изменчивости во временном и пространственном аспектах и влияющих на них факторах
Отраслевой анализ (анализ микроокружения)

Изучение компонент макроокружения не должно заканчиваться только констатацией того, в каком состоянии они пребывали ранее или же в каком состоянии они пребывают сейчас. Необходимо также вскрыть те тенденции, которые характерны для изменения состояния отдельных важных факторов, и попытаться предсказать направление развития этих факторов с тем, чтобы предвидеть то, какие угрозы могут ожидать организацию и какие возможности могут открыться перед ней в будущем.

Составляющими микроокружения являются конкуренты, потребители, поставщики.

Основными конкурентами Общества являются перевозчики пассажиров автомобильным транспортом.

Распределение предпочтений пассажиров по видам используемого транспорта в течение нескольких лет остается стабильным и определяется в пользу железнодорожного транспорта при осуществлении поездки в междугородном сообщении в пределах Приморского края и в пользу автомобильного транспорта при осуществлении поездки в пригородном сообщении. Пригородные и междугородние перевозки в Приморском крае занимают второе место по массовости после внутригородских и представлены железнодорожным, автобусным, морским, а также таксомоторным и личным автотранспортом. Причем, в пригородном сообщении наибольший удельный вес в 2007 году имели автобусные перевозки (63%), в междугородном – железнодорожные (61,4 %). Во внутригородском сообщении благодаря высокой развитости предоставляемых услуг и разнообразия маршрутов (в г. Владивосток) лидирующие позиции занимают автобусы, доля которых на рынке транспортных услуг в 2004– 2007 гг. динамично увеличивалась, на фоне чего снижалась доля других видов транспорта (трамваев, троллейбусов, такси).

В пригородном сообщении имеется ярко выраженная неравномерность по направлениям и отдельным участкам. Анализ неравномерности пригородных перевозок показал, что наблюдается рост перевозок с начала весенне-летнего периода, совпадающий с открытием дачного сезона. Недельная неравномерность характеризуется ростом пассажиропотока в пятницу, субботу, воскресенье и понедельник. 

Местные (междугородние и пригородные) перевозки в Приморском крае выполняются, в основном, железнодорожным транспортом и автобусами (владельцы - юридические и физические лица). Таким образом, основным конкурентом железнодорожного транспорта в пригородных и междугородных перевозках является автобусный транспорт. Следует отметить, что конкурентом железнодорожному транспорту является только междугородное автобусное сообщение. Пригородные автобусы, даже в том случае, если движутся от одной железнодорожной станции до другой, имеют большее количество остановок,  поэтому взаимодействуют с железнодорожным транспортом, осуществляя подвоз пассажиров от железнодорожной станции к месту назначения и обратно.

Транспортный рынок высоко монополизирован. Мотивация поездки ограничена, в основном, коммерческими поездками (командировки, закупка товаров индивидуальными предпринимателями для мелкорозничной торговли и проч.), перевозками по личным надобностям и к местам отдыха. В местных перевозках усиливается роль неценовых факторов конкуренции: удобство расписания, продолжительность поездки, удаленность мест посадки-высадки от пункта назначения или отправки, количество багажа, разрешенного к бесплатному и платному провозу, безопасность и комфортабельность проезда
2.5 Выводы по результатам анализа
Главной задачей пригородных перевозочных компаний является обеспечение необходимого объема пассажирских перевозок, выполнение социального заказа, расширение сферы транспортных услуг для населения и организаций края. Создание пригородных компаний позволит самостоятельно распоряжаться выручкой от продажи билетов (при обязательном условии 100-процентного обилечивания пассажиров), направлять ее на обновление парка электропоездов и развитие вновь созданной компании в целом, сообщила служба по связям с общественностью ДВЖД.

В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 18 мая 2001 года №384 «О программе структурной реформы на железнодорожном транспорте», в начале 2004 года руководством ОАО «РЖД» было принято решение выделить перевозки в пригородном сообщении в отдельный вид деятельности. Компания «Экспресс Приморья» была создана в 3-м квартале 2005 года. 

22 июня 2005 года подписано распоряжение губернатора Приморского края С.М. Дарькина №302-ра «Об участии Приморского края в учреждении открытого акционерного общества «Экспресс Приморья». 23 июня 2005 года проведено учредительное собрание ОАО «Экспресс Приморья» с участием со стороны ОАО «РЖД» — начальника Дальневосточной железной дороги — филиала ОАО «РЖД» М.М. Заиченко, со стороны администрации Приморского края — руководителя комитета по управлению имуществом Приморского края В.А. Книжника. 30 июня 2005 года проведена государственная регистрация компании.

Хозяйственную деятельность ОАО «Экспресс Приморья» начало осуществлять с 1 сентября 2005 года. Стратегию компании "Экспресс Приморья" можно охарактеризовать как стратегию внедрения на рынок. Эффективность стратегии может быть оценена следующими цифрами

За первый месяц деятельности компания "Экспресс Приморья" перевезла более миллиона пассажиров.
1,342 миллиона пассажиров воспользовались услугами компании "Экспресс Приморья" этот показатель на 140 процентов превышает отчетные данные аналогичного периода 2004 года (859 тыс.). Подводя итоги первого месяца работы новой акционерной компании, можно  отметить, что за этот период наработан неоценимый практический опыт, в том числе, касающийся оптимизации вагоно-километров - основного эксплуатационного параметра новой пригородной компании. 

Компания ориентирована на получение прибыли, и чтобы сократить непроизводительные расходы из-за низкой населенности вагонов, мы обязаны оперативно изменять состав электропоездов", - подчеркнул гендиректор ОАО "Экспресс Приморья". 
Однако для получения более дифференцированной оценки значимости факторов внешней среды, применяется метод взвешенной оценки воздействия факторов, результаты которого представлены в таблице , где в первую колонку вписаны отдельные факторы среды; во вторую – вес данного фактора, в виде относительной важности, определяемой экспертным путем; в третью – оценка в баллах степени влияния фактора на организацию, которая присваивается экспертом в соответствии с выбранной шкалой.

2.5 Выводы и предложения по результатам анализа

В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 18 мая 2001 года №384 «О программе структурной реформы на железнодорожном транспорте», в начале 2004 года руководством ОАО «РЖД» было принято решение  выделить перевозки в пригородном сообщении в отдельный вид деятельности с целью обеспечения необходимого объема пассажирских перевозок, выполнения социального заказа, расширения сферы транспортных услуг, получение прибыли. 


Компания «Экспресс Приморья» была создана в 3 квартале 2005 года, 22 июня 2005 года подписано распоряжение Губернатора Приморского края С.М. Дарькина № 302 «Об участии Приморского края в учреждении открытого акционерного общества «Экспресс Приморья».

23 июня 2005 года проведено учредительное собрание ОАО «Экспресс Приморья» с участием со стороны ОАО «РЖД»  – начальника Дальневосточной железной дороги – филиала ОАО «РЖД» М.М. Заиченко., со стороны Администрации Приморского края – руководителя Комитета по управлению имуществом Приморского края – В.А. Книжника. 30 июня 2005 года проведена государственная регистрация компании.

Хозяйственную деятельность ОАО «Экспресс Приморья» начало осуществлять с 01 сентября 2005 года. 

Открытое акционерное общество «Экспресс Приморья» (далее - Общество) создано в соответствии с договором о создании Общества от 23 июня 2005 года № 1, Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом «Об акционерных обществах», иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

Место нахождения Общества: Россия, 690950 г. Владивосток, ул. Военное шоссе, 15 а.

Правовое положение Общества определяется Гражданским кодексом Российской

Федерации, Федеральным законом «Об акционерных обществах», иными нормативными правовыми актами, а также  Уставом.

Общество является юридическим лицом в сбответствии с законодательством Российской Федерации.

Общество вправе в установленном порядке открывать банковские счета на территории Российской Федерации и за ее пределами.

Общество несет ответственность по своим обязательствам всем принадлежащим ему имуществом.

Общество не отвечает по обязательствам своих акционеров.

Акционеры не отвечают по обязательствам Общества, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

Акционеры вправе отчуждать принадлежащие им акции без согласия других акционеров и

Общества.

Акционеры несут риск убытков, связанных с деятельностью Общества, в пределах стоимости принадлежащих им акций.

Общество имеет круглую печать, содержащую его полное фирменное наименование на русском языке и указание на его место нахождения.

Общество вправе иметь штампы и бланки со своим фирменным наименованием, собственную эмблему.

 Общество имеет гражданские права и несет обязанности, необходимые для осуществления любых видов деятельности, не запрещенных законодательством.

Общество может создавать филиалы и открывать представительства как на территории Российской Федерации, так и за ее пределами.

Филиалы и представительства Общества не являются юридическими лицами, действуют от имени Общества на основании утверждаемых Обществом положений.

Филиалы и представительства Общества наделяются имуществом, которое учитывается как на их отдельных балансах, так и на балансе Общества.

Руководители филиалов и представительств назначаются и освобождаются от должности Генеральным директором Общества по согласованию с Советом директоров Общества и действуют на основании доверенности.

Общество несет ответственность за деятельность своего филиала и представительства.

Общество может иметь дочерние и зависимые общества на территории Российской

Федерации, созданные в соответствии с законодательством Российской Федерации, а за пределами территории Российской Федерации - в соответствии с законодательством иностранного государства по месту нахождения дочернего и зависимого общества, если иное не предусмотрено международным договором Российской Федерации.

На начальном этапе работы компании и по настоящее время на балансе Общества не состоит недвижимое имущество и подвижной состав. Использование указанного имущества осуществляется на основании договоров аренды.

Договором с ОАО «РЖД» определены основные виды деятельности Общества:

Обслуживание пассажиров на вокзалах, железнодорожных станциях и в пригородных поездах;

Реализация проездных документов в пригородном сообщении;

Организация контрольно – ревизионной работы в пригородных электропоездах и в электропоездах повышенной комфортности;

Обеспечение пассажиров справочной информацией о маршрутах и времени движения пригородных электропоездов.

Организация внедрения новых технических средств, перспективных 

Цель деятельности ОАО «Экспресс Приморья» - обеспечение потребности населения в пригородных пассажирских перевозках, а так же получение прибыли.

Для достижения поставленных целей, перед Обществом стоят следующие задачи: 

-удовлетворение платёжеспособного спроса на проездные документы железнодорожного транспорта пригородного сообщения в пределах Приморского края;

-формирование договорных отношений с ОАО «РЖД»;

-обеспечение ликвидации безбилетного проезда в электропоездах ОАО «Экспресс Приморья».

-отработка системы маркетинга;

3. РАЗРАБОТКА СТРАТЕГИ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ
3.1 Формулирование  мисии и целей деятельности предприятия на предстоящий период

Создание совместно с субъектами РФ пригородных пассажирских компаний предусмотрено стратегической программой развития РЖД и является одним из ключевых элементов структурной реформы железнодорожного транспорта. Основные цели таких преобразований – обособление целого направления бизнеса, повышение эффективности его работы и создание инвестиционной привлекательности этого вида деятельности.

В РЖД надеются, что создание ППК позволит сделать пригородные пассажирские перевозки более привлекательными для сторонних инвесторов. Основные цели таких преобразований - обособление целого направления бизнеса, повышение эффективности его работы и создание инвестиционной привлекательности этого вида деятельности. 

Механизм привлечения инвестиций путем создания совместных пассажирских компаний прост. Вновь созданным ППК РЖД, как правило, снижают плату за пользование инфраструктурой. В этом случае на направлениях с большим пассажиропотоком создаются предпосылки для прибыльной работы. Регионы, в свою очередь, предоставляют пригородным компаниям различные преференции, а также компенсируют часть убытков от перевозочной деятельности».

Главной задачей пригородных перевозочных компаний является обеспечение необходимого объема пассажирских перевозок, выполнение социального заказа, расширение сферы транспортных услуг для населения и организаций края. Создание пригородных компаний позволит самостоятельно распоряжаться выручкой от продажи билетов (при обязательном условии 100-процентного обилечивания пассажиров), направлять ее на обновление парка электропоездов и развитие вновь созданной компании в целом, сообщила служба по связям с общественностью ДВЖД.

В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 18 мая 2001 года №384 «О программе структурной реформы на железнодорожном транспорте», в начале 2004 года руководством ОАО «РЖД» было принято решение выделить перевозки в пригородном сообщении в отдельный вид деятельности. Компания «Экспресс Приморья» была создана в 3-м квартале 2005 года. 

22 июня 2005 года подписано распоряжение губернатора Приморского края С.М. Дарькина №302-ра «Об участии Приморского края в учреждении открытого акционерного общества «Экспресс Приморья». 23 июня 2005 года проведено учредительное собрание ОАО «Экспресс Приморья» с участием со стороны ОАО «РЖД» — начальника Дальневосточной железной дороги — филиала ОАО «РЖД» М.М. Заиченко, со стороны администрации Приморского края — руководителя комитета по управлению имуществом Приморского края В.А. Книжника. 30 июня 2005 года проведена государственная регистрация компании.
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2. Мифы и истории о важных событиях и лицах, игравших и играющих ключевую роль в жизни организации.

3. Формализованные положения о философии и смысле существования организации.

Каждый из десяти первичных и вторичных факторов формирования организационной культуры требует использования определенных приемов, позволяющих добиваться успеха при сознательном формировании и изменении организационной культуры.

Для улучшения организационной культуры на ОАО «Экспресс Приморья» я предлагаю провести следующие мероприятия:
1. Высшее руководство должно смотреть на персонал не как на ресурс организации, а как на главную ее ценность, источник благополучия предприятия.

2. Для успешного процветания предприятия в будущем необходимо обучать имеющихся работников, обучать студенотов-будующих специалистов в ВУЗах.

3. Необходимо мотивировать работников не только деньгами, но и морально путем объявления благодарностей и т.п.

4. Для заинтересованности рядовых работников на предприятии я предлагаю ввести систему рацпредложений.

Помимо вышесказанного для улучшения деятельности предприятия я предлагаю также выполнить следующие мероприятия:

1. Ввести на предприятии должность специалиста по управлению персоналом, так как такового на предприятии на настоящий момент нет.

2. В целях снижения себестоимости на предприятии предлагаю разработать программу энергосбережения, назначить ответственного за выполнение данной программы. Пригласить специалистов, занимающихся энергосбережением совместно с правительством области, провести энергоаудит и занятия с персоналом предприятия.

3. Предлагаю ввести на предприятии вместо системы жесткого бюджетирования бюджетирование гибкое, т.е. с учетом коэффициента вероятности поступлений и расходов.

4. Для улучшения сбыта продукции нашего предприятия предлагаю усовершенствовать систему отдела сбыта предприятия. 

3.3 Обоснование применения выбраной стратегии развития предприятия

Рассмотрим этапы процесса стратегического плана на основании:

- 1. Миссия организации отражает предназначение организации в экономике и обществе она является философией и смыслом существования организации. В ней, как правило, детализируется статус предприятия, определяется основное ее предназначение и отражаются ориентиры на цены организации. 

Миссией ОАО «Экспресс Приморья» является производство и реализация конкурентоспособной продукции в соответствии с потребностями рынка. 

- 2. Цели - это конкретное состояние отдельных характеристик организации, достижение которых является для нее желательным и на достижение которых направлена ее деятельность. 

Основными целями ПЧУП ОАО «Экспресс Приморья»  являются:

получение прибыли для удовлетворения социальных и экономических интересов работников ОАО «Экспресс Приморья»  и интересов ОАО «Экспресс Приморья».
- 3. В процессе своей деятельности ОАО «Экспресс Приморья»  подвергается влиянию множества факторов как внешней, так и внутренней среды. 

Основными факторами внешней среды, влияющими на деятельность предприятия являются:

- поставщики – так как предприятие в процессе своей деятельности имеет дело с поставщиками, то ему приходиться налаживать с ними тесный контакт, что в свою очередь дает возможность получать необходимое сырье и материалы хорошего качества и по приемлемой цене и в необходимом объеме.  потребители – этот фактор на современном этапе развития маркетинга является основным, так как именно спрос потребителей на предлагаемую им продукцию решает, сможет ли предприятие возместить свои убытки и получить прибыль. 
 законы и государственные органы – государство оказывает влияние на предприятие через налоговую систему, государственную собственность, бюджет, законодательные акты. 
- конкуренты - представляют собой важнейший внешний фактор. Если не удовлетворять нужды потребителей более эффективно, чем конкуренты, то организация просуществует недолго. Важно понимать, что потребители не единственный объект соперничества организаций. Конкурентную борьбу ведут за трудовые ресурсы, материалы, капитал и право использовать определенные технические нововведения. От реакции на конкуренцию зависят такие внутренние факторы, как условия работы, оплаты труда и характер отношений руководителей с подчиненными.. 

вырезано

- 7.8. Выполнение стратегии является критическим процессом, так как именно он в случае успешного осуществления приводит фирму к достижению поставленных целей. [9] 

Деятельность предприятия успешно реализует свою стратегию, так как следует следующим правилам. Во-первых, цели, стратегии и планы хорошо доведены до работников с тем, чтобы добиться с их стороны как понимания того, что делает предприятие, так и неформального их вовлечения в процесс реализации стратегий, в частности добиться выработки у сотрудников обязательств перед организацией по реализации стратегии. Во-вторых, руководство не только своевременно обеспечивает поступление всех необходимых для реализации стратегии ресурсов, но и имеет план реализации стратегии в виде целевых установок и фиксирует достижение каждой цели. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Стратегическое планирование представляется единственным способом формального прогнозирования будущих проблем и возможностей. Оно обеспечивает высшему руководству средство создания плана на длительный срок. Стратегическое планирование дает также основу для принятия решения. Знание того, чего организация хочет достичь, помогает уточнить наиболее подходящие пути действий. Формальное планирование способствует снижению риска при принятии решения. Принимая обоснованные и систематизированные плановые решения, руководство снижает риск принятия неправильного решения из-за ошибочной или недостоверной информации о возможностях предприятия или о внешней ситуации. Планирование, поскольку оно служит для формулирования установленных целей, помогает создать единство общей цели внутри организации. Сегодня в промышленности стратегическое планирование становится скорее правилом, чем исключением. Результаты исследования позволяют сделать вывод о недостаточности мер по полновесной адаптации новых сотрудников в большей части организаций города. До сих пор не существует четкого представления о том, какое именно подразделение организации должно быть задействовано в процессе адаптации. К тому же, недостаточно разработаны критерии определения эффективности адаптации, так же, как и сами ее этапы. 

В ходе курсовой работы проанализирована действующая на предприятии общая корпоративная. 

На ОАО «Экспресс Приморья» для выполнения целей и миссии предприятия используется общая корпоративная стратегия. 

Реализация данной стратегии может вызвать снижение негативных трудовых показателей за счет формирования корпоративной трудовой культуры. 

Проведенное исследование позволяет сформулировать несколько основных рекомендаций: 

1. Необходимо тщательно определять цели, миссию, потребности предприятия; 

2. Для правильного выбора стратегии очень важно учесть внутреннюю и внешнюю среду предприятия; 

3. Необходимо тщательно изучить преимущества и недостатки каждой из стратегий и соотнести их со специфическими потребностями организации; 

4. Разработать план мероприятий по повышению качества и конкурентоспособности выпускаемой продукции, где предусмотрена разработка документации по внедрению системы менеджмента качества по ИСО 9001 версии 2007г. 

5. Разработать мероприятия по экономии электроэнергии, сырья и материалов, теплоэнергии на 2007 год. 

6. Приобретать более новое, производительное оборудование, качественное сырьё и материалы для избежание затрат на производство брака. 

7. Внедрять в производство новые достижения в развитии техники и технологий. 

8. Поиск и освоение новых рынков сбыта выпускаемой продукции. 

В перспективе наше предприятие планирует использовать стратегию развития рынка, увеличить объем оказания услуг на существующих рынках, что в конечном итоге будет способствовать развитию производства. 

Анализ среды — это очень важный для выработки стратегии организации и очень сложный процесс, требующий внимательного отслеживания происходящих в среде процессов, оценки факторов и установления связи между факторами и теми сильными и слабыми сторонами организации, а также возможностями и угрозами, которые заключены во внешней среде. Очевидно, что, не зная среды, организация не сможет существовать. Однако она не плывет в окружении как лодка, не имеющая руля, весел или паруса. Организация изучает среду, чтобы обеспечить себе успешное продвижение к своим целям, вырабатывает стратегию взаимодействия с элементами внешней среды, обеспечивающую ей наиболее комфортное сосуществование. В данном случае уместно привести слова знаменитого Демокрита «Глубокая вода полезна во многих отношениях, но, с другой стороны, она вредна, так как есть опасность утонуть в ней. Вместе с тем найдено средство — обучение плаванию».

В современных условиях развития рынка компаниям, как занимающим нишу в ёмкости, так и только выходящим на рынок, приходится всё сложнее. И это связано не только с высоким уровнем жёсткой конкуренции, обилием товаров и услуг аналогичного типа, перенасыщением рекламных и информационных потоков, возрастающими требованиями потребителей ко всем качественным параметрам, включая эргономичность, эстетичность и других аспектов, количественно замерить которые довольно сложно. Проблемы также связаны и с постоянными изменениями конъюнктуры и ёмкости рынка, а также инновациями, стремящимися завоевать всё большие доли.

Для наиболее успешного развития предприятий необходимо чётко определять маркетинговые стратегию и тактику, а чтобы этого достичь требуется точно представлять окружающую среду и внутренний потенциал фирмы. Для этого важно время от времени проводить исследование внешней среды, т.е. конкурентов, поставщиков и потребителей; кроме того, необходим анализ существующей позиции и возможностей самого предприятия, его технических, технологических, финансовых, сырьевых и прочих ресурсов. 
СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

1. Аакер Д.А. Стратегическое рыночное управление: Бизнес-стратегии для успешного менеджмента: Пер. с англ. СПб.: Питер, 2002.

2. Афонин И.В. Управление развитием предприятия. Стратегический менеджмент, инновации, инвестиции, цены: Учеб. пособие. М.: Дашков и К, 2002.

3. Балдин К.В. Управление рисками: Учеб. пособие для вузов. М.: ЮНИТИ, 2005.

4. Глухов В.В. Основы менеджмента. Учебно-справочное пособие, 2005. 

5. Гольдштейн Г.Я. Основы менеджмента: Учебное пособие, Таганрог, 2003

6. Грейсон, Джексон. Американский менеджмент на пороге XXI века [Текст]: Учебник / Дж. Грейсон, Карла О’Делл.  - М.: Экономика 2006.

7. Дерябин, А.А. Система ценообразования и финансов, пути совершенствования [Текст]: Учебник / М.: Прогресс,  2007.
8. Завгородняя А.В., Ямпольская Д. О. Маркетинговое планирование. — СПб: Питер. 2002. 

9. Зайцев Л. Г., Соколова М. И. Стратегический менеджмент: Учебник. – М.: Юристь,   2005. – 416 с. 

10. Ищейко, А.В. Внешнеэкономическая деятельность предприятий  [Текст]: Учебник / А.В. Ищейко. Новосибирск, 2005.

11. Князевская Н.В. Принятие рискованных решений в экономике и бизнесе / Н.В. Князевская, В.С. Князевский. М.: Контур, 2005.

12. Коротков Э.М. Концепция менеджмента. — М., «ДеКА», 1996. 

13. Котлер, Ф. Основы маркетинга. [Текст]: Учебник / М.: Прогресс, 2007.

14. Кэмпбелл, Р. Экономикс. [Текст]: Учебник / Р.Кэмпбелл Макконнелл, Стоили Л. Брю.  - М.: Республика, 2007. 
15. Лапуста М.Г. Предпринимательство: Учеб. пособие. М: Инфра-М, 2004.

16. Люкшинов А. Н. Стратегический менеджмент: Учебное пособие для вузов. – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2005. – 375 с.
17. Люкшинов А.Н. Стратегический менеджмент: Учебное пособие для Вузов. — М., Юнити-дата, 2007.

18. Майор, 3. Контроллинг как система мышления и управления.[Текст]: Учебник / 3.Майор. М.: Финансы и статистика, 2001.

19. Маркова В.Д. Стратегический менеджмент: Курс лекций: Учеб. пособие для вузов. М.: Инфра-М, 2002.

20. Моисеева, Н.K., Анискин Ю.П. Современное предприятие: конкурентоспособность, маркетинг, обновление. [Текст]: Учебник /  Н.K. Моисеева, Ю.П. Анискин. - М.: Внешторгиздат, 2002.

21. Ноздрева,  Р.Б.  Как побеждать на рынке [Текст]: Учебник / Р.Б.  Ноздрева. М.: ЮНИТИ, 2003.

22. Панов А. И. Стратегический менеджмент: Учебное пособие для вузов. – М.: ЮНИТИ – ДАНА. 2006. –240 с.

23. Поршнев, А.Г.  Управление организацией [Текст]: Учебник / А.Г. Поршнев, З.П. Румянцева, Н.А. Саломатина. М.: ИНФРА-М, 2007.

24. Пунин, Е.М. Маркетинг, менеджмент, ценообразование на предприятии [Текст]: Учебник / Е.М. Пунин.  М.: Международные отношения, 2006.

25. Разработчики технологии SWOT-анализа // Электронная публикация http://www.swot.ru/catalog2/doc/swot1/

26. Роджерс, Л., Маркетинг в малом бизнесе [Текст]: Учебник / Л. Роджерс М.: Аудит, ЮНИТИ, 2006.

27. Румянцева, З. П. Менеджмент организации. [Текст]: Учебник / З. П. Румянцева, Саломатина Н. А.. М.: Инфра-М, 2006.

28. Сайман, Г. Менеджмент в организациях. [Текст]: Учебник / Г. Сайман. М.: Экономика, 2007.

29. Смит, А., Практический маркетинг [Текст]: Учебник / А. Смит,  Френк Дж.  Жуковский: МЦДО  ЛИНК, 2003.

30. Томпсон А. А., Стрикленд А. Дж. Стратегический менеджмент. Искусство разработки и реализации стратегии: Учебник для вузов/Перевод с англ. Под редакцией Зайцева Л. Г., Соколовой М. И. – Банки и биржи, ЮНИТИ, 2006. – 576 с.

31. Томпсон А.А., Стрикленд А.Дж. Стратегический менеджмент: Искусство разработки и реализации стратегии: Учебник. — М., Банки и биржи, ЮНИТИ, 2006.

32. Уткин, Э.А. Стратегический менеджмент: способы выживания российских банков [Текст]: Учебник / Э.А. Уткин. М.: Фонд Экономического Просвещения, 2004.
33. Уткин, Э.А. Управление фирмой. [Текст]: Учебник / Э.А. Уткин. М.: Акалис, 2004. 

34. Хроленко, А.Т. Самоменеджмент: для тех, кому от 16 до 20. [Текст]: Учебник /  А.Т. Хроленко. М.: Экономика, 2002.

35. Хруцкий В.Е., Корнеева И.В. Современный маркетинг: настольная книга по исследованию рынка. – М., Финансы и статистика, 2002


























































































































































































































































































