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Введение

Управленческая деятельность - один из важнейших факторов функционирования и развития промышленных предприятий в условиях рыночной экономики. Эта деятельность постоянно совершенствуется в соответствии с объективными требованиями производства и реализации продукции, усложнением хозяйственных связей, повышением роли потребителя в формировании технико-экономических и иных параметров предприятия.
Изменение    условий    производственной    деятельности,    необходимость    адекватного приспособления к ней системы управления сказывается не только на совершенствовании её организации, но и на перераспределении функций управления по уровням ответственности и формам  их  взаимодействий. Речь  идёт  прежде  всего  о  такой  системе  управления (принципах, функциях, методах,   организационной структуре), которая порождена объективной необходимостью   и   закономерностями   рыночной   системы   хозяйствования,   связанными   с удовлетворениями     в     первую     очередь     индивидуальных     потребностей,     обеспечением заинтересованности работников в наивысших конечных результатах. Всё это требует от промышленных предприятий адаптации к новым рыночным условиям, преодоления возникающих противоречий в экономическом и научно-техническом процессах.
Задачей менеджера является построение такой структуры, которая лучше всего отвечала бы целям и задачам организации. Под    организационной    структурой    предприятия    понимается    состав    и    взаимосвязи производственных подразделений, входящих в него. Цель организационной структуры состоит в том, чтобы обеспечить достижение стоящих перед организацией задач. Проектирование структуры должно базироваться на стратегических целях. Наиболее эффективной считается та структура, которая наилучшим образом позволяет организации эффективно взаимодействовать с внешней средой, продуктивно и целесообразно распределять и направлять усилия своих сотрудников и, таким образом, удовлетворять потребности клиентов и достигать своих целей с высокой эффективностью.
В настоящее время проектирование и совершенствование организационной структуры осуществляется с помощью 2-х основных методов.
Первый метод — аналитический, поисковый — применяется для уникальных предприятий, на которые не распространяются типовые структуры. Организационная структура строится на основе тщательной проработки и структуризации целей, задач, функций, применения нестандартных решений, применяемых только для данного конкретного предприятия.
Второй метод - нормативный, типовой - применяется в том или ином виде для всей массы предприятий. Предприятия руководствуются типовыми структурами и связанными с ними организационными нормативами.;
Повышать степень аналитической проработки организационных структур и в то же время делать эту работу с точки зрения требуемых затрат труда и квалификации разработчиков, доступной для всех предприятий можно на основе применения блочного подхода, при котором
разрабатываются типовые решения не по  структуре в целом,  а по отдельным её частям, укрупнённым блокам.
Тема дипломной работы является актуальной, так как рассматривает изложенные проблемы совершенствования организации управления на примере ЗАО «Энергокабель».

Цель работы – построение модели организационной структуры управления предприятием. Для реализации этой цели были поставлены следующие задачи:

· определить функции управления и факторы, влияющие на объем управленческой деятельности предприятия;

· изучить специфику и условия функционирования ЗАО «Энергокабель»;
· разработать основные блоки управления;

· определить численный и квалификационный состав сотрудников.

Глава 1. Предприятие как объект управления

1.1. Факторы влияния на систему управления

Экономическая стабильность организации, её выживаемость и эффективность деятельности в условиях рыночных отношений неразрывно связаны с её непрерывным совершенствованием и развитием. При этом совершенствование организации должно осуществляться по принципу адаптации к внешней среде.
вырезано
Система управления - это совокупность действий, определяющих направление управленческой деятельности. Структурно процесс управление представлен на рис. 1.1.
вырезано

Рис. 1.1. Схема процесса управления
Система управления должна отвечать современным рыночным условиям [8]:

· обладать   высокой   гибкостью   производства,    позволяющей   быстро
изменять ассортимент продукции;
· быть адекватной  сложной технологии    производства,    требующей совершенно новых видов контроля, организации и разделения труда;

· учитывать серьёзную конкуренцию на рынке товаров и услуг, в корне
изменившую  требования к качеству продукции,  потребовавшую  организовать послепродажное обслуживание и дополнительные фирменные услуги;

· учитывать требования к уровню качества обслуживания потребителей и времени выполнения договоров, которые стали слишком высокими для традиционных производственных систем и механизмов принятия решений;
· учитывать изменение структуры издержек производства;
· принимать во внимание необходимость учёта неопределённости внешней среды.
Процесс управления предусматривает согласованные действия, которые обеспечивают осуществление общей цели или набора целей, стоящих перед организацией. Для координации действий должен существовать специальный орган,   реализующий   функцию   управление.   Поэтому   в   любой   организации выделяется управляемая и управляемые части. Схема взаимодействия между ними показана на рис. 1.2.
вырезано

Рис.1.2. Взаимодействие управляющей и управляемой части организации
Часть деловой организации, реализующая функции управления, состоит из многих взаимодействующих звеньев и представляет собой управляющую систему, обеспечивающую в рамках организации выполнение ряда специфических функций. На сегодня одним из основных принципов построения любых систем является иерархия. В современной теории организации понятие «иерархия» применяется, в основном, для отражения вертикального подчинения между различными уровнями управления организацией: иерархией властных полномочий, иерархией функций и функциональных обязанностей - соответственно подчинение по службе, функциональное подчинение.
вырезано

1.2. Иерархические типы структур управления
вырезано

Недостатки линейной структуры:
· отсутствие звеньев, занимающихся вопросами стратегического планирования; в работе руководителей практически всех уровней оперативные проблемы доминируют над стратегическими;
· тенденция к волоките и перекладыванию ответственности при решении
проблем, требующих участия нескольких подразделений;
· малая гибкость и приспособляемость к изменению ситуации;
· критерии эффективности и качества работы подразделений и организации в целом разные;
· тенденция к формализации оценки эффективности и качества работы подразделений приводит обычно к возникновению атмосферы страха и разобщенности;
· большое число "этажей управления" между работниками,
выпускающими продукцию, и лицом, принимающим решение;
· перегрузка управленцев верхнего уровня;
· повышенная     зависимость     результатов     работы     организации     от квалификации, личных и деловых качеств высших управленцев.
· вырезано

Рис. 1.3. Линейная структура управлений
Линейно-штабная организационная структура является развитием линейной и призвана ликвидировать ее важнейший недостаток, связанный с отсутствием звеньев стратегического планирования. Линейно - штабная структура включает в себя специализированные подразделения (штабы), которые не обладают правами принятия решений и руководства какими - либо нижестоящими подразделениями, а лишь помогают соответствующему руководителю в выполнении отдельных функций, прежде всего, функций стратегического планирования и анализа. В остальном эта структура соответствует линейной (рис. 1.4).
вырезано

Рис. 1.4. Линейно - штабная структура управления
Достоинства линейно - штабной структуры:
· более глубокая, чем в линейной, проработка стратегических вопросов;
· некоторая разгрузка высших руководителей;
· возможность привлечения внешних консультантов и экспертов.
· вырезано

В этом типе структур сделана попытка сочетать централизованную координацию и контроль деятельности с децентрализованным управлением. Пик внедрения дивизионных структур управления пришелся на 60 - 70-е годы (рис. 1.5).
вырезано

Рис.1.5.Дивизионная структура управления

Ключевыми фигурами в управлении организациями с дивизионной структурой являются уже не руководители функциональных подразделений, а менеджеры, возглавляющие производственные отделения (дивизионы). Структуризация по дивизионам, как правило, производится по одному из критериев: по выпускаемой продукции (изделиям или услугам) - продуктовая специализация; по ориентации на определенные группы потребителей -потребительская специализация; по обслуживаемым территориям - региональная специализация. Аналогичные структуры управления широко внедрялись, начиная с 60-х годов в форме создания производственных объединений.
· вырезано

· дублирование функций на разных "этажах" и как следствие высокие затраты на содержание управленческой структуры;
· в отделениях, как правило, сохраняется линейная или линейно - штабная структура со всеми их недостатками.
1.3. Органические типы структур управления
вырезано

Преимущества бригадной (кросс-функциональной) структуры:
· сокращение управленческого аппарата, повышение эффективности управления;
· гибкое использование кадров, их знаний и компетентности;
· создание условий для самосовершенствования;
· возможность    применения    эффективных    методов    планирования    и управления;
· сокращение потребности в специалистах широкого профиля.
вырезано

Рис. 1.6. Кросс - функциональная организационная структура
Недостатки бригадной (кросс-функциональной) структуры:
· усложнение взаимодействия, вы особенности для кросс-функциональной структуры;
· сложность в координации работ отдельных бригад;
· высокая квалификация и ответственность персонала;
· высокие требования к коммуникациям.
· вырезано

Рис.1.7. Бригадная структура организации

Основным принципом построения проектной структуры является концепция проекта, под которым понимается любое целенаправленное изменение в системе, например, освоение и производство нового изделия, внедрение новых технологий, строительство объектов. Деятельность предприятия рассматривается как совокупность выполняемых проектов, каждый из которых имеет фиксированное начало и окончание. Под каждый проект выделяются трудовые, финансовые, промышленные ресурсы, которыми распоряжается руководитель проекта. Каждый проект имеет свою структуру, и управление проектом включает определение его целей, формирование структуры, планирование и организацию работ, координацию действий исполнителей. После выполнения проекта структура проекта распадается; ее компоненты, включая сотрудников, переходят в новый проект или увольняются. По форме структура управления по проектам может соответствовать как бригадной (кросс-функциональной) структуре, так и дивизионной структуре, в которой определенный дивизион (отделение) существует не постоянно, а на срок выполнения проекта.
· вырезано

· любая работа организационно оформляется, назначается одно лицо -
"хозяин" процесса, служащее центром сосредоточения всех вопросов, касающихсяпроекта или целевой программы;

· сокращается время реакции на нужды проекта или программы, так как созданы горизонтальные коммуникации и единый центр принятия решений.
· вырезано

Рис. 1.8. Матричная структура управления
Недостатки матричных структур:
· трудность установления четкой ответственности за работу по заданию подразделения и по заданию проекта или программы (следствие двойного подчинения);
1.4. Проектирование функций управления
В процессе проектирования организационных систем целесообразно ориентироваться на такие понятия, как общие оперативные и операционные цели.
Общие цели соответствуют назначению, миссии стратегическим замыслам организации. Они характеризуют внешнюю направленность организации, перспективы её развития и защитные функции. Эти цели содержатся в уставе организации, отражаются в рекламе и официальных изданиях и используются при создании имиджа организации.
вырезано

вырезано

Рис.1.9. Этапы организационного проектирования

Правильный выбор стратегии позволяет перейти к следующему этапу организационного проектирования - к созданию организационной структуры. На рис.1.9 показана последовательность действий перехода от цели организации к организационной структуре управления с последующей оценкой эффективности построения этой структуры (9(.
Выполнение всех этапов организационного проектирования должно сопровождаться экономическим анализом, учитывающим как ресурсные возможности организации, так и потребности внешней среды. Поскольку проектирование организации определяет её будущее и последовательность её развития, все этапы проектирования предусматривают проведение вычислительных экспериментов с использованием процедур моделирования.
В частности, цель, определяемая на первом этапе проектирования, - это исходная модель будущего состояния организации. Другие элементы модели организации могут   быть   представлены   в   виде   развёрнутого   алгоритма, отражающего последовательность действий на этапах организационного проектирования (рис.1.10).

вырезано

Рис. 1.10. Алгоритм проектирования организационной структуры управления

Исследование и проектирование функций управления является наиболее трудоемкой задачей, так как любое их изменение приводит к изменению структуры управления. Выделение функций управления вызвано ещё и многообразием управленческой деятельности, то есть процессами     принятия    решения.     Поскольку    каждая     отдельная     функция характеризует  специфическую  управленческую  деятельность,  то  совокупность таких   функций  позволяет  формировать  конкретную  систему управления.
1.5. Система управления предприятием
Один из основоположников науки управления Анри Файоль рассматривал предприятие как совокупность материального и социального организмов. Но сам Файоль, развивая науку управления, способствовал тому, чтобы его социальный организм разделился на две составляющие: административную (организация и управление) и человеческую (персонал). Поэтому сейчас мы можем говорить уже не о двух, а о трех «организмах» предприятия, которыми являются материальная база, персонал и менеджмент, как деятельность по организации работ и управлению предприятием, включая также взаимоотношения между людьми на производстве.
вырезано

Рис. 1.11.    Модель управления предприятием

После завершения процесса производства продукция поставляется заказчику или на рынки сбыта, и поставщик получает от них реакцию на поставленную продукцию (обратная связь). Таким образом, цикл управления заканчивается выполнением той же функции, с которой он и начинался — взаимодействием с внешней средой.
Для завершения создания системы управления необходимо разработать нормативные документы, указывающие, как надо выполнять указанные выше функции их исполнителями. Только после этого, можно будет сказать, что система управления предприятием сформирована.
1.6. Внутренняя корпоративная среда организации технологии

Определение роли и места технологий в области менеджмента и управления всем комплексом различных направлений деятельности организации должно быть ориентиро​вано на прагматические результаты, обеспечивающие продвижение наиболее прогрессивных и современных технологий управления в практическую деятельность. Эффек​тивность работы компании на рынке определяется наличием у неё системы управления, основанной на стратегии развития, являющейся ранжированной по приоритетам системой взаимодействия внедрённых технологий. Алгоритм выбора, исследования и внесения технологии в корпоративную среду фирмы представлен на рис. 1.12.
вырезано

Рис.1.12. Алгоритм выбора, исследования и внедрения технологий управления

Систему управления предприятием можно рассматривать как интегрированную систему управления технологиями, выстроенную по заданному алгоритму и приоритетам. Для принятия решения о необходимости разработки или покупки управленческой технологии компании исследуют её.
Выбор и исследование технологии, предполагаемой к внедрению, начинают с предметно-ориентированного описания элементов технологии и параметров её сети поддержки во взаимодействии с элементами и параметрами внутренней корпоративной среды фирмы. Определение свойств и атрибутов ядра и сети поддержки технологий описывают в терминах единого словаря принятых на фирме понятий.
Внутреннюю корпоративную среду в описываемом подходе можно рассматривать состоящей из пяти основных частей (рис.1.13):
вырезано

Рис. 1.13.   Основные   составляющие   внутренней   корпоративной среды компании
вырезано

1.7. Организационная культура предприятия и эффективность производственной деятельности

Постоянные изменения во внешней среде, усложне​ния в производственной и коммерческой деятельности предприятий, повышение значения фактора времени, рас​ширение пространства предприятия и увеличение объёмов и скорости получения информации и новых знаний повы​шают значимость внутренних источников экономическо​го роста, способных обеспечить прирост производства. Важнейшим ресурсом, способным создать гибкую, адап​тивную и тем самым эффективную производственную си​стему, является организационная культура предприятия, поскольку именно она определяет, как. каким образом и с какими затратами достигаются результаты его деятельности, обусловливая изменение соотношения между объемом производства и измеряемыми затратами.
Организационная культура является оболочкой любого предприятия. Определяя состояние социальной системы, в рамках которой все факторы произволе та преобразуются в конечные результаты, организационная культура предприятия я мнется важнейшим инструментом управления, лежащим в основе построения любой экономической модели деятельности. 

Развитая организационная культура предприятия усиливает координацию, контроль и един​ство целей предприятия с целями работников оказывает влияние на качество и прибыль компании.

вырезано

В структуре организационной культуры выделяются 18 элементов (рис.1.13) наиболее полно определяющих её силу. Этот набор лежит в основе даль​нейшей количественной оценки организационной культуры и определения её влияния на эффективность производственной деятельности предприятия.
вырезано

Рис.1.13.Структурные элементы организационной культуры предприятия
Для расчёта абсолютного влияния (в баллах) одного элемента организационной культуры на другой оцениваются парные линейные регрессии. Математически задача сводится к нахождению аналитического выражения, наилучшим образом описыва​ющего связь одного элемента организационной культуры с другим в виде:
у = а+bх,
где у — результативный признак, х — факторный признак. Коэффициент h показы​вает, на сколько баллов изменяется результативный признак при увеличении фактор​ного признака на балл.
Например, для элемента 1 «ясность целей и ориентация на их достижение» фак​торными признаками являются элемент 2 - «сфокусированность производственной деятельности», элемент 8 - «участие работников в принятии решений» и элемент 13 - «управление системой ценностей». Матрица парных коэффициентов корреляций позволила также ответить, какие элементы в большей степени определяют организа​ционную культуру предприятия.
вырезано

Рис.1.14. Теоретические и эмпирические значения показателя организационной культуры

Глава 2. Проектирование организационной структуры управления 

ЗАО «Энергокабель»

2.1. Общая характеристика ЗАО «Энергокабель»

Характеристика организации представлена в таблице 2.1.

Таблица 2.1. Основные показатели деятельности ЗАО «Энергокабель»

	№ п/п
	Показатель
	Обозна чение
	Значение
	Единица измерения

	1
	Численность промышленно-производственного персонала
	Рпп
	вырезано
	чел.

	2
	Общая численность рабочих
	Ро
	вырезано
	чел.

	3
	Численность производственных рабочих
	Рп
	вырезано
	чел.

	4
	Стоимость основных производственных фондов
	Ф
	вырезано
	млн..руб.

	5
	Коэффициент укомплектованности рабочих мест
	Ку
	вырезано
	-

	6
	Суммарный грузооборот
	Гс
	вырезано
	млн.т.

	7
	Протяженность заводских железнодорожных путей
	Zжп
	вырезано
	км.

	8
	Число транспортных средств на балансе предприятия
	Чтс
	вырезано
	шт.

	9
	Годовое потребление электроэнергии
	Гэ
	вырезано
	млн. кВт.

	10
	Коэффициент сложности деталей
	
[image: image1.wmf]с

С

К


	вырезано
	

	11
	Объем выпуска сварных конструкций
	Vск
	вырезано
	тыс. т.
/год

	12
	Количество поставщиков и потребителей
	П
	вырезано
	шт.

	13
	Количество технологических норм или операций в основном производстве
	Т
	вырезано
	шт.

	14
	Количество наименований, типоразмеров, артикулов, полуфабрикатов, материалов, покупных изделий и выпускаемой продукции
	М
	вырезано
	шт.

	15
	Количество наименований оригинальных деталей
	А
	вырезано
	шт.

	16
	Количество предприятий кроме базового
	
	вырезано
	шт.

	17
	Количество цехов основного производства в головном предприятии
	
	вырезано
	шт.

	18
	Тип производства
	
	вырезано
	

	19
	Характер продукции
	
	вырезано
	

	20
	Численность основных рабочих в цехе
	РпЦ
	вырезано
	чел.

	21
	Коэффициент закрепления оперший
	Кзо 
	вырезано
	

	22
	Средний разряд работы
	Рс

	вырезано
	

	23
	Количество производственных участков в цехе
	У
	вырезано
	шт.

	24
	Специализация цеха
	
	вырезано
	

	25
	Тип цеха
	
	вырезано
	


2.2. SWOT-анализ ЗАО «Энергокабель
Оценка   значимости   силы   и   возможностей   со   стороны   потенциала предприятия и внешней среды представлена в таблице 2.2.

Таблица 2.2. SWOT-анализ

	Оценка сильных сторон
	Оценка возможностей

	Сила
	Знач
имо
сть.
Балл
(0-
10)
	Вероятно
сть
наступле
ния в
течение
года(0-1)
	Резу
льти
рую
щая
оцен
ка
	Возможность
	Значимость.
Балл (0-10)
	Вероят-
ность
на-
ступлен
ияв
течение
года(0-1)
	Результиру
ющая
оценка

	Полная
компе-
тентность
в
ключевых
вопросах
	
	
	
	Верти-
кальная
инте-
грация
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Хорошее
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Способ-
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	впеч-
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	ность
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	атление,
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	обслужить
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	сложив-
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	дополнит-
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	шееся у
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	ельные
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	клиентов о
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	группы
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	компании
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	потребителей или выйти на новые сегменты рынка.
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Эконо​мия на масшта​бах произ​водства
	8
	0,4
	2,4
	Новые предло​жения со стороны финан​совых органи​заций
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Умение избежать (хотя бы в неко​торой мере) силь​ного дав​ления со сторо​ны конку​рентов
	9
	0,7
	6,3
	Ослабле​ние пози​ции фирм конку​рентов
	8
	0,3
	2,4

	Большой опыт
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Появление новых техноло​гий
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Превос​ходные техно​логические навыки
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Пути расши​рения перечня услуг чтобы удовлет​ворить больше потреби​телей
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Низкие изде​ржки за счёт эконо​мии
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Внедре​ние информа​ционных техноло​гий
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Хорошее впечат​ление со стороны партнё​ров
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Увеличе​ние числа клиентов в преж​нем сегм​енте рынка
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Оценка возможных решений о целесообразности использования указанных возможностей при наличии у предприятия слабых сторон представлена в таблице 2.3.

Таблица 2.3. Использование возможностей ЗАО «Энергокабель»
	Оценка возможностей
	Оценка слабых сторон

	Возмож-
ность
	Значи
-
мость
. Балл
(0-10)
	Вероят-
ность
на-
ступлен
ияв
течение
года(0-
1)
	Резуль-
тирую
щая
оценка
	Слабая
сторона
	Значи-
мость.
Балл (0-10)
	Вероят-
ность
наступления в
течение
года(0-
1)
	Резуль
-
тирую
щая
оценка

	Увеличе​ние спроса на услуги
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Нет чёткого стратегичес​кого направ​ления разви​тия
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Вертикальная интеграция
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Внут​ренние производст​венные проб​лемы
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Внедрение новых тех​нологий управления
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Низкая производит​ельность из-за нехватки времени на решения
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Расширение видов услуг
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Недостаток в постоянном штате некоторых специалистов
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Способность обслужить дополнительные группы потребителей или выйти на новые сегменты рынка.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Плохая информированность на рынке о компании
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Ослабление позиции фирм конкурентов
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Неудовлетворительная маркетинговая деятельность
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Предложения
со стороны
финансовых
организаций
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Недостаток
денег на
финансирование
необходимых
изменений в
стратегии
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Оценка имеющихся сильных сторон и угроз представлена в таблице 2.4.
Таблица 2.4. Оценка сильных сторон
	Оценка возможностей
	Оценка
угроз

	Сила
	Значимое
	Вероятность
	Резуль-
	Угроза
	Значи
	Вероят
	Резуль-

	
	ть
	наступления
	тирую
	
	мость
	ность
	тирую

	
	Балл (0-
	в течение
	щая
	
	. Балл
	наступ
	щая

	
	10)
	года(0-1)
	оценка
	
	(0-10)
	ления в
	оценка

	
	
	
	
	
	
	течение
	

	
	
	
	
	
	
	года(0-
	

	
	
	
	
	
	
	1)
	

	Умение
избежать
сильного давления
со стороны конку-
рентов
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Выход на
рынок
новых
конкурентов
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Улучшение отноше​ний с поставщиками
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Медленный рост рынка
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Низкие
издержки за
счёт
экономии
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Неблагоприя-
тное изменение
курсов
иностранн
ых валют
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Расширение
видов услуг
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Высокая
Зависимость от
снижения
спроса и
этапа
жизненного цикла
предприятия
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Полная
компетентное
ть в ключе-
вых вопросах
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Растущая
требова-
тельность
потреби-
телей и
постав-
щиков
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Прево-
сходные
техноло-
гические
навыки
	8
	0,7
	5,6
	Изменение
потребностей покупателей
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Оценка наихудшего сочетания факторов представлена в таблице 2.5.

Таблица 2.5. Сочетание факторов среды
	Оценка слабых сторон
	Оценка угроз

	Слабость
	Значи-
	Вероят-
	Резуль-
	Угроза
	Значи-
	Вероят-
	Резуль-

	
	мость.
	ность на-
	тирую
	
	мость.
	ность на-
	тирую

	
	Балл (0-
	ступления
	щая
	
	Балл (0-
	ступления
	щая

	
	10)
	в течение
	оценка
	
	10)
	в течение
	оценка

	
	
	года(0-1)
	
	
	
	года(0-1)
	

	Нет
	
	
	
	Выход на
	
	
	

	чёткого
	
	
	
	рынок
	
	
	

	страте-
	
	
	
	новых
	
	
	

	гического
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	конку-
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	направ-
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	рентов
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	ления
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	развития
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Внут-
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Медлен-
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	ренние
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	ный рост
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	произ​водст-
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	рынка
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	венные
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	проблемы
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Низкая
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	
	вырезано
	вырезано

	произ-
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	гоприя-тное
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	водит-
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	измене-ние
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	ельность
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	курсов
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	из-за
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	иностран-
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	нехватки
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	ных валют
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	времени
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	на
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	решения
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Недостаток в постоянном штате
некото-
рых
специа-
листов
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Недостаточный ассортимент
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Плохая
инфор-
миро-
ванность
на рынке о компа-нии
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Высокая
зави-
симость от
сниже-ния
спроса и этапа
жизнен-
ного цикла
предприятия
	6
	0,5
	

	Неудовл-
	
	
	
	Растущая
	
	
	

	етво-
	
	
	
	требова-
	
	
	

	рительная
	
	
	
	тельность
	
	
	

	марке-
	4
	0,6
	2,4
	потреби-
	8
	0,5
	4,0

	тинговая
	
	
	
	телей и
	
	
	

	деятель-
	
	
	
	постав-
	
	
	

	ность
	
	
	
	щиков
	
	
	

	Недос-
таток
денег на
финан-
сирование необ-
ходимых
измене-
ний в
стратегии
	8
	0,6
	4,8
	Изменение
потре-
бностей
дам-
покупа​телей
	7
	0,8
	5,6


Матрица SWOT-анализа представлена в таблице 2.6.

Таблица 2.6. Матрица SWOT-анализа

	Внутренняя среда
	Внешняя среда

	
	Возможности (О)
	Угрозы У(Т)

	
	I
	II
	III
	IV

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Сила
C(S)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Слабость Cл (W)

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	Недостаток
денег на
финансирование
необходимы
х изменений
в стратегии
	Способность
обслужить дополнительные
группы потребителей или выйти на
новые сегменты
рынка.
	Организация
новых точек
	Изменение
потребностей
покупателей
	Выход на рынок
новых
конкурентов


Проведённый анализ позволил сделать ранжирование, и в качестве
решения мы рассмотрим дерево целей, где обозначим стратегически важные задачи:
1. Использование программ развития предприятия;
2. Освоение новых видов деятельности;
3. Увеличение числа потребителей в прежнем сегменте рынка;
4. Внедрение новых технологий;
5. Внедрение информационных технологий;
6. Перераспределение функций.
Каждое предприятие может сформировать свою организационную структуру, используя типовые блочные решения в том или ином сочетании. В условиях акционерного общества рекомендуется разрабатывать типовые решения применительно к головному предприятию, производственной единице.
Научно-обоснованное проектирование новых и рационализация действующих структур управления является важнейшим направлением совершенствования управления промышленным производством.
вырезано

2.3. Выбор типовой организационной структуры ЗАО «Энергокабель»

В соответствии с типовыми методическими схемами определяем типовую структуру головного предприятия. Для этого нам необходимы следующие исходные данные:
· стоимость основных производственных фондов: 127,2 млн.руб.;

· численность производственно-промышленного персонала: 1479 чел.;
· тип производства: серийное;
· вид продукции: особо сложный.
Для определения группы предприятия рассчитываем количество баллов:
127,2*3,9+147/100*3,5=496+52=548(400 (для I гр. норма составляет 400 баллов)

вырезано

2.4. Определение отдельных блоков системы управления 

ЗАО «Энергокабель»
Чтобы повысить степень аналитической проработки организационных структур и в то же время делать эту работу с точки зрения требуемых затрат труда и квалификации разработчиков доступной для всех предприятий можно на основе применения блочного подхода, разрабатывать типовые решения не по структуре в целом, а по отдельным её частям - укрупнённым блокам.
Под термином «блок» в данном случае подразумевается совокупность взаимосвязанных звеньев управления и исполнения, на которые возложено выполнение функций одной из систем, входящих в целостную организационную систему (ЦОС) в качестве её подсистемы. По каждому
блоку определяется соответствующее должностное лицо, ответственное за функционирование соответствующей системы и её влияния на конечные результаты работы предприятия. Состав и характеристика блоков определяется соответственно реализуемыми функциями системы,
входящей в ЦОС.
вырезано

Предварительная схема общего руководства будет выглядеть следующим образом (рис.2.1).

вырезано

Рис.2.1. Организационная структура блока «Общее руководство»
Кроме того, при наличии определённых нормативных условий, разработанных в отраслях, возможно выделение следующих должностей:
· директор по управлению персоналом;
· директор по транспорту.

Так для эффективной структуры управления необходимо ввести должность заместителя генерального директора по персоналу.
вырезано

ОТК и юридический отдел - заместителю генерального директора по коммерческим вопросам; общим делопроизводством будет заниматься канцелярия как составная часть секретариата. Тогда окончательная схема блока «Общая руководство» будет выглядеть следующим образом:
вырезано

Рис. 2.2. Организационная структура блока «Общее руководство»  
Блок «Линейное управление» - это совокупность должностей линейных руководителей на различных уровнях управления, обеспечивающих непосредственное руководство как основными, так и вспомогательными производственными структурными подразделениями (производствами, цехами). К числу линейных руководителей относятся: начальники производственных единиц; начальники производств (при объединении цехов в производства); начальники цехов; начальники участков; бригадиры.

Заместитель генерального директора по производству организует своевременный выпуск качественной продукции службами предприятия, находящимся в его непосредственном подчинении, обеспечивает внедрение в производство новейших методов и систем планирования и организации производства.
вырезано

Организационная структура блоков «Линейного и оперативного управления основным производством представлена на рис.2.3. 
вырезано

Рис. 2.3 Организационная структура блоков «Линейного и оперативного управления производством»
Структурное подразделение укрупнённого блока «Техническое руководство», возглавляемого главным инженером, обеспечивает выполнение следующих функций: разработку и совершенствование конструкций изделий, разработку и совершенствование технологии и оснастки; стандартизацию продукции, технологических процессов и других элементов производства; обеспечение производства инструментом и оснасткой; метрологическое обеспечение; ремонтное и энергетическое обслуживание.
вырезано

Отдел стандартизации занимается следующими вопросами:

· обеспечением  всемерного развития стандартизации и унификации на предприятии, направленной на выпуск высококачественной и экономичной продукции;
· организацией работ по внедрению стандартов, технических условий и инструкций.
К функциям отдела относится выявление технико-экономической эффективности от внедрения стандартов в проектировании и производстве, а также организация обмена опытом и технической информацией по вопросам стандартизации.
В подчинении у главного инженера находятся два заместителя: по подготовке производства и по техническому обеспечению.
Заместитель главного инженера по подготовке производства руководит следующими отделами:
· отделом главного конструктора (ОГК)
· отделом главного технолога (ОГТ)
· инструментальным отделом.
· вырезано

В ведении ОГМ находится ремонтно-механический цех.
В последнее время распространена такая сфера деятельности, как обслуживание потребителей продукции, т.е. оказание услуг по его монтажу, наладке и ремонту выпускаемых изделии (фирменное обслуживание). В связи с тем, что на предприятии особосложная продукция, для выполнения указанных работ организуются соответствующие подразделения (отдел пуско-наладочных работ, отдел технического обслуживания, эксплуатации и гарантированного надзора), которые подчиняются заместителю главного инженера по техническому обслуживанию. Отделы по обслуживанию потребителей работают в тесной связи с отделом маркетинга.
Укрупнённый блок «Управление финансовой деятельностью», возглавляемый финансовым директором, выполняет в масштабах всего предприятия следующие функции: экономический анализ и перспективное планирование; технико-экономическое планирование; организацию системы хозяйственного расчёта и экономического стимулирования; калькуляция и ценообразование; организацию труда и заработной платы, финансовое обеспечение; научную организацию труда и управления производством.
вырезано

Так как такая функция маркетинговой деятельности, как сбыт играет определяющую роль, целесообразно создание самостоятельного отдела сбыта, но тесно взаимодействующего с отделом маркетинга.
Такой вид деятельности как фирменное обслуживание, техническое обслуживание потребителей целесообразнее возложить на отделы по техническому обслуживанию, находящиеся в подчинении у заместителя главного инженера по техническому обслуживанию.
Отдел маркетинга возглавляется начальником отдела, который несёт ответственность за:
· разработку программ маркетинга по продукту;
· исследование рынка;
· разработку новых видов продукции и товарных знаков;
· определение цен на продукцию;
· осуществление рекламы и стимулирование сбыта;
· выявление новых каналов товародвижениями.
В связи с тем, что сбытовая  и  снабженческая  деятельность  связана  с  заключением  хозяйственных договоров,   то   в   блок   «Управление   материальными   ресурсами»   целесообразно   включить юридический   отдел,   в   обязанности   которого   входит  обеспечение   соблюдения   законности деятельности предприятия и защита его правовых интересов.
вырезано

Именно отдел развития персонала осуществляет планирование людских ресурсов, которое состоит из трёх этапов:
· оценки наличных ресурсов;
· оценки будущих потребностей;
· разработки программы удовлетворения будущих потребностей.
Отдел развития персонала также осуществляет набор кадров, который может быть внешним (привлечение со стороны через публикации объявлений в газетах и профессиональных журналах, обращение к агентствам по трудоустройству) и внутренним (когда набор идёт внутри своей организации. Хочется отметить преимущество последнего. Во-первых, продвижение по службе своих работников обходится дешевле; во-вторых, это повышает заинтересованность, улучшает моральный климат и усиливает привязанность работников к предприятию. Согласно теории
ожиданий в отношении мотивации можно полагать, что если работники верят в существование зависимости   их   служебного   роста   от   степени   эффективности   работы,   то   они   будут заинтересованы в более производительном труде.  Возможным  недостатком такого решения
проблемы (исключительно за счёт внутренних резервов) является то, что в организацию не приходят новые люди со свежими взглядами, что может привести к застою.
вырезано

Реализацией всех этих установок и призваны заниматься подразделения блока «Управление кадрами».
Организацией работы по созданию безопасных условий труда на предприятии, контролем за соблюдением на предприятии действующего законодательства, инструкций, правил и норм по охране труда, технике безопасности и промышленной санитарии, за предоставлением работникам установленных льгот по условиям труда занимается бюро ОТиТБ [2].
Транспортный отдел возглавляет директор по транспорту.
Транспортный      отдел      занимается      организацией      бесперебойного      транспортного обслуживания подразделений предприятия и предприятия в целом для обеспечения ритмичной  работы  по   выполнению   планов   производства  и   поставки   при  наименьших  затратах   №.
Транспортный парк предприятия постоянно обновляется и исключает возможность простоев в транспортном обслуживании, способствует более эффективному функционированию сбытовой i    сети   предприятия.   Транспортному   отделу   подчиняется   транспортный   цех   и   цех   железо-
дорожного транспорта.

Организационная структура блока «Управление транспортом» изображена на рисунке 2.4.

вырезано

Рис.2.4. Организационная структура блока «Управление транспортом»

2.5. Расчет численности ИТР и служащих по функциям управления
Произведём расчёт численности ИТР и служащих по функциям управления и распределением работающих по подразделениям предприятия (табл. 2.7).

Таблица 2.7. Расчет численности ИТР и служащих и распределение их по подразделениям

	Функции управления
	Расчёт
	Распределение
По подразделениям

	Общее (линейное) руководство основным производством
	вырезано
	Генеральный директор, заместители генерального директора, директора заводов, входящих в ЗАО, начальники линейных отделов (финансовый и маркетинга) начальники цехов и их заместители, начальники производства, старшие мастера, мастера

	Разработка и совершенствование конструкции изделий
	вырезано
	ОГК, ОГМет и ОГсварщика, отдел механизации и автоматизации

	Технологическая подготовка производства
	вырезано
	ОГТ, ОГМет, ОГСварщика, главный инженер, заместитель главного инженера по подготовке производства, БТПП, технические бюро в цехах, технологии в проектных подразделениях

	Обеспечение производства технологической оснастки
	вырезано
	Проектные группы ОГТ, инструментальный отдел, инженеры по инструменту и оснастке

	Стандартизация и нормализация
	вырезано
	Отдел стандартизации, группы и специалисты в технологических службах

	Организация труда и заработной платы
	вырезано
	ОТиЗ, БТиЗ, лаборатория НОТиУП, отдел ОТиТБ, нормировщики

	Ремонтное и энергетическое обслуживание
	вырезано
	ОГМ, ОГЭ, механики и электрики в цехах, отдел пуско-наладочных работ, отдел техобслуживания, эксплуатации и гарант, надзора

	Контроль качества продукции
	вырезано
	ОТК, БТК в цехах, ОГМетролога, ЦЗЛ

	Оперативное управление основным производством
	вырезано
	ПДО, ПДБ в цехах

	Технико-экономическое планирование
	вырезано
	ПЭО, экономисты и планировщики в цехах

	Бухгалтерский учёт и финансовая
деятельность
	вырезано
	Бухгалтерия, финансовый отдел, юридический отдел,
бухгалтера в цехах

	Материально-техническое снабжение и сбыт продукции
	вырезано
	ОМ££> отдел сбыта, отдел внешней кооперации, отдел маркетинга

	Комплектование и подготовка кадров
	вырезано
	Отдел развития персонала, отдел подготовки кадров

	Хозяйственное обслуживание
	вырезано
	Отдел социального и хозяйственного обслуживания


вырезано

2.6. Разработка окончательной организационной структуры системы управления ЗАО «Энергокабель»

Использовав типовую структуру производственного предприятия первой группы и разработав типовые блочные решения, соединим полученные блоки в единую организационную структуру управления ЗАО «Энергокабель».

вырезано

В качестве усовершенствования структуры управления вводится стратегический центр, который подчиняется непосредственно генеральному директору. Он занимается стратегическим планированием, управлением инноваций, системным анализом и программированием.
2.7. Разработка организационной структуры управления цехом
По принятой в настоящее время классификации на машиностроительном предприятии осуществляется 17 функций управления. С учётом рекомендации НИИ труда по оптимальной степени централизации функций управления на рассматриваемых предприятиях семь функций должны осуществляться централизовано, остальные десять - децентрализовано, т.е. в цехах. Состав функций, подразделения и работники, занятые их выполнением, показаны в табл. 2.8.
Таблица 2.8. Основные функции управления в цехе

	Функции управления
	Подразделения, выполняющие функцию
	Категории работников, занятых выполнением функций управления

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано


Анализ состава функций управления, осуществляемых в цехе, позволяет перейти к разработке принципиальной структурной схемы управления цехом, которая является базой для разработки типовых структур управления, их основой.
Принципиальная схема структуры управления распространяется на все цехи и устанавливает функциональные службы, подразделения и должности работников, которые могут быть в цехе, единую систему их подчинённости и наименования. Она также показывает распределение обязанностей между руководителями цеха (начальник, его заместители) по осуществлению руководства его функциональными органами.
вырезано

4:3,5:2,5:2:1
Решаем уравнение Бi=ai*ki, где
Бi - оценка i-гo фактора в баллах;
ai - оценка i-гo фактора в характеризующих показателях;
ki - поправочный коэффициент i-ro фактора для перевода в единую систему оценок с учётом соотношения численности значений факторов и, задавшись произвольным значением одного из поправочных коэффициентов (К5 = 0,01), получаем для группы рассматриваемых цехов с их параметрами следующие средние значения поправочных коэффициентов: К1=0,2, К2 = 1,0, К3 = 10,0, К4 = 5,0 (табл.2.9).

Таблица 2.9. Количественная оценка факторов, влияющих на структуру управления цехом
	Фактор
	Характеризующий показатель
	Обозначение
	Формула расчёта баллов
	Поправочный коэфф. для сравнимости показателей

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Общая  сумма   баллов   по   всем   факторам   будет  тем   обобщающим,   интегрирующим показателем, который характеризует сравнительную величину объёма работ по управлению цехом. Объём же этих работ может служить критерием при выборе типа структуры управления. Согласно нормативам разрабатываемый цех относится к I группе.
Состав и организационные формы функций управления в цехах I группы будет выглядеть следующим образом (табл.2.10).

Таблица 2.10. Состав и организационные формы функций управления в цехах I группы
	Функции управления
	Подразделение или категория работников

	Общее (линейное) руководство основным производством
	Начальник цеха

	
	вырезано

	
	вырезано

	
	вырезано

	
	вырезано

	Технологическая подготовка производства
	вырезано

	Обеспечение производства инструментом и оснасткой                                                                  ^
	вырезано

	
	вырезано

	Организация труда и заработной платы
	вырезано

	
	вырезано

	Ремонтное и энергетическое обслуживание
	вырезано

	
	вырезано

	
	вырезано

	Оперативное управление основным производством
	вырезано

	
	вырезано

	Технико-экономическое планирование
	вырезано

	
	вырезано

	Бухгалтерский учёт и финансовая деятельность
	вырезано

	
	вырезано

	
	вырезано

	Общее делопроизводство
	вырезано

	Хозяйственное обслуживание
	вырезано


Пользуясь соответствующими нормативами создания структурных подразделений и введения должностей в цехе, а также типовой структуры, разработаем конкретную организационную структуру управления механическим цехом.
вырезано

Техник-технолог цеха обязан:
· внедрять   и   отрабатывать   технологические   процессы   и   их   элементы,   выполнять технические расчёты, проводить технические пробы;
· вести учёт технологических потерь, расхода материалов и инструмента;
· учитывать, хранить и выдавать техническую документацию.
Заместителю  начальника  цеха  по  технической  подготовке  производства  подчиняются также:
· служба механика и энергетика;

· транспортная служба;

· хозяйственная служба.
· вырезано

ПДБ возглавляет начальник. Он отвечает за неполное и несвоевременное выполнение ПДБ   своих задач и функций, неэффективную организацию труда, сверхнормативные запасы сырья  и материалов в цехе, неправильное хранение материальных ценностей.
В цехе организуется также бюро технического контроля качества продукции. В его задачи входит контроль за производимой в цехе продукцией, проведение анализа качества продукции, разработка и проведение мероприятий по повышению качества продукции. Бюро работает в тесной связи с ОТК, т.е. конкретизирует функции последнего применительно к данному цеху.
Экономическая и бухгалтерская службы при наличии в них двух или более человек возглавляются старшими специалистами, т.е. один из них назначается старшим.
Экономическая служба осуществляет перспективное и текущее технико-экономическое планирование деятельности цеха и его подразделений, разработку плана цеха и планов по труду участков, экономический анализ производственно-хозяйственной деятельности цеха и других его подразделений, улучшение технико-экономических показателей работы цеха, выявление и использование резервов производства, внедрение и совершенствование внутрицехового расчёта.
Бухгалтерская служба цеха осуществляет весь комплекс вопросов бухгалтерского учёта, контроль за правильностью расходования материальных, трудовых и финансовых ресурсов, анализ деятельности цеха. В неё входят табельщики, которые осуществляют фиксацию и учёт выходов на работу, выявление причин неявок, анализ динамики этих показателей и подача данных в отдел развития персонала. У нас имеется 3 табельщика по одному на каждую смену.
вырезано

Итак, организационная структура управления механическим цехом представлена ИТР и служащими, указанными в табл.2.11

Таблица 2.11.Состав ИТР и служащих механического цеха
	Функции и должность
	Структурное подразделение
	
	Численность

	I.
	Линейное руководство
	вырезано
	
	
	14

	1
	Начальник цеха
	вырезано
	
	
	1

	2
	Зам. начальника цеха по производству
	вырезано
	
	
	1

	3.   Зам. начальника цеха по технической подготовке производства
	
	вырезано

	4.   Старший мастер
	
	вырезано

	5.   Мастер
	
	вырезано

	II. Технологическая подготовка производства
	Технологическое бюро
	вырезано

	1. Начальник технологического бюро
	
	вырезано

	2. Старший инженер-технолог
	
	вырезано

	3. Инженеры-технологи I, II, III категории
	Специалисты
	вырезано

	4. Инженер по инструменту и оснастке
	
	вырезано

	5. Техник-технолог
	
	вырезано

	III. Оперативное управление Производством
	Производственно-диспетчерское бюро
	вырезано

	1. Начальник ПДБ
	
	вырезано

	2. Старший диспетчер
	
	вырезано

	3. Диспетчер
	
	вырезано

	IV. Организация труда и заработной платы
	Бюро труда и заработной платы
	вырезано

	1. Начальник БТЗ
	
	вырезано

	2. Нормировщик
	
	вырезано

	3. Инженер по НОТ и УП
	
	вырезано

	V. Бухгалтерский учёт и финансовая деятельность
	Специалисты
	вырезано

	1. Бухгалтер
	
	вырезано

	2. Табельщик
	
	вырезано

	VI. Технико-экономическое планирование
	
	вырезано

	1. Экономист
	Специалисты
	вырезано

	VII. Ремонтно-механическое и ремонтно-энергетическое обслуживание
	
	вырезано

	1.   Механик 2.   Энергетик
	Специалисты
	вырезано

	VIII. Хозяйственное обслуживание
	
	вырезано

	1. Завхоз
	Специалисты
	вырезано

	IX. Общее делопроизводство
	
	вырезано

	Секретарь-машинистка
	Специалисты
	вырезано


В качестве вывода можно заметить, что типовая структура цеха с некоторыми изменениями вполне отвечает имеющимся требованиям. Она достаточно децентрализована для данной ситуации, включает в себя все службы, необходимые для нормальной деятельности цеха и обеспечивает нормальную ритмичную работу по всем подразделениям и цеху в целом.
Глава 3. Проект мероприятий для повышения эффективности организации управления ЗАО «Энергокабель»

3.1. Разработка положения о подразделении

Положение об отделе главного технолога предприятия состоит из четырех частей.

Общие положения.
1.   Отдел   главного   технолога   предприятия   -   ОГТ  -   самостоятельное   структурное подразделение предприятия, которое подчиняется непосредственно главному инженеру.
2. Основная       цель       деятельности       отдела:        обеспечивать       технологическую конкурентоспособность    выпускаемой    продукции    при    сокращении    затрат    на    данные производственные работы.

3. Отдел главного технолога возглавляет главный технолог предприятия.

4.
Работа  отдела  главного  технолога  организуется  на  основе  ежемесячных  планов работы, утверждаемых главным инженером, а также перспективных планов и программ, утверждаемых руководством ЗАО (план новой техники, план стандартизации и т. д.)
5.
Работники   отдела" главного   технолога  обязаны   соблюдать   правила  внутреннего распорядка ЗАО,   техники   безопасности   и   противопожарной   безопасности.    Они   несут ответственность за сохранность материальных ценностей, выданных в пользование, разглашения
государственной    и    коммерческой    тайны.  Исполнение    своих   служебных    обязанностей   работники осуществляют в соответствии с должностными инструкциями.
вырезано

Функции и обязанности главного технолога представлены во втором разделе (табл. 3.1).

Таблица 3.1. Функции главного технолога

	Функции
	Обязанности
	Периодичность контроля

	1
	2
	3

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано


Права главного технолога представлены в третьем разделе. Они заключаются в следующем

1. Издавать распоряжения, касающиеся деятельности отдела и подчиненных ему служб.
2. Запрещать    работу    оборудования    в    случаях    нарушения    правил    технической эксплуатации,        неудовлетворенного     технического        состояния,        неподготовленности обслуживающего   персонала -и   прямой   угрозы   аварий   или  несчастного   случая   впредь   до устранения причин, нарушающих правила его эксплуатации.

3. Принудительно останавливать оборудование, на котором выпускаемая продукция не соответствует качеству или нарушена технология.

4. вырезано

Ответственность главного технолога прописана в четвертом разделе (табл. 3.2).

	Функции
	Контролируемые показатели
	Исполнители
	Периодично сть выполнения

	1
	2
	3
	4

	Плановая
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Проектная
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Производственная
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Учетная, контрольная
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Управленч еская
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Кадровая
	вырезано
	вырезано
	вырезано


3.2. Оценка влияния организационной культуры предприятия на эффективность производственной деятельности

Статистическая значимость влияния организационной культуры предприятия на показатели эффективности производственной деятельности была оценена кор​реляционно-регрессионным анализом. За основу оценки эффективности были взя​ты производительность труда, рентабельность основной деятельности и рентабель​ность продаж. Уравнения парной линейной регрессии позволяют установить, а ка​ком направлении и на какую величину изменяется результативный признак (производительность труда, рентабельность основной деятельности и рентабельность продаж) при изменении факторного признака (организационная культура предпри​ятия) на балл.
Корпоративная культура тесно связана с производительностью труда (r г = 0,67), рентабельностью основной деятельности (r=0,70) и рентабельностью продаж (r=0,70) (рис. 3.1, 3.2 и 3.3). При этом 45% изменения производительности труда, 50% изме​нения рентабельности основной деятельности и 50% изменения рентабельности про​даж обусловлено изменением организационной культуры предприятия. Построенные парные линейные уравнения регрессий определили, что при изменении организаци​онной культуры на балл:
· величина изменения производительности труда составит 1,59 тыс. руб./чел.:
П= -314,18 + 1,59С,
где П - производительность труда, С - организационная культура предприятия;
вырезано

Рис. 3.1. Зависимость между производительностью труда и организационной культурой предприятия
· величина изменения рентабельности основной деятельности составит 0,08%:
R1=-31,3+0,08С

где R1  - рентабельность основной деятельности;
вырезано

Рис.3.2. Зависимость между рентабельностью основной деятельности и организационной культурой предприятия
· величина изменения рентабельности продаж составит 0,08%:
R2=-29,5+0,08С

где R2  - рентабельность продаж;
вырезано

Рис.3.3. Зависимость между рентабельностью продаж и организационной культурой предприятия
Проверка значимости полученных уравнений и их коэффициентов на основе F-критерия и t-критерия показала, что и уравнения, и их коэффициенты регрессии значимы на уровне 0,05.
Проведённый анализ доказывает, что существует тесная положительная корре​ляционная связь между организационной культурой предприятия и показателями эффективности его производственной деятельности (чем выше уровень организаци​онной культуры предприятия, тем выше показатели эффективности его производ​ственной деятельности).
Предлагаемая методика диагностики организационной культуры, позволяющая чётко определить её стержневые ценности, является полезным инструментом эффек​тивного управления организационными изменениями, направленными на создание сильной корпоративной культуры. Диагностику уровня оргкультуры следует осуществлять периодично и постоянно. Это позволит оценивать степень и сильной организационной культуры.
вырезано

Заключение
В ходе выполнениях дипломной работы были пройдены все этапы построения организационной структуры управления предприятием: от деления организации на широкие блоки (построение структуры управления предприятием в целом) до определения задач и функций исполнителей (разработка положения о подразделении). При построении были учтены только основные факторы. В действительности построение организационной структуры - это сложный и длительный процесс, при котором должны учитываться ещё ряд более мелких факторов.
В результате была получена функциональная организационная структура управления ЗАО «Энергокабель».

Нынешние рыночные условия вносят свои коррективы. Внешняя среда стала более динамичной и функциональней организационные структуры, сложившиеся на многих предприятиях, не удовлетворяют изменившимся условиям, назрела необходимость в изменении   структуры   управления.

В третьей части дипломной работы дана оценка влияния организационной культуры на эффективность производственной деятельности предприятия.
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