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Введение

В современных сложных социально-экономических условиях приоритетным направлением развития экономики в России становится развитие инновационной деятельности, как перспективного решения экономических задач, поставленных перед экономикой страны. Мировой опыт свидетельствует, что инновационная деятельность, характеризуемая как процесс, направленный на создание, развитие и распространение инноваций, является одним из решающих факторов в процессе социально-экономических преобразований, в преодолении кризисных явлений и стабилизации экономики. 

Сегодня на долю новых знаний, воплощаемых в технологиях, оборудовании и организации производства в промышленно развитых странах, приходится 70–85% прироста внутреннего валового продукта. Объем мирового рынка инновационной продукции составляет 2,3 трлн. долл. [35, с. 23] В западных странах исследовательские университеты занимают ведущее место в развитии экономики страны. Для России, вступившей на путь инновационного развития экономики, проблема оценки эффективности вложений в инновационную деятельность является особо актуальной. При этом развитие информационных технологий является одним из приоритетных направлений инновационного развития России, поэтому оценка эффективности вложений в эту отрасль становится актуальной задачею для инвесторов и разработчиков программных комплексов. 
При этом задача оценки эффективности вложений средств в разрабатываемые программные продукты является довольно сложной, поскольку имеет свои особенности, связанные с трудностью формализации процессов разработки программных средств и приведения их к единой схеме, значительными различиями в содержании и длительности жизненных циклов программных продуктов, сложностями прогнозирования спроса на программную продукцию, быстрым моральным устареванием программных продуктов и необходимостью в их постоянной модернизации и развитии для обеспечения конкурентоспособного спроса и пр. 
Вопросы оценки эффективности инвестиций в инновационные проекты активно рассматриваются в теории инновационного развития в разделе оценки эффективности инновационных проектов отечественными и зарубежными авторами Аньшиной В.М., Дагаевым А.А., Дасковским В., Ильенковой В.А., Киселевым В.И. другими авторами.
Вопросы формирования принципов и методов оценки эффективности инвестиций в области информационных технологий проводились Липаевым В.В., Пирязевым М.С. Сизовым А.В., Гецци К., Джазайери М., Мандриоли Д. и другими авторами. Однако единой методологии оценки эффективности разработок в области информационных технологий на настоящее время так и не выработано.

Все это указывает на многоплановость, актуальность и недостаточную разработанность на настоящий момент вопросов экономической оценки эффективности разрабатываемых программных средств.
Таким образом, особая актуальность проблемы оценки эффективности разработок в области информационных технологий и ее повышение в современных условиях, недостаточная теоретическая изученность ключевых аспектов данной проблемы определяют необходимость систематизации и углубления знаний в данной области, а также выполнения практических разработок. В связи с этим возникает потребность в дальнейшем развитии теоретических представлений и методологических положений о сущности, основных факторах, методах оценки эффективности разработок в области создания программных средств. В связи с выше изложенным определились цель, структура и задачи диссертационного исследования.

Целью работы является теоретическое обоснование методики оценки эффективности разработки программного продукта, являющегося предметом исследования, и практическая реализация расчета эффективности разрабатываемого программного средства.

Для достижения поставленной цели перед работой были поставлены следующие задачи:

- раскрыть экономическую сущность понятия эффективности производства и основные критерии ее оценки в современных условиях;
- исследовать особенности экономики производства крупных программных продуктов и оценки эффективности их разработки;
- рассмотреть существующие методы ценообразования для программных продуктов и целесообразность их использования в оценках эффективности разработок программных продуктов;

- дать практические рекомендации по методике расчета экономической эффективности разработки программного продукта;

- дать общую характеристику предмета исследования, исследовать его конкурентоспособность, востребованность на рынке;

- рассчитать затраты на разработку, производство программного продукта, а также затраты пользователя программного продукта;

- обосновать цену реализации программного продукта;

- выполнить оценку  эффективности разработки предмета исследования и экономическую эффективность использования программного продукта пользователем;
- сделать обоснованные выводы об эффективности разработки и выдвинуть свои предложения по развитию методики оценки эффективности разработок программных средств.

Объектом исследования в данном исследовании являются теоретические и методические основы методологии оценки эффективности разрабатываемых программных продуктов.

Предмет исследования – оценка эффективности разработки системы автоматизированного проектирования структурированных кабельных сетей для интеллектуальных зданий (САПР СКС ИЗ).

Методологической основной выполнения работы явились международные стандарты  ISO по информационным технологиям и управлению качеством, методические материалы по оценке затрат на разработку программных продуктов вычислительных средств,  теоретические работы Липаева В., Сизова А.В.
Для выполнения работы использовались общенаучные, аналитические методы, а также специальные экономические методы оценки эффективности инвестиционных проектов.
Фактологической базой для выполнения работы послужили материалы фирмы ЗАО «СофтПро» по планированию разработки нового программного продукта САПР СКС ИЗ, аналитические обзоры программных продуктов в Интернет.
Работа состоит из двух глав, введения, заключения и приложений.

В первой главе рассмотрены теоретические положения и принципы оценок эффективности разработок в области информационных технологий, методы ценообразования и методы оценки эффективности инветиционных проектов.

Во второй главе на практическом примере выполнена оценка эффективности разработки САПР СКС ИЗ как для разработчика, так и для пользователя программного продукта.

В заключении подведены итоги выполненной работы и сделаны основные выводы по методике расчета эффективности разработок в области информационных технологий и ее дальнейшему развитию.

Раздел 1

Теоретико-методические основы оценки эффективности разработок программных продуктов

1.1. Понятие эффективности производства и критерии оценки

Эффективность производственных процессов – важнейшая качественная характеристика хозяйствования на всех уровнях как для промышленного предприятия, так и для инновационного, каковыми являются предприятия, производящие программные продукты. Под экономической эффективностью производства понимается степень использования производственного потенциала, который характеризуется соотношением результатов и затрат общественного производства. Чем выше результат при тех же затратах, чем быстрее он растет в расчете на единицу затрат общественно необходимого труда, или чем меньше затрат на единицу полезного эффекта, тем выше эффективность производства. 

Измерение экономической эффективности предприятия требует его качественной и количественной оценки, то есть определения критерия и показателей эффективности общественного производства.  Правильно избранный критерий должен наиболее полно выражать сущность экономической эффективности и быть единым для всех звеньев производства [13, c. 57]. 

Количественная определенность единого критерия выражается в обобщающих показателях эффективности производства и функционально связанных с ним локальных показателях использования разных видов ресурсов. 

Определенные виды эффективности производства различаются преимущественно по разнообразию получаемых результатов (эффектов) хозяйственной деятельности предприятия. Во-первых, результат (эффект) производства может быть экономическим или социальным.

 Экономический эффект отражает различные стоимостные показатели, которые характеризуют промежуточные и конечные результаты производства на предприятии (в объединении предприятий). К таким показателям относятся величина полученного дохода, величина полученной прибыли, экономия тех или иных видов производственных ресурсов или общая экономия от снижения себестоимости продукции. 

 Социальный эффект сводится к сокращению продолжительности рабочей недели, увеличению новых рабочих мест и уровня занятости людей, улучшению условий труда и быта, состояния окружающей среды, общей безопасности жизнедеятельности. Социальные последствия труда могут быть не только позитивными, но и негативными (например, появление безработицы, усиление инфляции, ухудшение экологических показателей).

вырезано
Зачастую при экономическом анализе проектирования и производства предполагается [4, 6, 9], что для продукта зафиксирован эффект от его создания и использования, и необходимо выявить все основные факторы, способствующие минимизации совокупных производственных затрат на всем жизненном цикле. Для этого должен быть подготовлен согласованный между заказчиком и разработчиком утвержденный документ, в котором определяются цели и задачи проекта, требуемые характеристики продукта и доступные экономические и другие ресурсы для его реализации. Эти данные должны быть предварительно сбалансированы, и они должны обеспечивать реализацию целей проекта при выделенных ресурсах с минимальным допустимым риском. Однако масштабы целей и функций сложных программных проектов имеют устойчивую тенденцию изменяться и увеличиваться по мере развития, а первоначально выделяемые ресурсы – не удовлетворять их реализацию. Экономическое обоснование проектов на начальном этапе их развития должно содержать оценки рисков реализации поставленных целей, обеспечивать возможность планирования и выполнения жизненного цикла (ЖЦ) программного продукта или указывать на недопустимо высокий риск его реализации и целесообразность прекращения разработки. Большую часть рисков и негативных последствий производства можно избежать, используя существующие методы оценивания и прогнозирования производственных затрат, а также управления проектами программных продуктов для их успешного завершения. 

При экономическом анализе и обосновании проектов сложных комплексов программ возможны два сценария: 


- создание и весь жизненный цикл комплекса программ ориентируется на массовое тиражирование и распространение их на рынке среди заранее не известных пользователей, в различных сферах и внешней среде применения; при этом отсутствует конкретный внешний потребитель-заказчик, который определяет и диктует основные требования к программному продукту, выделяет ресурсы и финансирует проект;


- разработка программного продукта предполагается с определенным, относительно небольшим тиражом, с известной областью и внешней средой применения, для конкретного потребителя-заказчика, который определяет требования к функциям и характеристикам качества, финансирует и выделяет ресурсы. 

Эти сценарии принципиально различаются методами экономического анализа и обоснования экономических характеристик продукта. Первый сценарий базируется на маркетинговых исследованиях рынка программных продуктов и на стремлении поставщика занять на рынке достаточно выгодное место. Для этого ему необходимо определить наличие на рынке всей гаммы близких по назначению и функциям продуктов, оценить их эффективность, стоимость и применяемость, а также возможную конкурентоспособность предполагаемого к разработке программного продукта для потенциальных пользователей и их возможное число. Следует оценить рентабельность затрат на создание и обеспечение всего ЖЦ нового программного продукта, выявить факторы, функциональные, экономические и конструктивные показатели качества, которые способны привлечь достаточное число покупателей и оправдать затраты на предстоящую разработку. 

Для этого разработчикам необходимо проводить оценки возможной конкурентоспособности предполагаемой продукции на рынке по величине соотношения:


- возможной эффективности (ценности, достоинств) последующего применения программного продукта и способности удовлетворить потребности пользователей при их приобретении и использовании; 


- к стоимости (цене, затратам), которую готов заплатить пользователь при приобретении и эксплуатации данного программного продукта [16, c. 76].

При выборе поставщика и продукции покупатель обычно стремится максимизировать это соотношение как за счет поиска продуктов с наибольшими эффективностью и качеством, так и за счет минимальной стоимости покупаемого продукта. В этом сценарии при организации производства вся ответственность за цели, функции и показатели качества продукта ложатся на его производителей, и особую роль при экономических оценках должны играть специалисты по маркетинговому анализу предполагаемого распространения продукта на рынке. Они должны оценивать: конъюнктуру и риск успешного продвижения создаваемого продукта на рынок, сроки и график выполнения этапов жизненного цикла, достаточность ресурсов для реализации проекта и длительность развития, модификаций и распространения версий программного продукта. Для этого им нужны, в частности, прогнозы экономических характеристик производства предполагаемого продукта. Такие проекты обычно относительно невелики по объему и срокам реализации первой версии программного продукта, однако могут предполагать длительный жизненный цикл и множество модификаций для адаптации к нуждам и среде пользователей. 

Второй сценарий предполагает наличие определенного заказчика-потребителя конкретного программного продукта, который должен соответствовать его функциональным, техническим и экономическим требованиям. Заказчик может выбирать конкурентоспособного поставщика-разработчика и оценивать его возможность реализовать проект с необходимым качеством с учетом ограничений требуемого бюджета, сроков и других ресурсов. При этом результаты разработки не обязательно подлежат широкому тиражированию, они могут не поступать на рынок; маркетинговые исследования для таких продуктов являются второстепенными и предварительно могут не проводиться.

Однако для заказчика и разработчиков при заключении контракта необходимо достаточно достоверное прогнозирование требований к программному продукту и экономическое обоснование необходимых ресурсов по трудоемкости, стоимости, срокам и другим показателям. Заказчик заинтересован в получении продукта высокого качества при минимальных затратах, а разработчик желает получить максимальную оплату за созданный продукт и достаточные ресурсы на его производство. Противоположность интересов поставщика и потребителя при оценке экономических характеристик, стоимости и других ресурсов проекта, требует поиска компромисса, при котором производитель программного продукта не продешевит, а заказчик не переплатит за конкретные выполненные работы и весь проект. Поэтому оба партнера заинтересованы в достоверном экономическом прогнозировании и обосновании процессов проектирования и производства программного продукта [15, c. 125].

Во многих случаях эффективность систем новой техники и программных продуктов в процессе производства приходится прогнозировать в условиях неопределенности целей, требований к функциям, различных факторов и характеристик заказываемых систем и продуктов. Зачастую бывают недостаточно известны перспективы внедрения, распространения и применения объектов производства – новых программных продуктов. Значительные неопределенности содержатся также в экономических характеристиках производственных технологий, а также инструментальных средств автоматизации проектирования и изготовления комплексов программ. Положение усугубляется трудностью поэтапного определения качества компонентов и его прогнозирования в процессе производства, что непосредственно отражается на экономических характеристиках реализации продукта в целом. 

Методы и достоверность экономического анализа производства и жизненного цикла крупных комплексов программ можно разделить на две части, существенно различающиеся свойствами производственных процессов, экономическими характеристиками и влияющими на них факторами. В первой части ЖЦ производятся: системный анализ, проектирование, разработка, тестирование и испытания первой (базовой) версии программного продукта. Номенклатура работ, их трудоемкость, длительность и другие характеристики на этих этапах ЖЦ существенно зависят от свойств создаваемого продукта, требуемых показателей качества, внешней и технологической среды разработки. Изучение подобных зависимостей для различных прототипов программных продуктов позволяет достаточно достоверно прогнозировать состав и основные экономические характеристики производства, планы и графики работ для вновь создаваемых продуктов. 

вырезано

Экономическая эффективность позволяет судить о необходимости внедрения программного продукта, для чего выполняется сопоставление существующего метода обработки данных и внедряемого метода обработки.

Факторы, влияющие на эффективность разработки подразделяются на две большие группы: внутренние и внешние. Внутренние факторы эффективности проекта создания программного продукта подразделяются на структурные, ресурсные, технические, управленческие, рыночные, качество интеллектуального капитала. К внешним факторам относятся технический прогресс в области ИТ-технологий, общий уровень развития экономики и платежеспособности рынка, законодательное регулирование предпринимательской деятельности, политическая стабильность.
Особенностью экономики производства крупных программных продуктов является то, что такое производство требует значительных капитальных вложений и временных затрат, которые потом окупаются за определенный период и приносят прибыль длительный период без значительных затрат на производство продукта. Основным фактором эффективности для программного продукта является востребованность продукта на рынке и его долговечность. Поскольку информационные технологии быстро развиваются, то появляются новые программные платформы, которые требуют либо модернизации созданных продуктов либо разработки новых. Поэтому при разработке программного продукта и оценке его эффективности должны быть учтены эти факторы. Программный продукт должен окупиться за срок не более 2-3 лет. Иначе вероятность его эффективности значительно снижается. Поэтому важность маркетинговых исследований в принятии решений по началу разработки и направлениям разработки в этих условиях резко возрастает. 

В основе оценки эффективности ПП лежит его цена – чем выше цена продукта, тем более вероятна его экономическая эффективность. В качестве нижнего предела цены принимаются предельные или полные затраты произво​дителя на разработку, тиражирование и сопровождение программного продукта. В качестве верхнего предела цены выбирается рыночная цена с ориентацией на конкурента и рыночную конъюнктуру. Одними из наиболее объективных при определении цены программного продукта являются методы, основанные на ощущении потребителем ценности продукта. К данной категории относится метод расчета цены на основе эффекта использования продукта у потребителей. 

Экономическая эффективность пользователя от использования программного продукта оценивается трудовыми и стоимостными показателями, которые позволяют измерить экономию от внедрения предлагаемого проекта машинной обработки информации относительно базового варианта ручной или частично автоматизированной обработки. Производитель программного продукта оценивает в первую очередь эффективность капитальных вложений в проект производства программного продукта, для чего могут использоваться стандартные методы оценки эффективности инвестиционных проектов, используемые в инвестиционном менеджменте, основанные на дисконтированных оценках и основанные на учетных оценках.
Раздел 2

Оценка эффективности разрабатываемого ПП

2.1. Общая характеристика и назначение ПП

Система автоматизированного проектирования структурированных кабельных сетей для интеллектуальных зданий (САПР СКС ИЗ)  представляет  собой программный ком​плекс, предназначенный для автоматизированного проектирования СКС на основе САПР архитектурной основы здания и сопряжения с модулями расчета оптимальных трасс.

Особенностью программного продукта (ПП) является удобный графический интерфейс, не требующий специальных знаний пользователя.

Основными чертами разрабатываемого ПП являются:

1) новизна и простота эксплуатации;

2) объектно-ориентированный подход к проектированию;

3) модульность построения пакета;

4) дружественный интерфейс, не требующий никаких специальных зна​ний от пользователя.

Программный продукт должен обладать доступностью и ориентированностью на отечественного пользователя. Комплекс должен работать под управлением операционной системы MS WINDOWS 2Х или MS WINDOWS XP. При программировании предполагается использовать объектно-ориенти​рованный язык – ObjectPascal, с применением стандартных элементов, имеющихся в WinAPI и представленных в Borland Delphi 7.0.

Функциональные требования к ПП:

1)  Создание графического редактора для проектирования здания и сети в здании с дружественным для проектировщика интерфейсом;

2) Автоматически создать параметрическую модель СКС;

3) Расчет оптимального маршрута прокладки СКС в здании от кроссов к розеткам. Минимизируемым параметром считать общую длину кабеля с учетом ограничения количества подключаемых к кроссу витых пар.
4) Сформировать проектную документацию.

Входные данные ПП:

1) Настройки чертежного листа:

- размер рабочего чертежного листа (А4 … А0);
- рабочий масштаб (использовать ГОСТ 1:100, 1:250, 1:500, 1:1000);
- ориентация листа;
- поля (допустимая рабочая область для чертежа);
2) Планировка здания:

- построение стен, расчет нахождения и отображения комнат;

- наличие инженерной канализации;

- наличие запретных зон (зоны через которые запрещена  прокладка кабеля);

3) Элементы коммутируемой сети:

- места расположения кроссов (панелей переключателей позволяющих перекоммутировать конкретные отрезки витой пары к какой-либо из систем сигнализации или к ЛВС, и т.д.);

- места расположения розеток (места включения в кабельную систему определенных устройств - компьютер, телефон, сигнальные устройства и т.п.).

В результате решения  задачи проектирования СКС необходимо получить:

- чертежи трассы прокладки кабелей в здании,

- данные об общей длине кабеля с заданной точностью,

-  информацию о маркировке кабелей,

- информацию о количестве и емкости желобов на стенах, по которым будет проходить кабель;
- спецификацию комплектующих элементов для построения СКС ИЗ;

- расчет стоимости покупных изделий для прокладки СКС;

- расчет себестоимости работ по проектированию и монтажу СКС ИЗ.

Основными видами пользователей системы являются:

- инженер-проектировщик СКС ИЗ;

- экономист-сметчик.

Инженер-проектировщик вводит информацию по планировке здания и элементам коммутируемой сети. В результате работы с программой инженер-проектировщик получает структуру оптимальной сети, чертежи разводки СКС по зданию, маркировочные таблицы.

вырезано

Расчёт затрат на производство 1 копии приведен в таблице 2.10. 

Таблица 2.9 - Расчет основной зарплаты копировщиков

	Вид работ
	Трудоемкость, час Ti
	Средняя часовая ставка, руб.
	Сумма, руб.

	Копирование ПО на СD-диск
	0,2
	50
	10

	Защита ПП от копирования
	0,4
	50
	20

	Печать руководства пользователю
	0,2
	50
	10

	Упаковка
	0.2
	50


	10

	Всего
	
	
	50


Таблица 2.10 - Затраты на производство 1 копии ПО

	Статьи калькуляции
	Затраты, руб.
	Примечание

	1. Покупные комплектующие и транспортные расходы
	34,5
	табл. 2.8

	2. Основная зарплата
	50
	табл. 2.9

	3. Дополнительная зарплата
	12,5
	25% от п.2

	4. Отчисления в соцстрах
	23,25
	37,2% от п.2+п.3

	5. Расходы на содержание и эксплуатацию оборудования
	35
	55-85% от п.2

	6. Общие расходы
	50
	100% от п.2

	7. Производственная стоимость
	205,25
	Сумма п.1-п.6

	8. Прочие расходы
	20,53
	10% от п. 7

	9. Себестоимость
	225,78
	п.7+п.8

	10. Внепроизводственные расходы
	11,29
	5% от п.9

	11. Полная себестоимость
	237,06
	п.9+п.10

	12. Прибыль
	82,97
	35%отп.11

	13. Оптовая цена
	320,04
	п.11+п.12

	14. НДС
	57,61
	18% от п. 13

	15. Цена производства одной копии
	377,64
	п.13+п.14


Таким образом, цена производства одной копии составляет 378 руб.
2.6. Выбор стратегии ценообразования

Цена    предложения    разработчика    устанавливается    в    соответствии    с    методом безубыточности. Для реализации данного метода необходимо рассчитать постоянные и полные издержки. 
Постоянные издержки представляют собой затраты на проектирование ПП.

                        Ип=3пр= 724 тыс. руб.
Полные издержки представляют собой сумму постоянных и переменных издержек.
Переменные издержки - расходы, связанные с реализацией программного продукта. 
Количество экземпляров программного продукта определим, проведя исследования о количестве потенциальных покупателей, учитывая количество учебных заведений, которые могли бы заинтересоваться данным ПП, результаты исследований разрешают предположить, что N =140.
Тогда полные издержки (Ипол) составят:
  Ипол = Ип +Иуд.пер.* N     



 (2.21)
     Ипол= 724000 + 378*140 =  807916 руб.

Выручка от реализации (В) определяется в зависимости от цены продажи одного экземпляра программного продукта (Ц) и объёма продаж:

B=Ц*N





(2.22)
Наклон графика изменения выручки, приведенного на рисунке 2.3, зависит от уровня цены. В точке безубыточности достигается равенство: В = Ипол, то есть

      Ц * N = Ип+Иуд.пер.* N                                            (2.23)
Отсюда минимальная цена реализации (при известном N):

 Цмин = Ип / N + Иуд.пер.                                           
 



(2.24)
                                         Цмин = 724000 / 140 + 378  = 5549 руб.
Чтобы получить операционную прибыль в 37%, устанавливаем цену реализации: 5549 * 1.37=7603 руб.
Выберем цену ПО ориентируясь на цены продуктов подобной слож​ности с учётом того, что это ПО узкоспециализированное. 

Выбранная ориентировочная цена ПО — 10000 руб.
Для нахождения минимального объема продаж, обеспечивающего безубыточность найдем точку безубыточности, т.е. такой объем продаж, при котором затраты равны доходам. 
Найдём из уравнений прямых точку их пересечения:
З = Ип + Иуд.пер.* N — затраты на производство;

B = Цпрод* N — поступления от продаж.
Составим уравнение: 
Ип + Иуд.пер.* N = Цпрод*N
724000 + 378 * N = 10000 * N.
Найдем решение: N = 724000 /(10000 - 378) = 75.
Следовательно, при продаже 75 комплектов комплекса окупятся затраты на его разработку. Дальнейшая продажа станет приносить прибыль. При планируемом уровне продаж - 140 комплектов - будет получена прибыль в размере:

П = 140 * 10000 - 140 * 378 – 724000 = 623080 руб.
График достижения безубыточности при цене на программный продукт 10000 руб. представлен на рис. 2.4.
вырезано

2.7. Оценка экономической эффективности разработки ПП
2.7.1. Оценка экономической эффективности ПП для пользователя

Оценку экономической эффективности использования САПР СКС ИЗ у пользователя выполним на примере использования ПП фирмой ООО «Optimanet», которая занимается проектированием и монтажом локальных сетей, проектированием и созданием Интернет-кафе и игровых клубов, программированием на заказ и пр.
Результаты расчета показателей экономической эффективности проекта по приведенной в разделе 1 методике представлены в таблице 2.11 для базового варианта, за который принимаем выполнение проекта СКС фирмой ООО «Optimanet» ручным методом с помощью калькулятора и чертежных принадлежностей, и в таблице 2.12 для проектируемого варианта решения задачи.

вырезано

Порядок расчета показателей экономической эффективности следующий:
1. Определение показателей чистого денежного потока (ЧДП) за период реализации проекта по формуле:

ЧДЦ = Pt - (Kt + Ht),
(2.13)
где    ЧДД - чистый денежный поток года t, ден. ед.;
Pt - выручка от реализации работ и услуг в году t, ден. ед.; 

Kt - капитальные вложения года t, ден. ед.; 

Иt - издержки года t (без амортизационных отчислений), ден. ед. 

Объем реализации работ (услуг) для разработчика определяется следующим образом:

Pt = 4t*Nt,
(2.14)

где    Цг - цена реализации одного изделия (пакета программ) в году t, ден.ед.;
Nt - годовой объем реализации изделий (пакетов программ), шт. 

Считаем, что жизненный цикл ПП - 5 года. Согласно этапам жизненного цикла зададимся следующим объемом реализации ПП по годам: 
Ni =70 шт; N2= 140 шт; N3 = 140 шт; N4=120 шт; N5=80 шт;
Тогда при цене продукта Ц =10000 руб. получаем следующие выручки от реализации:
Pi = 10000*70 = 700 000 руб.; 
P2 = 10000*140 = 1 400 000 руб.; 
Рз = 10000*140 = 1 400 000 руб.; 
Р4 = 10000*120 = 1 200 000 руб.; 
Р5 = 10000*80 = 800 000 руб.
Капитальные вложения того года, в котором был выпущен САПР СКС ИЗ, равны стоимости технических средств и программного обеспечения, необходимого для создания ПП, а в остальные года - равны нулю:
Ко= 724 000 руб. 
Ki =К2 =Кз = К4 = K5 =0.
Годовые издержки для разработчика представляют собой расходы на проектирование, модернизацию, продвижение ПП на рынке и др.
1)
Годовые издержки за нулевой год производства и разработки ПП определим
следующим образом:
Ио=Расходы на проектирование получаем:
Ио= 724000 руб.
2)
Годовые издержки за первый год реализации продукта:
Hi= Реклама(8% от суммы продаж в году) + Ипер.
Hi=0,08 * 700 000+70 * 378 = 82 460 руб.
Годовые издержки за последующие 4 года:
           Hi = Реклама(8% от суммы продаж в году) +Расходы на модернизацию ПП (20% от цены ПП)+Ипер, для i=2..5. 
Получаем
И2= 1400000*0.08+10000*0,2+140*378= 54920 руб.; 
И3= 1400000*0.08+10000*0.2+140*378= 54920 руб.; 
И4= 1200000*0.08+10000*0.2+120*378 =47360 руб.; 
И5= 800000*0.08+10000*0.2+80*378= 32240 руб. 
вырезано

Таким образом, рынок работ по разработке и монтажу СКС является растущим, потому разработка САПР СКС ИЗ является актуальной и востребованной на рынке. Существующие зарубежные аналоги являются избыточными по функциям и очень дорогими. 

Были выполнены расчета по оценке затрат на разработку ПП. При условии участия в проекте двух разработчиков проект может быть реализован за один год.  Общие затраты на разработку проекта составят 724 тыс. руб.

Оценка переменных затрат на производство одной копии ПП показала, что такие затраты состарят 378 руб. на одну копию продукта.

Оценка сметы затрат на разработку продукта и переменных затрат на производство одного экземпляра продукта легла в основу формирования минимального уровня стоимости ПП, который составил 5549 руб. при объеме продаж 140 единиц. С учетом рыночной конъюнктуры и ценности программы для потребителя было принято решение установить на продукт цену 10000 руб. Для этой цены выполнена оценка безубыточности – безубыточный объем продаж составляет 75 единиц продукта.
Оценка эффективности использования САПР СКС ИЗ у пользователя показала, что использование продукта по сравнению с ручным ведением работ является весьма эффективным и окупится в течение двух месяцев. Применение ПП позволит повысить рентабельность предприятия, выполняющего работы по проектированию и монтажу СКС на 1,5%.

Оценка эффективности проекта для разработчика программного продукта была выполнена с помощь. дисконтированных оценок с расчетом ЖЦ проекта 5 лет. Было установлено, что при ставне дисконтирования 12% проект окупится менее чем через 1,5 года и во второй год начнет приносить прибыль. Общая прибыль, которую сможет получить фирма-разработчик в течение 5 лет составит 2367,41 тыс. руб. проект является эффективным как для потребителя так и для производителя. 
Заключение

Любой производственный процесс должен быть эффективным, только тогда возможен общий социальный и экономический позитивный эффект. Результат производства или разработки может экономическим или социальным. Эффективность производственных процессов может быть оценена с помощью обобщающих показателей, а также с помощью показателей эффективности использования труда, материальных ресурсов, основных фондов, оборотных средств и капитальных вложений.
В основе расчета эффективности процессов производства или разработки лежит оценка эффективности затрат – получаемый в результате реализации проекта экономический эффект должен превышать понесенные производителем или пользователем затраты. 

Экономическая эффективность позволяет судить о необходимости внедрения программного продукта, для чего выполняется сопоставление существующего метода обработки данных и внедряемого метода обработки.

Факторы, влияющие на эффективность разработки подразделяются на две большие группы: внутренние и внешние. Внутренние факторы эффективности проекта создания программного продукта подразделяются на структурные, ресурсные, технические, управленческие, рыночные, качество интеллектуального капитала. 

Особенностью экономики производства крупных программных продуктов является то, что такое производство требует значительных капитальных вложений и временных затрат, которые потом окупаются за определенный период и приносят прибыль длительный период без значительных затрат на производство продукта. Основным фактором эффективности для программного продукта является востребованность продукта на рынке и его долговечность. Поскольку информационные технологии быстро развиваются, то появляются новые программные платформы, которые требуют либо модернизации созданных продуктов либо разработки новых. Поэтому при разработке программного продукта и оценке его эффективности должны быть учтены эти факторы. Программный продукт должен окупиться за срок не более 2-3 лет. Иначе вероятность его эффективности значительно снижается. Поэтому важность маркетинговых исследований в принятии решений по началу разработки и направлениям разработки в этих условиях резко возрастает. 

В основе оценки эффективности ПП лежит его цена – чем выше цена продукта, тем более вероятна его экономическая эффективность. В качестве нижнего предела цены принимаются предельные или полные затраты произво​дителя на разработку, тиражирование и сопровождение программного продукта. В качестве верхнего предела цены выбирается рыночная цена с ориентацией на конкурента и рыночную конъюнктуру. Одними из наиболее объективных при определении цены программного продукта являются методы, основанные на ощущении потребителем ценности продукта. К данной категории относится метод расчета цены на основе эффекта использования продукта у потребителей. 

Экономическая эффективность пользователя от использования программного продукта оценивается трудовыми и стоимостными показателями, которые позволяют измерить экономию от внедрения предлагаемого проекта машинной обработки информации относительно базового варианта ручной или частично автоматизированной обработки. 
Производитель программного продукта оценивает в первую очередь эффективность капитальных вложений в проект производства программного продукта, для чего могут использоваться стандартные методы оценки эффективности инвестиционных проектов, используемые в инвестиционном менеджменте, основанные на дисконтированных и на учетных оценках.

Практические расчеты экономической эффективности разработки программного продукта были выполнены для проекта разработки САПР СКС ИЗ, который является проектом автоматизации разработки структурированных кабельных сетей с использованием автоматизации разводки кабельной сети, автоматизированного расчета количества необходимых комплектующих для разводки проектируемой сети по интеллектуальному зданию, получения сметы на выполнение работ по монтажу СКС.

Проведенные маркетинговые исследования и обзор аналогов показали, что на отечественном рынке нет аналогичного программного продукта. Существующие программные средства направлены либо на разработку архитектуры здания, либо на расчеты длины СКС. В тоже время бурное развитие информационных технологий ведет к росту спроса на работы по разводке кабельных сетей. Современной тенденцией является монтаж кабельных сетей сразу при строительстве современных зданий, которые получили название интеллектуальные здания, как здания обеспеченные системами управления всеми жизненно важными функциями.

Таким образом, рынок работ по разработке и монтажу СКС является растущим, потому разработка САПР СКС ИЗ является актуальной и востребованной на рынке. Существующие зарубежные аналоги являются избыточными по функциям и очень дорогими. 

Были выполнены расчеты по оценке затрат на разработку ПП. При условии участия в проекте двух разработчиков проект может быть реализован за один год.  Общие затраты на разработку проекта составят 724 тыс. руб.

Оценка переменных затрат на производство одной копии ПП показала, что такие затраты состарят 378 руб. на одну копию продукта.

Оценка сметы затрат на разработку продукта и переменных затрат на производство одного экземпляра продукта легла в основу формирования минимального уровня стоимости ПП, который составил 5549 руб. при объеме продаж 140 единиц. С учетом рыночной конъюнктуры и ценности программы для потребителя было принято решение установить на продукт цену 10000 руб. Для этой цены выполнена оценка безубыточности – безубыточный объем продаж составляет 75 единиц продукта.

Оценка эффективности использования САПР СКС ИЗ у пользователя показала, что использование продукта по сравнению с ручным ведением работ является весьма эффективным и окупится в течение двух месяцев. Применение ПП позволит повысить рентабельность предприятия, выполняющего работы по проектированию и монтажу СКС на 1,5%.

Оценка эффективности проекта для разработчика программного продукта была выполнена с помощью дисконтированных оценок с расчетом ЖЦ проекта 5 лет. Было установлено, что при ставке дисконтирования 12% проект окупится менее чем через 1,5 года и во второй год начнет приносить прибыль. Общая прибыль, которую сможет получить фирма-разработчик в течение 5 лет составит 2367,41 тыс. руб. Проект является эффективным как для потребителя так и для производителя. 

Выполнение практической оценки эффективности проекта показало, что выполнение операций по оценке эффективности программного продукта является довольно трудоемким, поэтому требуется дальнейшая формализация этих расчетов, разработка четких алгоритмов с целью автоматизации процессов оценки эффективности проекта производства ПП.
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Приложение 2
Таблица 2.1 - Классификация типов программных средств ВТ

	Код

типа
	Наименование

типа ПС ВТ
	Состав и содержание типа ПС ВТ

	1
	2
	3

	1.0

2.0

3.0

4.0

5.0
	ПС общего назначения

ПС технологии автоматизации программирования АСУ

ПС методоориентированных расчетов

ПС организации вычислительного процесса

ПС функционального назначения
	1.1. ПЧС СУВД;

1.2. ПС систем ведения линейных файлов;

1.3. ПС ведения баз данных и линейных файлов;

1.4. ПС информационно-поисковых и информационно-справочных систем;

1.5. ПС ввода информации;

1.6. ПС мониторов телеобработки и сетей ЭВМ;

1.7. ПС окружения СУБД, расширяющие возможности существующих СУБД;

1.8. ПС, расширяющие возможности обработки;
2.1. ПС автоматизации проектирования для автоматизации проектирования различных АСУ;

2.2. ПС автоматизации программирования;

2.3. ПС технологии программирования (для автоматизации процессов обработки и вывода информации);

2.4.  ПС, расширяющие существующие языки программирования для повышения их компактности и простоты пользования;

2.5. ПС общего назначения, функционально-ориентированные;

Реализуют различные классы экономико-математических методов и являются системами общего назначения, которые применяются в различных АСУ, для научно-технических расчетов и исследований.
3.1. ПС оптимизационных расчетов (обеспечивают решение различного класса задач оптимального планирования и управление производством);

3.2. ПС статистического анализа и прогнозирования (для прогнозирования ТЭП, спроса и т.д.);

3.3. ПС сетевого планирования и управления;

3.4. ПС общей математики;

3.5. ПС имитационного моделирования;

Автоматизация процесса ведения наборов данных, при обеспечении их надежного и систематизированного хранения;

Повышение производительности ЭВМ и пользователей ПС ВТ;

Формирование и выдача отчетов о работе ЭВМ;

Оперативный контроль системы и ресурсов.

Для автоматизации обработки экономических данных, при этом выделяются ПС ВТ, несущие функциональную нагрузку в АСУ.

ПС данного типа выполнены в основном автономно.
5.1. ПС системы ППП ИСУП;

5.2. ПС ВТ оперативного управления основным производством;

5.3. ПС ВТ управление технической подготовкой производства;

5.4. ПС бухгалтерского учета и управления финансами;

5.5. ПС управление кадрами;

5.6. ПС ВТ, не вошедшие ни в один из перечисленных типов ПС ВТ



Таблица 2.2 - Каталог функций программных средств вычислительной техники

	№

п/п
	Наименование

(содержание) функций


	Объем функций (условных машинных команд)

	
	
	ЕС ЭВМ ПВЭМ
	СМ ЭВМ
	С использованием среды разработки приложений

	
	
	
	
	Delphi

(Borland)
	++ Builder (Borland) 
	Visual C++ (Microsoft)

	1. Ввод, анализ входной информации, генерация кодов и процессор входного языка

	101
	Организация ввода информации
	600
	870
	100
	110
	150

	102
	Контроль, предварительная обработка и ввод информации
	1810
	2100
	520
	550
	450

	103
	Анализ входного языка (синтаксический и семантический)
	3220
	2900
	630
	660
	660

	104
	Преобразование операторов входного языка и команды другого языка
	2350
	3850
	1050
	1050
	980

	105
	Обработка входного заказа и формирование таблиц
	3675
	1550
	750
	900
	1340

	106
	Преобразование входного языка в машинные команды (транслятор, препроцессор, макрогенератор)
	11250
	3260
	4300
	4300
	5100

	107
	Синтаксический и семантический анализ входного языка и генерация кодов команд 
	18250
	6800
	8700
	5400
	5400

	108
	Процессор языка
	23900
	3260
	3000
	2300
	2300

	109


	Организация ввода/вывода информации в интерактивном режиме
	1085
	1550
	220
	220
	320

	110
	Организация ввода/вывода информации с сети терминалов
	9660
	2700
	3680
	3340
	3200

	111
	Управление вводом/выводом
	*
	6450
	2700
	2900
	2400

	2. Формирование, введение и обслуживание баз данных

	201
	Генерация структуры базы данных
	11200
	5500
	3450
	3950
	4300

	202
	Генерация подсхемы базы данных
	5350
	3830
	1540
	1610
	2060

	203
	Формирование баз данных
	6260
	7312
	1700
	1750
	2180

	204
	Обработка наборов и записей базы данных
	7900
	9650
	2050
	2350
	2670

	205
	Обслуживание базы данных в пакетном режиме
	5320
	4700
	1030
	1100
	1260

	206
	Обслуживание базы данных в интерактивном режиме
	15770
	9900
	3800
	4400
	6950

	207
	Манипулирование данными
	26300
	7200
	8400
	8670
	9550

	208
	Организация поиска и поиск в базе данных
	17270
	17400
	5230
	5460
	5480

	209
	Реорганизация базы данных
	1575
	*
	130
	190
	220

	210
	Загрузки базы данных
	12350
	*
	3150
	2950
	2780

	3. Формирование и обработка файлов

	301
	Формирование последовательного файла
	2500
	2600
	340
	360
	290

	302
	Сортировка файла
	2100
	1270
	340
	360
	290

	303
	Автоматическая сортировка файлов
	5200
	
	1040
	1150
	930

	304
	Обслуживание файлов
	2950
	2900
	520
	540
	420

	305
	Обработка файлов
	3670
	2420
	750
	800
	720

	306
	Обработка файлов в диалоговом режиме
	11830
	5130
	2400
	2600
	3050

	307
	Совместная обработка группы файлов
	26700
	6660
	4900
	5300
	6180

	308
	Управление файлами
	21700
	4100
	5130
	5380
	5750

	309
	Формирование файла
	7400
	1200
	1100
	1080
	1020

	4. Генерация программ и ПС ВТ, а также настройка ПС ВТ

	401
	Генерация рабочих программ
	7440
	
	3680
	4120
	3360

	402
	Генерация программ по описания пользователей
	16570
	40000
	10870
	12330
	9880

	403
	Формирование служебных таблиц
	3690
	4010
	570
	620
	1070

	404
	Система генерации ПС ВТ
	7880
	5350
	5120
	5340
	4980

	405
	Система настройки ПС ВТ
	1080
	3000
	250
	300
	370

	5. Управление ПС ВТ, компонентами ПС ВТ и внешними устройствами

	501
	Монитор ПС ВТ (управление работой компонентов)
	4610
	3110
	350
	360
	740

	502
	Монитор системы (управление работой комплекса ПС ВТ)
	14530
	9100
	3750
	3880
	7740

	503
	Управление внешними устройствами и объектами
	14560
	6500
	6850
	7340
	5900

	504
	Обработка прерываний
	6500
	3850
	890
	730
	540

	505
	Управление внешней памятью
	1430
	*
	250
	210
	200

	506
	Обработка ошибочных и сбойных ситуаций
	5200
	*
	430
	410
	410

	507
	Обеспечение интерфейса между компонентами
	6860
	*
	730
	750
	970

	6. Отладка прикладных программ, обмен информацией между МД и МЛ, вспомогательные программы функции

	601
	Отладка прикладных программ в интерактивном режиме
	10180
	*
	4500
	4700
	4300

	602
	Обмен информацией между магнитным диском (МД) и магнитной лентой (МЛ)
	3450
	900
	*
	*
	*

	603
	Копирование наборов данных на МЛ и восстановление
	5400
	6600
	*
	*
	*

	604
	Справка и обучение
	4450
	450
	680
	680
	720

	605
	Вспомогательные и сервисные программы
	2430
	850
	460
	490
	580

	7. Расчетные задачи, формирование и вывод на внешние носители (АЦПУ) документов сложной формы и файлов

	701
	Математическая статистика и прогнозирование
	11180
	9970
	8370
	9570
	9320

	702
	Расчетные задачи (расчет режимов обработки)
	34500
	*
	12600
	15300
	14800

	703
	Расчет показателей
	2625
	3720
	410
	500
	460

	704
	Процессор отчетов
	12550
	7410
	1070
	1230
	3200

	705
	Формирование и вывод на внешние носители
	11400
	6200
	2650
	2850
	3500

	706
	Предварительная обработка и печать файлов
	2160
	2070
	540
	560
	470

	707
	Графический вывод результатов
	2030
	*
	300
	310
	480

	708
	Интерактивный редактор текста
	8400
	4750
	3800
	3910
	4540

	709
	Измерение состояния ресурсов в интерактивной системе
	2000
	*
	650
	440
	480


* - объем для данного типа ЭВМ определяется экспертным путем

Приложение 3

Укрупненные нормы времени на разработку ПС ВТ (Тн) в зависимости от уточненного объема ПС ВТ (Vnc) и группы сложности ПС ВТ (чел.-дней) 

	Объем ПС ВТ (строк усл.маш.команд)
	1 группа сложности ПС ВТ
	2 группа сложности ПС ВТ
	3 группа сложности ПС ВТ
	Номер нормы 

	1
	2
	3
	4
	5

	200

300

400

500

600

700

800

900

1000

1200

1400

1600

1800

2000

2200

2400

2600

2800

3000

3200

3400

3600

3800

4000

4200

4400

4600

4800

5000

5500

6000

6500

7000

7500
	--

--

--

--

--

--

--

--

51

54

57

60

64

68

73

76

81

86

91

97

103

110

117

124

133

141

151

160

170

182

194

206

220

235
	--

--

--

--

33

36

38

40

43

45

48

50

54

57

61

64

68

72

76

81

86

92

98

104

111

118

126

134

142

152

162

172

184

196
	21

23

25

27

28

30

32

34

36

38

40

42

45

48

51

54

57

60

64

68

72

77

82

87

93

99

105

112

119

127

135

144

154

164
	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

	8000

8500

9000

9500

10000

11000

12000

13000

14000

15000

16000

18000

20000

22000

24000

26000

28000

30000

32000

34000

36000

38000

40000

42000

44000

46000

48000

50000
	252

268

288

307

327

349

374

399

427

456

487

520

556

595

636

679

727

775

830

888

950

1016

1087

1161

1242

1328

1420

1620
	210

224

240

256

273

291

312

333

356

380

406

434

464

496

530

566

606

646

692

740

792

847

906

968

1035

1107

1184

1267
	175

187

200

214

228

243

260

278

297

317

339

362

387

414

442

472

505

540

577

617

660

706

755

807

863

923

987

1056
	35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62


* При разработке ПС с использованием современных ПЭВМ нормы времени применяются с поправочным коэффициентом 0,7

Приложение 4

Таблица 4.1 - Характеристики групп сложности ПС ВТ

	Группа сложности
	Характеристика ПС ВТ

	1
	ПС ВТ, обладающие одной или несколькими из следующих характеристик:

1.Наличие сложного интеллектуального языкового интерфейса с пользователем;

2.Режим работы в реальном времени;

3.Обеспечение телекоммуникационной обработки данных и управление удаленными объектами;

4.Машинная графика;

5.Многомашинные комплексы;

6.Обеспечение существенного распараллеливания вычислений.

	2
	ПС ВТ, обладающие одной или несколькими из следующих характеристик:

1.Оптимизационные расчеты;

2.Обеспечение настройки ПС ВТ на изменения структур входных и выходных данных;

3.Настройка ПС ВТ на нестандартную конфигурацию технических средств;

4.Обеспечение переносимости ПС ВТ;

5.Реализация особо сложных инженерных и научных расчетов.

	3
	ПС ВТ, не обладающие перечисленными выше характеристиками.


Таблица 4.2 - Дополнительные коэффициенты сложности ПС ВТ

	Характеристика ПС ВТ
	Значения Кслi

	1.Функционирование ПС ВТ в расширенной операционной среде (связь с другими ПС ВТ)
	0,08

	2.Интерактивный доступ
	0,06

	3.Обеспечение хранения, ведения и поиска данных в сложных структурах
	0,07

	4.Наличие у ПС ВТ одновременно нескольких характеристик по табл.4.1:

2 характеристики

3 характеристики

свыше 3 характеристик
	0,12

0,18

0,26


Таблица 4.3 - Коэффициенты удельных весов трудоемкости стадии в общей трудоемкости разработки ПС ВТ

	Код
	Степень новизны

	
	А
	Б
	В

	ТЗ

ЭП

ТП

РП

ВН

Итого
	0,11

0,09

0,11

0,55

0,14

1,00
	0,10

0,08

0,09

0,58

0,15

1,00
	0,09

0,07

0,07

0,61

0,16

1,00


Таблица 4.4 - Поправочные коэффициенты, учитывающие новизну ПС ВТ (Кн)

	Группа новизны ПС ВТ
	Степень новизны
	Использование
	Значение Кн

	
	
	нового типа ЭВМ
	новой ОС
	

	А
	Принципиально новые ПС ВТ, не имеющие доступных аналогов
	+

-

+

-
	+

+

-

-
	1,75

1,6

1,2

1,0

	Б
	ПС, являющиеся развитием определенного параметрического ряда ПС ВТ
	+

-

+
	+

+

-
	1,0

0,9

0,8

	В
	ПС, являющиеся развитием определенного параметрического ряда ПС, разработанных на ранее освоенных типах ЭВМ и ОС
	-
	-
	0,7


Таблица 4.5 - Поправочный коэффициент, учитывающий использование типовых программ

	Степень охвата реализуемых функций разрабатываемого ПС ВТ типовыми (стандартными) программами и ПС ВТ
	Значение Кт

	1.От 60% и выше

2.От 40% до 60%

3.От 20% до 40%

4.До 20%

5.Типовые программы и ПС ВТ не используются для реализации функций разрабатываемого ПС ВТ
	0,6

0,7

0,8

0,9

1,0


Таблица 4.6 - Коэффициенты применения программных средств БПС в АС и СОД (статистические оценки)

	Наименование группы программного средства
	Значение коэффициента применения программного средства (Кпс)

	1.Программные средства общего назначения
	0,3-0,9

	2.Программные средства технологии и автоматизации программирования и автоматизации проектирования АСУ*
	0,3-0,8

	3.Программные средства методо-ориентированных расчетов
	0,3-0,7

	4.Программные средства организации вычислительного процесса
	0,5-1,0

	5.Программные средства функционального назначения
	0,2-0,9


*Значения Кпс отсутствуют, так как величина программ конкретных задач АС и СОД не зависит от объема программных средств в данной группе.

Приложение 5

Оценка значений среднего расхода материалов на разработку и отладку 100 строк кода применения ПС

	Наименование подсистемы АС и СОД
	Средний расход материалов руб./100 строк кода

	1.Общесистемные задачи: ведение линейных файлов, информационно-поисковые системы и информационно-справочные системы, сбор информации, ввод информации, расширение возможностей средств обработки данных, организация вычислительного процесса.
	380

	2.Задачи расчетного характера.
	460

	3.Оперативное управление производством, расчеты по ценообразованию.
	220

	4.Техническая подготовка производства, транспортное, ремонтное, энергетическое и инструментальное обслуживание производства.
	250

	5.Бухгалтерский учет, финансовые расчеты, учет пенсий и пособий, учет страховых операций, качество продукции.
	410

	6.Управление кадрами.
	410

	7.Технико-экономическое планирование.
	430

	8.Материально-техническое снабжение, реализация и сбыт готовой продукции.
	430


Коэффициент снижения среднего расхода материалов на разработку и отладку 100 строк кода при использовании ПС рекомендуется использовать в пределах от 0,4 до 0,7.

Приложение 6

Оценка значений среднего машинного времени на отладку 100 строк исходного кода без применения ПС

	Наименование подсистемы АС и СОД
	Средний расход машинного времени, ч/100 строк кода

	1. Общесистемные задачи: ведение линейных файлов, информационно-поисковые системы и информационно-справочные системы, сбор информации, ввод информации, расширение возможностей средств обработки данных, организация вычислительного процесса
	12

	2. Задачи расчетного характера
	15

	3. Оперативное управление производством, расчеты по ценообразованию.
	7

	4.Техническая подготовка производства, транспортное, ремонтное, энергетическое и инструментальное обслуживание производства.
	8

	5.Бухгалтерский учет, финансовые расчеты, учет пенсий и пособий, учет страховых операций, качество продукции.
	13

	6. Управление кадрами
	13

	7. Технико-экономическое планирование
	13

	8. Материально-техническое снабжение, реализация и сбыт готовой продукции
	13


Примечание. При применении ПС для отладки программ на компьютерах рекомендуется использовать понижающие коэффициенты (от 0,3 до 0,6).
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