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Введение

Эффективность труда рассматривается с разных сторон понятиями экономической, психофизиологической и социальной эффективности труда, которые характеризуют, соответственно, плодотворность, нормативность условий и безопасности труда, внутреннюю ее оценку работником и его поведение.

Из разных позиций производительность труда рассматривается или как обобщающий показатель эффективности деятельности предприятия в целом, или как один из показателей в его производительности рядом с показателями производительности других факторов производства (земля, капитал, предпринимательство).

Рост производительности труда является непременным условием развития предприятия и составляет экономическую основу развития общества.

Источником роста производительности труда является производительная сила труда, которая определяется научно-техническим прогрессом, технологическим и организационным усовершенствованием деятельности предприятия, новыми качествами рабочей силы, появлением новых материалов, энергии и т.д. 

Становление рыночной экономики, усиления конкуренции предусматривает переход к активной коммерческой деятельности юридических и физических лиц, создания предприятий разных форм собственности. Решение этой проблемы зависит от уровня подготовки специалистов в отрасли предпринимательства, которые должны иметь глубокие знания рыночных отношений, высокие организационные способности в сфере коммерческой деятельности. 

С развитием торговой деятельности актуальным является определение путей повышения производительности труда персонала торговых предприятий, поскольку именно она является определяющим фактором развития организации, повышения ее конкурентоспособности и эффективности деятельности на избранном рынке. Это в свою очередь предопределяет актуальность темы исследования.

Целью исследования является поиск путей повышения производительности труда персонала торгового предприятия.

Задания, предопределенные целью исследования, заключаются в следующем:

выяснение сущности производительности труда и особенностей ее определения для персонала торгового предприятия;

изучение факторов, которые определяют производительность труда персонала торгового предприятия;

исследование производительности труда персонала торгового предприятия;

обоснование путей повышения производительности труда персонала торгового предприятия.

Предметом исследования выступает производительность труда персонала торгового предприятия и резервы ее повышения.

Объектом исследования является ООО „Сита Трэвэл”. 

Предприятие работает на рынке туристических услуг больше 5 лет. Основными направлениями деятельности является организация внутреннего, внешнего и иностранного туризма. 

ООО „Сита Трэвэл” разработало и успешно реализует собственные туры странами Европы, Азии, Африки, а именно туристические поездки в Финляндию, Швецию, Болгарию, Венгрию, Чехию, Испанию, Италию, Англию, Израиль, Словакию, Турцию, Тунис, Египет, Тайланд. ООО „Сита Трэвэл” работает с индивидуальными туристами и с корпоративными клиентами. 

Работа состоит из введения, трех разделов, выводов и предложений, списка использованных источников и приложений. 
Глава 1. Теоретико-методологические аспекты исследования производительности труда торговых предприятий

1.1 Сущность производительности труда и особенности ее определения в торговых организациях

Любая целеустремленная производственная деятельность направлена на достижение определенного результата, эффекта. Эффект (лат. effectus) – действие, результат почему-либо. Результаты производства характеризуются объемом выпуска продукции, добавленной стоимостью, прибылью, а также показателями конкурентоспособности, качества жизни, экологии и тому подобное. В общем виде эффект может быть определен как абсолютная количественная величина, которая характеризует результат деятельности (эффект - результат).

Но получение результата связано с определенными расходами. Отношение результата к расходам, которые связаны с его достижением, в общем случае называется эффективностью. То есть эффективность – это качественная, относительная характеристика результата деятельности (эффективность результат / расходы). Результаты экономической деятельности чаще отражаются объемами производства и прибыли. Потому практически более важными показателями эффективности является производительность и рентабельность.

вырезано

Отсюда вытекает и понятие социальной эффективности труда, которое включает требование гармоничного развития каждого работника, повышения его квалификации и расширения производственного профиля, формирования позитивного социального климата в трудовых коллективах, усиления социально-политической активности и совершенствования всего образа жизни.

Если не обеспечивается психофизиологическая и социальная эффективность труда, то непременно снижаются и темпы роста производительности труда.

Поэтому учет эффективности труда во всех ее аспектах нужно вести при определении факторов и резервов роста производительности труда.

В современной научной и учебной литературе господствуют два противоположных подхода к определению сущности и содержания производительности труда. В этом отражаются разные методологические позиции авторов, которые рассматривают эти вопросы. Обобщенно содержание противоречия отбивают следующие положения:

1) сторонники трудовой теории стоимости утверждают, что производительность труда является источником и обобщающим показателем эффективности производства;

2) сторонники теории факторов производства считают, что нужно отличать производительность всех четыре факторов производства; производительность труда, производительность земли, производительность капитала та производительность предпринимательства. Общая эффективность или производительность предприятия будет отражаться суммой производительности факторов производства, а производительность труда   один из показателей его эффективности.

Рассмотрим аргументацию сторон.

„Трудовики” выходят с того, что при определении экономического содержания производительности труда нужно выходить с того, что труд, который потрачен на производство той или другой продукции, состоит из живого труда, который тратится в данный момент непосредственно в процессе производства данной продукции, и прошлого труда, какая уречевлена в продукции, которая создана раньше и используется для производства новой продукции (сырье, материалы, энергия — полностью; машины, сооружения, здания - частично).

Функцией живого конкретного труда является не только выработка новой стоимости, но и перенесение рабочего времени, которое материализовано в вещевых элементах производства, на продукт, который создается вновь. Потому производительная сила конкретного труда характеризуется его способностью создавать новые потребительские стоимости нужного качества и хранить при этом прошлый (овещесмтвленный) труд. В связи с этим отличают понятие: рост производительности живого (индивидуальной) труда и рост производительности общественного труда (всего труда - живой и прошлой), о котором не возможно судить только из экономии расходов живого труда на данном производстве.

Общая тенденция растущей производительности труда выявляется в том, что частица живого труда в продукте уменьшается, а судьба овеществленного труда (в виде сырья, горючего, амортизации) растет, но так, что общая сумма труда, который заключен в единицу продукта, сокращается. В этом и заключается сущность повышения производительности общественного труда.

Экономическая сущность производительности труда отражается в экономии рабочего времени. Более производительный труд означает меньшие расходы рабочего времени на производство одинакового товара в одинаковых условиях производства.

Исследователи, которые рассматривают производительность труда в разрезе теории факторов производства, считают, что для выяснения понятия производительности труда следует рассмотреть состав элементов рыночной цены товара. Укрупненно этот состав они подают в следующем виде:

- цена сырья, материалов, полуфабрикатов: комплектующих изделий;

- цена употребленной энергии;

- амортизационные отчисления от цены оборудования, зданий, сооружений;

- заработная плата персонала;

- отчисление от заработной платы в социальные фонды;

- прибыль от использованного капитала;


- земельная рента;

- предпринимательская прибыль.

Расходы, которые отображены в этих составляющих, кроме трех первых, образуют дополнительную стоимость.

Стоимость, которая создана опять в результате труда работников предприятия будет равняться величине заработной платы с отчислением от нее. Кроме того, труд переносит часть цены сырья, материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий и энергии на готовый товар. Эти расходы труда также относят к общим трудозатратам, которые отражаются в показателе производительности труда.

Вместе с тем, авторы этого утверждения сами справедливые признают, что достаточно спорным является вопрос о том, какую часть цены употребленные сырья, полуфабрикатов, комплектующих изделий, энергии переносит труд, а которую - другие факторы производства. Не выясняется также механизм предоставления ценности товара другими факторами производства. Значение производительности труда определяется тем, что ее рост является непременным условием развития производства, которое составляет экономическую основу развития общества независимо от системы ведения хозяйства, что в нем существует. Рост производительности труда на предприятиях проявляется в виде:

- увеличения массы продукции, которая производится в единицу времени и без ухудшения ее качества;

- повышения качества продукции при неизменном ее объеме, который производится в единицу времени;

- сокращения расходов времени на единицу продукции, которая производится;

- уменьшения удельного веса расходов труда в себестоимости продукции;

- сокращение времени производства и оборота товаров;

- увеличение массы и нормы прибыли.

Очевидно, что могут быть разные комбинации указанных видов проявления роста производительности труда. Каждый из них отдельно и их соединения подтверждают большое значение производительности труда и его прироста для экономики предприятий, которые находятся под воздействием растущей конкуренции на рынках товаров и услуг. Рост производительности труда обеспечивает предприятиям и всему общественному производству развитие и благоприятные перспективы, что, в конечном расчете, ведет к повышению уровня жизнь населения.

Значение производительности труда подчеркивается и тем, что проблемы с ней связаны, является предметом исследования экономической науки, начиная со второй половины 19 столетия до наших дней. В США сначала рассчитывали среднюю выработку продукции в натуральном выражении на одного производственного рабочего, потом перешли к расчетам в денежном выражении. Начиная с конца 50-х годов XX ст. производительность труда начали рассчитывать на весь промышленно производственный персонал, а не только на занятых рабочих. После того показатели производительности труда распространились из промышленности на другие отрасли экономики, в том числе и на услуги.

Во второй половине XX столетия расчеты производительности труда стали общепризнанным инструментом анализа и планирования производства. В странах с рыночной экономикой этому показателю также предоставлялось и продолжает предоставляться большое внимание и на общегосударственном уровне, и на предприятиях для целей анализа производства и поисков резервов его повышения.

1.2 Факторы влияния на производительность труда персонала торговых предприятий

Уровень производительности труда не является постоянной величиной. Со временем под воздействием разнообразных факторов производительность труда на предприятии изменяется. Всю совокупность факторов, которые влияют на уровень производительности труда торгового предприятия, разделяют на две больших группы:
1) внешние – такие, что объективно находятся за пределами влияния предприятия (например, требования действующего законодательства в отрасли труда, рыночная инфраструктура, макроструктурные сдвиги в экономике страны, обеспеченность страны природными ресурсами и тому подобное);
вырезано

Если при этом полезный эффект обращения и суммарные расходы на персонал остались такими же, то показатель выработки в расчете на количество потраченного рабочего времени вырастет (потому что предприятие использует меньшее количество труда), но реален уровень выработки останется таким же (потому что суммарные расходы на персонал для получения определенного полезного эффекта остались такими же). Потому заданием экономиста является использование всех возможных приемов и методов для обеспечения достоверности и сравнимости показателей производительности труда на предприятии.

Поиск и анализ резервов повышения производительности на торговом предприятии основывается на сравнении информации, полученной во время измерения и оценки достигнутого уровня производительности по предприятию в целом и за отдельными видами труда в частности с имеющейся информацией о максимально возможном уровне производительности труда на аналогичных работах. Для поиска резервов повышения производительности труда следует поощрять высококвалифицированных представителей разных специальностей, которые владеют фундаментальностью и широтой взглядов и умеют видеть перспективу.

Ища и анализируя резервы, необходимо также учитывать их классификацию за разными признаками, чтобы не обойти вниманием ни один из возможных факторов повышения производительности труда. Следует еще раз подчеркнуть, что значительные резервы роста производительности труда скрыты не только в процессе непосредственной реализации, но и в процессе его организации и управления.

Разрабатывая план использования резервов повышения производительности труда, необходимо обеспечить согласования целей и заданий программы. Для этого нужно коротко и четко сформулировать цели, проранжировать их в зависимости от значения и очередности во времени. План должен также включать конкретные мероприятия по реализации установленных целей, предусматривать финансирование расходов на эти мероприятия. Важным заданием экономиста на этом этапе является разработка критериев результативности программы, подсчет ожидаемого экономического эффекта от внедрения предполагаемых мероприятий. На каждый пункт плана должны быть определены срок выполнения и ответственные исполнители.

Разработка систем мотивации работников к достижению запланированного уровня производительности является необходимым условием реализации программы. Менеджер всегда должен помнить, что для успеха дела следует пытаться сближать вплоть до идентификации цели и задания организации с личными целями и желаниями работников. То есть в конкретном случае выигрыш от повышения производительности труда должен разделяться между организацией, которая обеспечила его достижение, и работником, который его достиг. Работники должны предварительно знать, как запланированы результаты относительно роста производительности труда отразятся на реализации их личных профессиональных интересов.

Контроль за реализацией мероприятий, предусмотренных планом и всей программой, необходим для выявления и решения возможных проблем их выполнения на начальных этапах, еще до того, как они станут слишком сложными. Исходным моментом процесса контроля является установление конкретных, ограниченных во времени целей, которые можно измерять. В процессе контроля сравниваются фактические и заданные показатели производительности труда или их составляющие, определяется масштаб допустимых отклонений. При значительном отклонении менеджер принимает решение о регуляции системы. 

Следует помнить, что контроль по любому делу нужен лишь для того, чтобы способствовать достижению целей. Избыточный, неудачно продуманный контроль может дать нежелательные последствия, в частности направить усилие работников на удовлетворение требований контроля, а не на достижение целей. Организовывая контроль, важно уделить внимание обратной связи, реальности требований, заинтересованности работников, экономичности контролирующих систем.

Измерение и оценка влияния реализованных мероприятий на рост производительности труда нужны для того, чтобы оценить и сравнить эффективность их внедрения и определиться с приоритетами на следующий период. Как и на первом этапе, важнейшим заданиям экономиста здесь является использование всех возможных приемов и методов для обеспечения достоверности и сравнимости показателей. Определив самые эффективные направления работы относительно повышения производительности, необходимо принять соответствующие мотивирующие решение и в дальнейшем сосредоточить внимание именно на этих направлениях.

Следовательно, управление производительностью труда — это сложное комплексное задание, одинаково важное для организаций любой сферы деятельности и любого масштаба, если они планируют достичь успеха в рыночной конкуренции. Реализация этого задания зависит от грамотной и скоординированной работы экономистов и менеджеров на всех этапах программы.

Производительность труда является одним из основных показателей, которые используются при определении потребности торгового предприятия в персонале. Исходя из большого количества факторов, которые влияют на производительность, планирования ее уровня осуществляют за пофакторним методом. Этот метод дает возможность определить прирост производительности труда через относительное уменьшение численности работающих под воздействием отдельных факторов. Расчеты осуществляются в три этапа.
На первом этапе определяется расчетная численность работающих на плановый период, необходимая для выполнения планового объема работ при условии сохранения базисного уровня выработки продукции на одного работника. Расчетная численность работающих (Чрозр) вычисляется по формуле:

Чрасч = Qпл / Vбаз 
(1.1)

Чрасч = Чбаз* Тзр/100 
(1.2)

где Qпл – плановый объем реализации продукции, руб.;
Vбаз – выработка на одного среднеучетного работника в базисном периоде, руб./чел.;
Чбаз – численность работающих в базисном периоде, чел.;
Тзр – темп роста объема реализации продукции в плановом периоде, %.
На втором этапе за каждым фактором, исходя из запланированных к внедрению мероприятий в соответствии с планом технического развития и организации производства, определяют возможную экономию численности работающих. Общая экономия работающих определяется как сумма экономий, полученных в результате влияния всех факторов.
На третьем этапе общий плановый прирост производительности труда (ΔПпл) в результате влияния отмеченных факторов определяется за формулой:
ΔПпл = Эрасч / Эобщ х100%,
(1.3)
где Эобщ – общая экономия численности работающих, вычисленная за всеми факторами, чел.
Экономию численности работающих за отдельными факторами роста производительности труда определяют в последовательности, которая отвечает ее классификации факторов.

Структурные сдвиги в товарном обращении:
1) изменение численности работающих через структурные сдвиги в производственной программе (Эсз) вычисляется по формуле:

Эсз = (Тбаз – Тп) х Qп / ФРп х Квн 
(1.4)
где Тбаз, Тп – трудоемкость продукции стоимостью в 1 руб. в базовом и плановом периодах соответственно, н.-час; 

Qп – плановый объем выпуска продукции в стоимостном выражении, руб.; 

ФРп – полезный фонд рабочего времени одного работника в плановом году, год;
Квн – коэффициент выполнения норм выработки.
3) уменьшение численности работающих под воздействием повышения технического уровня производства (Эт.р.в) определяется за формулой:
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где t1, t2 – трудоемкость единицы изделия к и после внедрение мероприятия соответственно, н.-час; 

Qпл – плановый объем выпуска продукции в натуральных единицах;
Kt – коэффициент, который учитывает срок действия нового или модернизированного оборудования в течение планового года. Он вычисляется так:

Кч = m / 12 
(1.6)
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оборудование в плановом периоде.
Совершенствование управления, организации производства и труда:
4) уменьшение численности работников предприятия за счет совершенствования управления производством (Эу) определяется за формулой:

вырезано

Проанализируем показатели оборачиваемости капитала:

1) Коэффициент оборачиваемости капитала:
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где ВБ – валюта баланса

2) Длительность оборота капитала:
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Продолжительность оборота капитала во многом зависит  от органического строения капитала (соотношения основного капитала и оборотного). Чем выше доля основного капитала в общей его сумме, тем медленнее он оборачивается, и наоборот, при увеличении удельного веса оборотных активов ускоряется общая оборачиваемость капитала. В ООО «Сита Трэвэл» наблюдается тенденция увеличения доли основного капитала. Это является негативным фактором, вызывающим снижение оборачиваемости всего капитала.

Итак, проведем предварительный анализ (горизонтальный и вертикальный) финансовых ООО «Сита Трэвэл». 
Таблица 2.2
Изменение финансовых результатов ООО «Сита Трэвэл» за 2007-2008 г.

	Наименование показателя
	2008 год, руб.
	2007 год, руб.
	Отклонение, тыс. руб.  

	Выручка
	19 039 837
	15 644 057
	3 395 780

	Себестоимость
	16 119 922
	12 149 745
	3 970 177

	Прибыль (убыток) от продаж
	2 919 915
	3 494 312
	-574 397

	Проценты к получению
	36 206
	17 723
	18 483

	Проценты к уплате
	619 557
	434 788
	184 769

	Доход от участия в др. организациях
	74 717
	26 952
	47 765

	Прочие операционные доходы
	333 204
	1 168 787
	-835 583

	Прочие операционные расходы
	962 162
	1 102 608
	-140 446

	Внереализационные доходы
	331 761
	204 732
	127 029

	Внереализационные расходы
	903 199
	1 023 004
	-119 805

	Прибыль (убыток) до налогообложения
	1 210 885
	2 352 106
	-1 141 221

	Отложенные налоговые активы
	102 325
	10 061
	92 264

	Отложенные налоговые обязательства
	97 199
	161 047
	-63 848

	Текущий налог на прибыль
	562 619
	701 252
	 -138 633

	Чрезвычайные доходы
	492
	1 222
	-730

	Чрезвычайные расходы
	12 872
	1 481
	11 391

	Чистая прибыль (убыток) 
	641 012
	1 499 609
	-858 597


Из данных таблицы 2.2 видно, что балансовая прибыль в отчетном периоде снизилась на -1141221 руб. (на 48%). На такое резкое уменьшение балансовой прибыли оказали влияние следующие факторы: снижение прибыли от реализации на 574397 руб., снижение прочих операционных доходов на 835583 руб. Положительно повлияли на балансовую прибыль увеличение внереализационных доходов на 127029 руб., снижение внереализационных и операционных расходов на 119805 и 140446 руб. соответственно. 

Таким образом, факторы, увеличивающие балансовую прибыль, по сумме были перекрыты действием уменьшающих её факторов, что в итоге и обусловило снижение баланс Исходя из целей, поставленных в данной работе, более приемлемо использовать для анализа финансовой устойчивости ООО «Сита Трэвэл» относительные показатели. Эти коэффициенты рассчитаны в таблице 2.3.
Таблица 2.3
Относительные показатели финансовой устойчивости ООО «Сита Трэвэл» за 2007-2008 гг.

	Показатели
	Формула расчета
	на 01.01.08
	на 01.01.09

	Коэффициент автономии 
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	0,45
	0,417

	Коэффициент финансовой устойчивости 
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	0,995
	0,687

	Коэффициент соотношения заемных и собственных средств
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	1,009
	1,399

	Коэффициент мобильных и иммобилизованных активов 
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	0,2797
	0,237


Коэффициент автономии на рассматриваемом предприятии на начало 2008 года полностью отвечал норме, на конец года составлял 0,417, что чуть меньше рекомендуемой нормы, следовательно, ООО «Сита Трэвэл» имеет заемных средств больше, чем собственных и что говорит о его финансовой зависимости. Поэтому можно сделать вывод об увеличении роли заемных источников финансирования предприятия. 

Коэффициент финансовой устойчивости соответствует норме (на начало и на конец периода). Следовательно, доля перманентного капитала в валюте баланса очень большая, то есть большая часть имущества организации формируется в счет долгосрочных источников формирования.

Исходя из значений соотношения заемных и собственных источников, мы можем сделать вывод о том, что заемных средств у компании намного больше собственных. Тенденция увеличения заёмных средств может в будущем еще больше усилить зависимость предприятия от привлечённых средств. На данном предприятии это выражается в постоянном росте кредиторской задолженности с одновременным падением доли собственных средств.

Коэффициент соотношения мобильных и иммобилизованных активов не соответствует норме, иммобилизованных активов во много раз больше, чем мобильных. Как уже отмечалось ранее, такая ситуация объясняется большой суммой (и ее увеличением к концу периода) долгосрочных финансовых вложений ООО «Сита Трэвэл», а также увеличением основных средств и прочих внеоборотных активов.

При анализе финансовой устойчивости изучают финансовое состояние, состав и размещение активов, динамику и структуру источников, дебиторскую и кредиторскую задолженность, платёжеспособность и ликвидность. 

При оценке кредитоспособности банку недостаточно иметь информацию о платёжеспособности клиентов. Важно быть уверенным в стабильности финансового положения ссудозаёмщика. Финансовая устойчивость предприятия тем выше, чем ниже его зависимость от заёмных средств.

На практике применяют разные методики анализа финансовой устойчивости. Проанализируем финансовую устойчивость предприятия с помощью абсолютных показателей.

Таблица 2.4
Абсолютные показатели финансовой устойчивости ООО «Сита Трэвэл» за 2007-2008 гг.

	Показатель
	Способ расчета
	2007 год,  руб. 
	2008 год,  руб.
	Изменение,  руб.

	1. Собственные средства
	490
	10115880
	10503683
	387803

	2. Внеоборотные активы
	190
	15882956
	20364722
	4481766

	3. Собственные оборотные средства
	строка 1- строка 2
	-5767076
	-9861039
	-4093963

	4. Долгосрочные обязательства
	590
	4967289
	6802513
	1835224

	5. Собственные и долгосрочные источники формирования запасов и затрат
	строка 3 + строка 4
	-799787
	-3058526
	-2258739

	6. Краткосрочные кредиты и займы
	610
	1556872
	3406672
	1849800

	7. Общая величина источников формирования запасов и затрат
	строка 5 + строка 6
	757085
	348146
	-408939

	8. Запасы и затраты
	210+220
	647799
	757906
	110107

	9. Излишек/недостаток собственных источников формирования запасов и затрат
	строка 3 – строка 8
	-6414875
	-10618945
	-4204070

	10. Излишек/недостаток собственных и долгосрочных источников формирования запасов и затрат
	строка 5 – строка 8
	-1447586
	-3816432
	-2368846

	11. Излишек/недостаток общ величины источников формирования запасов и затрат
	строка 7 – строка 8
	109286
	-409760
	-519046

	12. Трехкомпонентный показатель финансовой устойчивости
	
	S= {0;0;1}
	S={0;0;0}
	 


Обобщающим показателем финансовой устойчивости является излишек или недостаток источников средств для формирования запасов и затрат, который определяется в виде разницы величины источников средств и величины запасов и затрат (см. таблицу 2.4). 

Возможно выделение 4х типов финансовых ситуаций:

1. Абсолютная устойчивость финансового состояния. Этот тип ситуации встречается крайне редко, представляет собой крайний тип финансовой устойчивости и отвечает следующим условиям: 

Фс > 0; Фт > 0; Фо > 0; т.е. S= {1,1,1}

2. Нормальная устойчивость финансового состояния, которая гарантирует платежеспособность: 

Фс< 0; Фт > 0; Фо > 0; т.е. S={0,1,1}

вырезано

Кадровая политика ООО «Сита Трэвэл» определяет основные принципы карьерного роста для определенного рабочего и подходы к решению вопросов карьеры со стороны руководства. Да, необходимо иметь разработаны должностные инструкции с достоверным описанием основных функций, прав, обязанностей и ответственности работника. По отношению к новому работнику необходимо демонстрировать доверительность и дружелюбие вместе с требовательностью и высокой квалификацией. Для того, чтобы работник быстрее вошел в стабилизационную стадию, необходимо предоставить ему возможность освоить разные виды работ, то есть обеспечить принцип ротации кадров.

На уровень производительности труды влияют много разных факторов: это обеспеченность предприятия основными средствами, уровень их использования, количество отработанных людино – дней одним работником, длительность рабочего дня, квалификация рабочих, организация труда, форма оплаты труда, премиальные системы и т.п.

Методом цепной подстановки определим влияние изменения объема основных средств, уровня фондоотдачи, количества людино-дней, отработанных одним работником, на среднюю выработку за один человеко-час. Расчеты факторов приведены в табл. 2.14
Таблица 2.14
Расчет влияния отдельных факторов на среднечасовую производительность труда в ООО «Сита Трэвэл» 
	Факторы и помет. подстановки.
	Среднегодовая стоимость основн. фондов,   тыс. руб..
	Фондовид-дача, руб..
	Услуги, тыс. руб..
	Отработано чел.-дней, одним работником
	Длительность рабочего   дня, год.
	Отработано человеко-часов работниками
	Средняя часовая продукт. труда, руб..

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1. в 2007 г.
	63,1
	72,94
	5246
	260
	8,0
	2080
	4,68

	2. в 2008 г.
	64,8
	105,54
	7284
	253
	7,9
	1999
	4,84

	Отклонение (+,-)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3. Изменение объема осн. фондов
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Размер влияния
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4. Изменение фондоотдачи
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Размер влияния
	х
	х
	х
	-
	-
	-
	+0,01

	5. Изменение численности работников
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Размер влияния
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	6. Изменение количества отработанных чел.-дней (работником)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Размер влияния
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	7. Изменение длительности рабочего дня.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Размер влияния
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Исходя из того, что в 2008 году в ООО «Сита Трэвэл» работниками было отработано 1999 человеко-часов, общая абсолютная сумма влияния отдельных факторов на среднечасовую производительность труда и объем продажи будет иметь следующие значения (табл. 2.15).
Таблица 2.15
Сводная таблица влияния отдельных факторов на среднечасовую производительность труда и объем продажи туристических пакетов

	Название факторов
	Сумма влияния на среднюю часовую выработку, руб..

(+,-).
	Общая абсолютная сумма влияния на 1999 человеко-часов, руб..

	1. Уменьшение средней стоимости основных средств на 1,7 тыс. руб..
	вырезано
	вырезано

	2. Уменьшение фондоотдачи на 32,6 тыс. руб..
	вырезано
	вырезано

	3. Уменьшение количества отработанных чел.-дней одним работником на 7 чел.-дней
	вырезано
	вырезано

	Всего
	вырезано
	вырезано


Следовательно, снижение объема продажи в ООО «Сита Трэвэл» состоялось за счет уменьшения объема основных средств. Следовательно, на предприятии был сокращен один управленец, получен прирост дохода от реализации составил 904,8 руб. на 1 чел.-час 
Глава 3. Внедрение мероприятий по повышению производительности труда персонала ООО «Сита Трэвэл»

3.1 Прогнозирование результатов и затрат труда на предприятии

Размер заработной платы в ООО «Сита Трэвэл» зависит от сложности и условий работы, которая выполняется, профессионально деловых качеств работника, результатов его труда и хозяйственной деятельности предприятия.

Расходы на оплату труда в ООО «Сита Трэвэл» состоят из:

фонду основной заработной платы;
фонду дополнительной заработной платы;

других поощрительных и компенсационных выплат.

В состав расходов на оплату труда включаются все расходы предприятия на оплату труда независимо от источника финансирования этих выплат.
Планирование заработной платы включает в ООО «Сита Трэвэл» планирование фонда заработной платы и средней заработной платы.

Плановый фонд заработной платы представляет собой всю сумму средств, которая выделяется на оплату труда работников за выполненную работу и отработанное время, а также суммы выплат и доплат, которые предусмотрены государственными законодательными актами и действующими премиальными системами в запланированном периоде. На предприятии планирование заработной платы включает определение размера фонда и средней заработной платы персонала в целом и по отдельным категориям работников, а также фонд заработной платы неучетного состава.
вырезано

На основе корреляционно регрессионного анализа определим зависимость между объемом расходов на материальное стимулирование работников, общим объемом расходов, доходом от реализации продукции и объемом чистой ООО «Сита Трэвэл». Расчеты выполним с помощью компьютерной программы Microsoft Excel. Результаты вычислений имеют следующий вид (табл. 3.5-3.8).

Таблица 3.5
Регрессионная статистика

	Показатель
	Расчетное значение

	Множественный R
	вырезано

	R-квадрат
	вырезано

	Нормируемый R-квадрат
	вырезано

	Стандартная погрешность
	вырезано

	Наблюдение
	вырезано


Таблица 3.6
Дисперсионный анализ

	Показатели 
	Значение

	
	df
	SS
	MS
	F

	Регрессия
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Остаток
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Итого
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Таблица 3.7
Расчет параметров уравнения регрессии

	Показатель
	Коэффициенты
	Стандартная погрешность
	t-статистика

	Y-пересечение
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Вместе расходов
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Доход (выручка) от реализации продукции (товаров, работ, услуг)
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Расходы на материальное стимулирование работников
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Уравнение регрессии имеет вид: Y = 1987,08 – 0,311*Х1 + 0,29*Х2

где Х1 – доход (выручка) от реализации продукции (товаров, работ, услуг);

Х2 – расходы на материальное стимулирование работников.

Таблица 3.8
Расчет коэффициентов корреляции

	 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Вместе расходов
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Доход (выручка) от реализации продукции (товаров, работ, услуг)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Расходы на материальное стимулирование работников
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Чистая прибыль
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


вырезано

Анализ деятельности ООО «Сита Трэвэл» показывает, что предприятие имеет объективные возможности для повышения производительности труда.
Резервами повышения производительности труда для ООО «Сита Трэвэл» являются неиспользованные возможности экономии затрат труды (как живого, так и овеществленного), которые возникают в результате действия тех или других факторов (усовершенствование торгового оборудования, организации труда и тому подобное). В данном случае уровень производительности труда зависит от степени использования резервов.
В зависимости от времени использования предприятие может обнаружить текущие резервы, которые могут быть использованы в зависимости от реальных возможностей в течение месяца, квартала или года, и перспективные резервы, использование которых предусматривается в будущем через год или несколько лет согласно с долгосрочными планами предприятия.
Для ООО «Сита Трэвэл» внутрифирменные резервы оказываются в улучшении использования рабочего времени.
Сопоставление динамики годовой, дневной и часовой выработок способствует выявлению резервов повышения производительности труда через более эффективное использование рабочего времени.
В ООО «Сита Трэвэл» для использования резервов должны разрабатываться планы организационно технических мероприятий, в которых отмечены виды резервов повышения производительности труда, мероприятия по их использованию, расходы на них, сроки проведения, а также ответственность за выполнение.
Сущностью управления производительностью труда является создание условий для ее роста. Ориентация на достижение наивысших конечных результатов является наиболее оптимальным стилем создания системы управления производительностью и операции ею.
Основными функциями управления производительностью является определение целей, организация программы управления производительностью труда.
В условиях рыночной экономики все большего значения приобретают разработка и внедрение программ управления производительностью труда. Успешная реализация долгосрочных программ управления в значительной мере обусловлена качеством процесса планирования на ранних стадиях разработки программ.
Целями программы является эффективное использование человеческих ресурсов, минимизация потерь обращения, создания эффективной системы измерения производительности труда, то есть определение границы и показателей целей этой системы.
Каждый подход относительно повышения производительности труда охватывает организационные формы повышения производительности труда, сферы повышения производительности труда, средства и методы повышения производительности труда.
Структурными элементами процесса повышения производительности труда в ООО «Сита Трэвэл» являются:
оценка и анализ организационной системы, для которой разрабатывается программа. При этом необходимо определить внутренние возможности организации, обнаружить слабые и сильные стороны организации, учитывая предполагаемые изменения рыночной среды;
оценка внешних условий деятельности организационной системы, которые могут повлиять на проектирование и разработку программы;
стратегическое планирование. На этом этапе обеспечивается согласование целей, заданий управления производительностью труда на период 3-5 лет. Целесообразно выделить первоочередные задания, важные для последующего развития организации;
разработка критериев результативности программы. Необходимо определить конкретные измерители, критерии, нормативы, за которыми необходимо оценивать мероприятия по управлению производительностью;
выявление и анализ резервов повышения производительности труда. Определение всех материальных и организационных средств развития организации; 
разработка проекта, который предусматривает последовательность выполнения работ, оценивания расходов, функции исполнителей, вопроса управления проектом, анализ доходов и расходов;
разработка плановых мероприятий по последующему повышению производительности труда;
разработка эффективной системы материального стимулирования достижения запланированных показателей производительности труда;
сводка всех результатов планирования в единственный общий план;
вырезано

Премирование из прибыли должно предусматривать, что работник получит соответствующую частицу вознаграждения при достижении определенного размера прибыли (валовой, чистый) в виде фиксированного процента из  прибыли или абсолютного размера премии в зависимости от размера должностных окладов. Премирование из прибыли является наиболее тонким инструментом поощрения, поскольку четко ориентирует на достижение основного экономического критерия — прибыли.
Формы и размеры премирования также должны зависеть от категории персонала предприятия.
В нормальных условиях деятельности удельный вес премий в общем заработке не должен превышать 50 %. Повышение частицы премии может привести до того, что они перестанут выполнять стимулирующую функцию и превратятся в составляющую заработной платы.
Размер премий должно определять руководство ООО «Сита Трэвэл» исходя из балансовой прибыли; иногда расчетный процент премий резервируется в фонде оплаты труда. Фактически премирование рабочих направлено на достижение групповых результатов и не всегда связано с конечным результатом предприятия.
Управленческий персонал (служащие) может премироваться в основном за превышение плановых конечных результатов из прибыли тремя способами:
выплата определенного процента от основной заработной платы (должностного оклада, месячной ставки оплаты);
деление части чистой прибыли (фонду материального поощрения) между служащими в соответствии с коэффициентом трудового взноса;
выплата предварительно согласованного процента от чистого дохода (фонду оплаты труда) за каждый процент превышения конечного результата.
Таким образом, рационально организована система материального стимулирования рядом с соответствующим техническим обеспечением рабочего места может способствовать повышению производительности труда.
вырезано

. 
После тщательного изучения возможных промахов рассмотрим то, как могут выглядеть успехи руководства ООО «Сита Трэвэл»  в этой области:
1) Достижение соглашения о результативности работы. Лучше всего этого добиться, предложив работникам самим оценить свои показатели. Следует попросить людей подготовиться до встречи, хорошо обдумав свои результаты в достижении поставленных целей;
2) Обсуждение обстоятельств, которые повлияли на достижение данного уровня производительности. Нужно внимательно выслушивать работников и задавать вопрос в наиболее сложных областях. 
3) Ориентировочное согласование задач на следующий отчетный период.
4) Согласовано решение о поддержке ресурсов, которые могут понадобиться работникам.
5) На отдельное внимание заслуживает системы материального стимулирования (табл. 3.9).

Таблица 3.9
Стратегический подход ООО «Сита Трэвэл» к системе материального стимулирования

	Стратегическое задание
	Роль материального стимулирования
	Тип системы

	Наибольшее внимание уделяется результатам
	вырезано
	вырезано

	Конкурентное преимущество фирмы зависит от профессионализма работников 
	вырезано
	вырезано

	Важными являются инновации
	вырезано
	вырезано

	Содействие единству коллектива
	вырезано
	вырезано


Таким образом, дана организация должна обеспечить улучшение конкурентных позиций туристического агентства в направлении расширения ассортимента услуг и повышения их качества.
3.3 Экономическая оценка внедрения мероприятий по повышению производительности труда персонала на предприятии

Оценим финансовые результаты деятельности ООО «Сита Трэвэл» в 2008 году до внедрения мероприятий по формированию системы премирования при росте дохода от реализации продукции и предоставления услуг в результате повышения спроса в результате улучшения обслуживания и финансовые результаты деятельности предприятия в 2009 году после усовершенствования системы материального стимулирования труда и сохранении спроса на уровне 2008 года (табл. 3.10).

Таблица 3.10
Динамика финансовых результатов ООО «Сита Трэвэл» 
	Показатель
	2008 год
	2009 год
	(+,-), тыс. руб.
	Темп при-роста %
	Изменение структуры

	
	тыс. руб.
	% струк-туры
	тыс. руб.
	% струк-туры
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Доход (выручка) от реализации продукции (товаров, работ, услуг)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Другие операционные доходы
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Другие доходы
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Вместе доходов
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Налог на добавленную стоимость
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Себестоимость реализованной продукции (товаров, работ, услуг)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Административные расходы
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Расходы на сбыт 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Другие операционные расходы
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Финансовые расходы
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Другие расходы
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Налог на прибыль от обычной деятельности
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Вместе расходов
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Чистая прибыль
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Таким образом, в 2009 году сравнительно с 2008 годом в результате организации мероприятий по совершенствованию системы материального стимулирования труда ООО «Сита Трэвэл» расходы на оплату труда вырастут в части административных расходов и себестоимости. Однако, их увеличение не повлияет негативно на объем чистой прибыли ООО «Сита Трэвэл», какой в сравнении с 2008 годом вырастет на 798,3 тыс. руб., или на 44,31%.
Динамика общей величины дохода, общих расходов и чистой прибыли иллюстративно представлена в Приложении 2.

вырезано

Заключение

На основе проведенного исследования можно сделать следующие выводы и предложения.

Производительность труда является важной категорией в деятельности предприятия. Перестройка экономических отношений нуждается во внесении соответствующих изменений в механизм управления эффективностью труда.

В условиях рыночных отношений планирования и анализ показателей из труда является сложной и динамической системой взаимоувязанных заданий с большим числом переменных и возможностью получения многовариантных решений. При разработке плана из труда необходимо придерживаться принципа сбалансированности и взаимосвязи с производственной программой, планами материально-технического обеспечения фирмы (объединение), внедрения достижений науки и техники, социального развития коллектива и др.

С целью выявления перспективных и потенциальных резервов роста производительности труда на предприятии следует осуществлять всесторонний анализ, используя разнообразные показатели, которые характеризуют производительность труда. При таком подходе к организации аналитической работы обеспечивается принятие эффективных управленческих решений и своевременное устранение негативных отклонений.

На смену количественным факторам, связанным с увеличением количества оборудования, появляются качественные факторы внедрения новой прогрессивной техники. 

С переходом к рыночным отношениям механизм заинтересованности персонала в повышении производительности труда и расширении объемов производства сокрушительно разрушается. Потому необходимость у поиска эффективных методов стимулирования персонала является очевидной. В результате внедрения таких мероприятий по стимулированию персонала должен достигаться социальный, моральный, материальный и психологический эффект.

ООО «Сита Трэвэл» работает на рынке туристических услуг больше 5 лет. 

Основными направлениями деятельности является организация внутреннего туризма, организация внешнего туризма та организация иностранного туризма.

Внутренняя структура предприятия являет собой линейную организационную форму, при какое деление обязанностей осуществляется централизовано: от наивысшего  управленческой звенья – генеральный  директор к самому низкому - менеджер.

Проектирования процесса обслуживания туристов осуществляют по отдельным этапам предоставление услуги (например, предоставление информации об услуге, предоставление услуги, расчеты за услугу) и составление для каждого из них технологических карт.

Наибольшая часть реализации туристических услуг зарубежного туризма в 2008 г. 44,5%, 33,2% составляет предоставление услуг внутреннего туризма. 22,3% - это поступление от въездного туризма.

В ООО «Сита Трэвэл» в 2008 году по сравнению с 2007 годом наблюдается увеличение количество заключенных агентских соглашений на 4057, а сравнительно с 2006 годом – на 6133. Количество проданных турпакетов выросло в 2008 году сравнительно с 2007 годом на 50, а объем продажа пассажирам перевозок – на 2038 тыс. руб.

Коэффициент абсолютной ликвидности был как на начало отчетного года так и на его конец ниже нормы и на конец 2008 года его значение снизилось до 0,04. Это свидетельствует резком снижении платежеспособности предприятия. Коэффициент быстрой ликвидности в 2008 году снизился на 0,20 пункта. Также этот коэффициент не удовлетворяет нормативному значению как в 2007 году, так и в 2008 году. Значение коэффициента текущей ликвидности ниже нормативного уровня. Коэффициент в 2008 г. снизился на 0,22. Это свидетельствует об ухудшении платёжеспособности предприятия. 
В 2008 г. сравнительно с 2007 г. наблюдается увеличение оборачиваемости активов ООО «Сита Трэвэл», фондоотдачи и уменьшения периода операционного цикла, чтоследует рассматривать как позитивную тенденцию в деятельности предприятия.

Трудовой потенциал ООО «Сита Трэвэл» характеризуется системой показателей: квалификационный состав работников фирмы, текучесть и стабильность состава, показатель изменяемости персонала.

На предприятии наблюдается тенденция к росту численности работающих, особенно производственного персонала. Такая ситуация является понятной, ведь для осуществления деятельности предприятия требуют новых квалифицированных работников. Наибольший удельный вес в составе персонала ООО «Сита Трэвэл» имеют работники обслуживающего персонала (62,34% в 2007 году и 65,06% в 2008 году). Значительную частицу в структуре персонала составляет также административно-управленческий персонал: 27,27% в 2007 году и 25,3% в 2008 году.

В 2008 г. сравнительно с 2007 г. производительность труда выросла на 24,8%, в результате увеличения фонда оплаты труда на 24,2%, в частности, за счет увеличения среднемесячной заработной платы на 109,7 руб. В 2008 г. сравнительно с 2007 г. наблюдается увеличение фонда основной заработной платы на 143,5 тыс. руб., или на 25,9% (его часть в структуре фонда оплаты труда ООО «Сита Трэвэл» выросла на 1,1%) и увеличение фонда дополнительной зарплаты на 17,7 тыс. руб., или на 15,9% (его часть соответственно уменьшилась на 1,1%). В структуре дополнительной зарплаты преобладают премии персонала (их часть в 2007 г. составила 14%, а в 2008 г. – 15,6% структуры фонда оплаты труда персонала). При этом наблюдается уменьшение социальных выплат персоналу на 17,4 тыс. руб., или на 100%.

В 2008 г. сравнительно с 2007 г. растет объем премий за экономию ресурсов на 15,5 тыс. руб., или на 54,01%, за инновационные идеи – на 3,5 тыс. руб., или на 37,23%, премий за результатами финансово хозяйственной деятельности – на 9,2 тыс. руб., или на 30,26% и премий за повышение производительности труда – на 6,9 тыс. руб., или на 27,6%.  Наибольшую частицу в данной структуре премий составляют в 2008 г. премии за экономию ресурсов (34,37%), а в 2007 г. – премии за результатами финансово хозяйственной деятельности (32,51%).

Данная система премирования на ООО «Сита Трэвэл» не является эффективной, поскольку она разграничивает трудовые достижения отдельных индивидуумов и коллектива в целом. В частности, достижения отдельных работников способствуют увеличению соответствующей части премий за индивидуальные достижения и уменьшению соответствующей части премий за результаты финансово-хозяйственной деятельности. Следовательно, целесообразнее было бы установление премий за повышение производительности труда, исходя из показателей деятельности всего трудового коллектива, а не отдельных индивидуумов. В свою очередь это создает баланс в перераспределении фонда премирования как в интересах отдельных работников, так и в интересах трудового коллектива в целом.

Средняя длительность рабочего дня в 2008 г. была меньше, чем в 2007 г. на 1,25%, однако сравнительно с 2006 г. большей на 17,91%. Указанное изменение предопределено уменьшением отработанных часов одним работником в 2008 г. сравнительно с 2007 г. на 3,89%. При этом непродуктивные расходы рабочего времени в 2008 г. сравнительно с 2007 г. увеличились на 4,3 тыс. час.

В ООО «Сита Трэвэл» планируется усовершенствовать систему материального стимулирования работников и условий организации рабочих мест.
В 2009 году сравнительно с 2008 годом в результате организации мероприятий по совершенствованию системы материального стимулирования труда ООО «Сита Трэвэл» расходы на оплату труда вырастут в части административных расходов и себестоимости. Однако, их увеличение не повлияет негативно на объем чистой прибыли ООО «Сита Трэвэл», какой в сравнении с 2008 годом вырастет на 798,3 тыс. руб., или на 44,31%.
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