Материалы предоставлены интернет - проектом www.diplomrus.ru®

Авторское выполнение научных работ любой сложности – грамотно и в срок
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Заключение 

Введение 

Современный рынок автомобилей и автомобильных услуг предоставляется в апогее своего развития. Для привлечения новых клиентов уже мало просто обычного ассортимента услуг, которые предоставляются предприятием. Таким образом, актуальность дипломной работы выражается в том, что постоянный рост цен и конкуренции влекут за собой пересмотр пере¬чня выполняемых видов ремонта, внедрения технологий, способствующих снижению затрат, пересмотр тарифов на ремонт и т.п. В использовании таких шагов предприятием, возможно добиться следующих результатов: расширить рынок в рамках новых клиентов, привлечение клиентов также за счет введения новых на рынке услуг по ремонту и техническому обслуживанию автомобилей, расширение ассортимента компании, что делает ее более привлекательным объектом на рынке. 

При рассмотрении внедрения нового вида обслуживания автомобилей, просто необходимо учитывать все факторы, которые на это могут повлиять. Именно комплексное рассмотрения этой проблемы, которое включает в себя рассмотрение не только технического аспекта внедрения новой услуги, но и экономической ситуации, которая возникнет в результате внедрения, и трудового, и технического. 

Таким образом, цель дипломной работы заключается в том, чтобы провести комплексное исследование вопроса внедрения новой услуги в автосервисе на примере ООО «Обухов Автосервис» и провести ее комплексный анализ. 

Выходя из цели исследования, можно сформулировать и задачи дипломной работы: 

1. Провести теоретический анализ состояния ООО «Обухов Автосервис» и дать этому характеристику; 

2. Определить перспективность конкретного вида услуг для ООО «Обухов Автосервис» и исследовать эффективность внедрения; 

3. Провести комплексный анализ услуги, которая подлежит внедрению, определить экономические и технические показатели всего предприятия; 

4. Провести анализ произведенных исследований и сформулировать заключительные положения. 

Объектом исследования выступает ООО «Обухов Автосервис», и услуга, которая подлежит внедрению на этом предприятии. 

Предметом исследования в дипломной работе являются данные компании, о ее деятельности, и данные с других источников об услуге, которая подлежит внедрению на этом предприятии. 

Теоретической и методологической основой исследования яви¬лись труды российских и зарубежных ученых в области внедрения и разработки новых технологий, экономики и автосервиса. В ходе исследований использованы системный подход, теория рыночной экономики, теория моделирования. 

Структура дипломной работы. Дипломная работа состоит из введения, трех глав, заключения, содержит библиографию из 69 наименований и 3 приложения. Она изложена на 97 страницах машинописного текста (без приложений).

Выдержка из работы
Раздел 1. Анализ состояния деятельности ООО «Обухов Автосервис» на рынке 

1.1. Общая характеристика ООО «Обухов Автосервис» 

Компания «Обухов Автоцентр» официальный дилер Volvo – один из самых совершенных по своему оформлению и содержанию. Только здесь, в традиционно лаконичном шведским стиле, представлена вся гамма автомобилей Volvo. Опытные менеджеры ответят на любой вопрос о понравившейся автомашине Volvo, проведут тестовую поездку на выбранной модели, помогут подобрать оптимальную форму приобретения автомобиля и установить, при необходимости, дополнительное оборудование. 

Сейчас ООО «Обухов Автосервис» это сеть из шести автосалонов по всей Москве. А также к концу 2006 компанией Обухов года открыт крупнейший в Европе дилерский центр Volvo. Компания «Обухов Автоцентр» создана в 1995г. и уже более 8 лет является официальным дилером автомобилей марки Volvo. На данный момент «Обухов Автоцентр» представлен 4 дилерскими центрами, из них 3 в г. Москва («Митино», «Измайлово», «Сити») и 1 в регионах Обухов-Урал (Пермь); и 2-мя автосалонами, которые находятся в регионах (Саратов, Ижевск). 

Заглядывая в историю создания компании ООО «Обухов Автосервис» важно отметить следующие основные моменты, это: 

1. Зарождение компании «ОБУХОВ АТОЦЕНТР» – 1994 год. В этот период компания была первой, которая специализировалась на обслуживании и ремонте автомобилей марки VOLVO. 

2. Открытие новых центров: Измайлово – 1995 год, в ТЦ «МЕГА» – самый большой салон компании «Обухов Автоцентр» – 2003 год, Пермь – «Обухов-Урал» – 2004 год, Москва – в АТЦ «МОСКВА» – 2005 год, Ижевск – 2006 год, Саратов – 2006 год, Самый большой в мире монобрендовый дилерский автоцентр – 2007 год. 

3. Появление первого автомобиля от «Обухов Инжиниринг» – 1996 год. Официальное название автомобиля – «Бардаруль», на базе VOLVO 850 T5. 

Белоснежный лимузин на платформе седана VOLVO S70 – 1997год. Лимузин от «Обухов Инжиниринг» был представлен одновременно с российской презентацией седана VOLVO S70. 

Суперкар OWOD – 1999 год. В основе спортивное купе VOLVO C70. При создании автомобиля OWOD впервые в России была применена технология ChromaLusion компании Du Pont по окраске автомобиля в цвет «хамелеон». 

4. Комплексные испытания подвески «ОБУХОВ» – 1997 год. На стендах и спецдорогах Центрального автополигона были проведены сравнительные испытания двух автомобилей VOLVO S70 с серийной подвеской и подвеской «ОБУХОВ». По результатам этих испытаний компанией «Обухов» были получены все необходимые сертификаты и лицензии. 

Для автомобилей VOLVO S60 и S80 была разработана программа форсирования двигателя, а также адаптированная подвеска, позволяющая более активно и безопасно эксплуатировать автомобили VOLVO – 2001 год. 

5. Участие в выставках и гонках: 

а) автомобили Volvo от «Обухов Инжиниринг» в качестве официальных Safety Cars международной гонки «Camel 2000», которая являлась одним из этапов чемпионата России по шоссейно-кольцевым гонкам – 2000 год; 

б) автомобиль Обухов S60 RO, созданный на базе VOLVO S60 AWD, стал лауреатом ежегодного конкурса «Золотой клаксон» в номинации «Лучший русский проект» – 2002 год. 

ООО «Обухов Автосервис» было образовано в январе 2007г., в результате интеграции ЗАО «Обухов Автоцентр» в группу компаний «Обухов». Таким образом, ООО «Обухов Автосервис» были переданы все полномочия, связанные с реализацией и обслуживанием автомобилей Volvo. 

В настоящие время все субъекты хозяйственной деятельности работают в режиме рыночной экономики. Рынок является саморегулируемой системой, основанной на экономической выгоде, системой обмена, купли-продажи между продавцом и покупателем, производителем и потребителем, которая обеспечивает удовлетворение спроса на товар, работу, услугу различными предприятиями и субъектами юридического права собственности после оплаты товара.
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