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Введение
Анкетирование – один из основных видов опроса, осуществляемого путем опосредованного общения социолога и респондента, при помощи анкеты. 
Оно целесообразно в двух случаях: а) когда нужно спросить большое число респондентов за относительно короткое время, б) респонденты должны тщательно подумать над своими ответами, имея перед глазами отпечатанный вопросник. Применение анкетирования для опроса многочисленной группы респондентов, особенно по вопросам, не требующим глубоких размышлений, не оправдано. 
Цель исследования: изучение отношения потребителей к шампуням; провести анкетный опрос и проанализировать результаты. 

Задачи исследования: оценить потребление шампуня потребителями в различных городе Томск; потребительское поведение на рынке шампуня; выявить марки шампуня, которые используются потребителями; определить причины, по которым респонденты отказываются от использования различных марок шампуня. 
1 Разработка анкеты

1.1 Формирование анкеты
Главная часть анкеты (опросный лист) разрабатывается не только на основе общих требований к опросу, но и с учетом ряда дополнительных соображений. В анкете можно и нужно ставить различные вопросы (Приложение , табл.1).

вырезано
Согласно всем изученным методам сформулируем анкету для изучения отношения потребителей к шампуням (Приложение 2, табл.1).
1.2 Разработка инструкции к анкете
вырезано

В инструкции обычно обращается внимание респондентов на порядок заполнения анкеты. 
Более подробно о порядке заполнения анкеты рассказывается при инструктаже анкетеров, которые доносят все тонкости до респондентов. 
2 Проведение анкетного опроса

Проведение опроса проходит на улицах, ранках, магазинах путем раздачи анкет и непосредственном общении с потребителями. Анкеты заполняются согласно инструкции по заполнению анкет. Затем происходит сбор данных и обработка.
3 Свод данных анкетирования

После сбора всех анкет, следует заняться обработкой всех полученных данных. Для проведения процедуры обработки данных применим стандартные средства Microsoft Offise MS Excel. При этом произведем расчеты.
Общая характеристика региона проведения исследования:

Полное наименование: город Томск
Население, тыс.чел: 630 тыс.чел.
Географическое положение: Томск - город в России, административный центр одноимённых области и района. Население территории, подчинённой городской администрации - 521,6 тысяч человек (на 2009 год), собственно города - 501,8 тысяч человек, 35-е место по численности населения в России. Томск, его город-спутник Северск и близлежащие поселения формируют городскую агломерацию. Внутреннее деление 4 района: Кировский, Ленинский, Октябрьский, Советский. Город Томск играет важную роль в экономических связях регионов России. В качестве объектов исследования были выбраны специализированные магазины и мелкие торговые точки на рынках и ярмарках, так как именно здесь приобретает косметические товары большая часть среднеобеспеченных покупателей. 
Характеристика выборочной совокупности. От репрезентативности выборки и верной оценки параметров выборочной совокупности при проведении социологического исследования зависит качество полученной в результате информации. Рассчитаем параметры необходимой нам выборки на основе генеральной совокупности. Избрали тип выборки: квотная выборка ( метод нестатистического формирования выборки, в основе которого лежит статистическая информация о генеральной совокупности. Специфика состоит в том что, во-первых, расслоение обычно проводится одновременно по нескольким критериям и, во-вторых, в пределах сформированных квот интервьюер может выбирать своих респондентов более или менее произвольно. Чаще всего квоты формируются на основе социально-демографических показателей, таких как размер населенного пункта, пол, возраст, образование и т.п.). По этим параметрам для изучения отношения потребителей шампуня подходит именно квотная выборка.
Изучение ассортимента проводилось по шампуням. Исследования проводили путем анкетного опроса людей. Общее количество названий шампуней на рынке города Томска составляет 59 серий, которые включают от 5 до 20 различных названий, что увеличивает ассортимент до 250 названий. При покупке шампуней основным фактором, определяющим их выбор, является назначение: покупатель выбирает шампунь в зависимости от состояния кожи головы и волос. Оптимальным вариантом является тот, при котором структура ассортимента шампуней по их назначению соответствовала бы процентному соотношению типа волос потребителей. Расчет структуры ассортимента шампуней по назначению на основе обобщенных данных (Приложение 3, рис. 1) показал, что наибольшую долю в ассортименте занимают шампуни универсальные и для нормальных волос. Эти две группы объединены, так как практически это шампуни одного и того же назначения, хотя производители указывают его в маркировке по-разному. Почти в два раза меньшая доля представлена шампунями для сухих волос (22%). Шампуни для жирных волос и специальные (для окрашенных, для тонких и ломких волос, для придания объема, для блондинок и брюнеток и т.д.) представлены в пределах 10—14%. В то же время обследования показали, что среди опрошенных покупателей жирный тип волос имеют около 30% (Приложение 3, рис. 2). Эти данные свидетельствуют о несоответствии структуры ассортимента по назначению фактическим потребностям (Приложение 3, рис.3,4).

вырезано

- рынок продукции очень специфический, имеет свою структуру предложения и потребления, особенности потребительских предпочтений. 
- отмечено повышение требований потребителей к качеству товаров и особенно выбор оптимального варианта соотношения цены и качества товаров. 
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Приложение 1  

Таблица 1
Типы вопросов и их целевое назначение

	Вопрос
	Тип
	Целевое назначение вопроса

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано


вырезано

1. Пол:

1. Мужской. 

2. Женский.

2. Место жительства (отмечается интервьюером самостоятельно):
1. Областной город.
2. Районный город.

3. Сельская местность.
Инструкция по заполнению анкеты

Настоящее исследование проводится с целью изучения отношения потребителей к шампуням.
Почти все каждодневно используют в своей гигиене такой продукт как шампунь. И, разумеется, от того, как Вы выглядите, зависит и Ваше самочувствие, и Ваше настроение. Администрация нашего предприятия заинтересована в том, чтобы каждый покупатель получал максимальное удовлетворение от своей покупки, в данном случае от шампуня.

Чем Вы пользуетесь? Каким шампунем Вы более или менее удовлетворены? Что Вам нравится и что не нравится в конкретном виде шампуня? 

На эти и другие вопросы просим Вас ответить в настоящей анкете.

Результаты исследования будут использованы только в исследовательских целя, фамилию указывать не обязательно.
Внимание! Обратите внимание на порядок заполнения анкеты.
Обращаем Ваше внимание на то, что Вы должны выбрать из предлагаемого набора альтернатив ту, которая больше всего соответствует Вашему мнению; можете дописать ответ сами, если ни один из предлагаемых ответов его не устраивает, для этого и оставлено свободное место; Вы должны обвести кружком стоящую напротив выбранного ответа цифру.
 
3. Какая марка шампуня первая приходит Вам на ум? ОДИН ОТВЕТ
4. Какие еще марки шампуня Вам известны? ЛЮБОЕ КОЛИЧЕСТВО ОТВЕТОВ
5. Какие еще марки шампуня Вам известны?  ЛЮБОЕ КОЛИЧЕСТВО ОТВЕТОВ
6. Какую марку шампуня Вы пробовали ранее - более 6-ти месяцев назад, 1 год назад? ЛЮБОЕ КОЛИЧЕСТВО ОТВЕТОВ
7. Какую марку(и) шампуня Вы покупаете регулярно  в течение последних  6 месяцев?  НЕ БОЛЕЕ 2-х ОТВЕТОВ

	Марка шампуня
	Спонтанное знание
	5. 
Знание с подсказкой
	6. 
Пробовал ранее
	7. Покупка

	
	3. Первый ответ
	4. Остальные ответы
	
	
	

	1. Head Shoulders
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2. Schauma
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3. “Русское поле»
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4. Pantene Pro-V
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	5. Nivea Hair Care
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	6. Elseve
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	7. Timotei
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	8. Fructis
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	9. «Ворожея»
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	10. Sunsilk
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	11. Shamtu
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	12. Gliss Kur
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	13. Shauma
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	14. Herbal Essences
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	15. Palmolive
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	16. “Красная линия»
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	17. Фабрика «Свобода»
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	18. «Чистая линия»
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	19.Cliven
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	20. Schwarzopf Henkel
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	21. «Муссон»
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	22. Faberlic
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	23. Vichy
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	24.«Рожков-формула»
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	25. «Черный жемчуг»
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	26. «Эвелина»
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	98. Другое_________
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	99. Затрудняюсь ответить, отказ от ответа
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


8. Почему Вы покупаете именно эту марку шампуня, а не другую? ЛЮБОЕ КОЛИЧЕСТВО ОТВЕТОВ
1. Нравится консистенция.

2. Нравится его запах.

3. Доверяю компании-производителю.

4. Доверяю стране-производителю.

5. Полезно для здоровья.

98. Другое (напишите)__________________________________________________________

99. Затрудняюсь ответить.

9. Шампунь, который Вы покупаете регулярно – 3 в1, для жирных волос, для сухих волос? Если 3 в 1, то какой объем, блеск, от перхоти? НЕ БОЛЕЕ ДВУХ ОТВЕТОВ.
	Марка чая
	 9.1. 3 в 1
	9.2. для жирных волос
	 9.3. для сухих волос

	
	9.1.1. объем
	 9.1.2. блеск
	 9.1.3.
от перхоти
	
	

	1. Head Shoulders
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2. Schauma
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3. “Русское поле»
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4. Pantene Pro-V
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	5. Nivea Hair Care
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	6. Elseve
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	7. Timotei
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	8. Fructis
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	9. «Ворожея»
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	10. Sunsilk
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	11. Shamtu
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	12. Gliss Kur
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	13. Shauma
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	14. Herbal Essences
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	15. Palmolive
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	16. “Красная линия»
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	17. Фабрика «Свобода»
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	18. «Чистая линия»
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	19.Cliven
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	20. Schwarzopf Henkel
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	21. «Муссон»
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	22. Faberlic
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	23. Vichy
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	24.«Рожков-формула»
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	25. «Черный жемчуг»
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	26. «Эвелина»
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	98. Другое_________
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	99. Затрудняюсь ответить, отказ от ответа
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


10.  Какую разновидность шампуня Вы покупаете регулярно? ДВА ОТВЕТА
	Разновидность шампуня
	В стеклянной
упаковке
	В пластмассовой упаковке
	В пластиковой

упаковке
	В 

мягкой упаковке
	В пробниках

	1. Универсальный


	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2. для нормальных волос
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3. для жирных волос 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4. для сухих волос 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	5. для окрашенных волос


	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	6. для объема 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	7. для тонких волос


	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	8. для блеска 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	98. Другое_____________
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	99. Затрудняюсь ответить, отказ от ответа
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


11. В упаковке какого веса Вы регулярно покупаете шампунь? ЛЮБОЕ КОЛИЧЕСТВО ОТВЕТОВ
1. 50 мл. / менее.
2. 100 мл.

3. 150 мл.

4. 200 мл.

5. свыше 200 мл.

6. 10 пакетиков.

7. 25 пакетиков.

98. Другое ______________________________________________________________________

99. Затрудняюсь ответить.

 12. . Обычно, когда Вы покупаете шампунь, (укажите подходящий вариант ответа):ОДИН ВАРИАНТ

	Я заранее знаю, какую марку шампуня куплю
	1

	Я делаю выбор марки шампуня  непосредственно перед полками в магазине
	2


13. Как Вы поступите, если в магазине не найдете марку шампуня, которую Вы регулярно покупаете? ОДИН ОТВЕТ
1. Отложу покупку до следующего посещения магазина (→ переход к вопросу №15).

2. Пойду искать свою марку в других торговых точках (→ переход к вопросу №15).

3. Куплю шампунь другой марки, похожей на ту, которая отсутствует.

4. Куплю другую марку, все равно какую.

98. Другое____________________________________________(→ переход к вопросу №15)

99. Затрудняюсь ответить (→ переход к вопросу №15).

14. Для тех, кто ответил «Куплю шампунь  другой марки, похожей на ту, которая отсутствует» или  «Куплю другую марку, все равно какую». 

Какую марку вина Вы купите, если в магазине будет отсутствовать та, которую Вы регулярно покупаете?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

15. В каких торговых точках Вы чаще всего покупаете шампунь? НЕ БОЛЕЕ ТРЕХ ОТВЕТОВ
1. Супермаркет.

2. Торговая сеть.

3. Крупный универсам.

4. Промтоварный магазин.

5. Рынок / оптовый рынок.

6. Павильон / торговая палатка.

98. Другое________________________________________________________________

99. Затрудняюсь ответить.

16. Как часто Вы покупаете  марку шампуня, которую Вы приобретаете регулярно? ОДИН ОТВЕТ
1. Примерно 1 раз в неделю / чаще.

2. Примерно 2-3 раза в месяц.

3. Примерно 1 раз в месяц.

4. Примерно 1 раз в 2-3 месяца.

5. Примерно 1 раз в полгода.

6. Реже, чем 1 раз в погода / никогда.

99. Затрудняюсь ответить.

17. Шампунь какой страны Вы считаете наилучшим по качеству? ДВА ОТВЕТА
1. США.

2. Польша.

3. Китай.

4. Англия.

5. Россия.
6. Белорусия.

98. Другое (напишите)__________________________________________________

99. Затрудняюсь ответить.

18. Когда Вы покупаете шампунь, чем Вы руководствуетесь, на что в наибольшей степени обращаете внимание? НЕ БОЛЕЕ ТРЕХ ОТВЕТОВ.
1. Марка шампуня.

2. Оформление/ дизайн упаковки.

3. Упаковка / фасовка шампунь.

4. Страна-производитель.

5. Место производства.

6. Запах.

7. Цена.

8. Консистенция.

9. Польза для здоровья.

10. Реклама.

11. Советы друзей, родственников.

12. Советы продавца.

13. Советы покупателей в магазине.

98. Другое (напишите)___________________________________________________

99. Затрудняюсь ответить.
19. Оцените каждый из перечисленных факторов покупки шампуня по 10-тибалльной шкале: ОЦЕНИВАЕТСЯ КАЖДЫЙ ИЗ ФАКТОРОВ, 99 – затрудняюсь ответить.
	1
	Марка шампуня.
	вырезано

	2
	Оформление/ дизайн упаковки.
	вырезано

	3
	Упаковка / фасовка 
	вырезано

	4
	Страна-производитель.
	вырезано

	5
	Запах
	вырезано

	6
	Цена.
	вырезано

	7
	Консистенция
	вырезано

	8
	Польза для здоровья.
	вырезано

	9
	Реклама.
	вырезано

	10
	Советы друзей, родственников.
	вырезано

	11
	Советы покупателей в магазине.
	вырезано


20. Как Вы оцениваете качество шампуня, по каким критериям? ЗАПИСАТЬ ДОСЛОВНО ОТВЕТ
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
А ТЕПЕРЬ ПОЗВОЛЬТЕ ЗАДАТЬ ВАМ НЕСКОЛЬКО ВОПРСОВ О ВАШЕМ ВОЗРАСТЕ, СЕМЕЙНОМ ПОЛОЖЕНИИ.

21. Возраст:

1. До 30 лет.

2. 31-35 лет.

3. 41-50 лет.

4. Свыше 51 года.
99. Затрудняюсь ответить/отказ от ответа.
22. Семейное положение:

1. Замужем (женат).

2. Холост (разведен).
99. Затрудняюсь ответить/отказ от ответа.
23. Образование:

1. Среднее / Неоконченное среднее.

2. Среднее специальное / техническое.

5. Высшее / неоконченное высшее.
99. Затрудняюсь ответить/отказ от ответа.
24. Ваш доход:                                                  

1. До 6000  руб.

2. 6001-9000 руб.

3. 9001-12000 руб.

4. 12001-15000 руб.

5. свыше 15001 руб.
99. Затрудняюсь ответить/отказ от ответа.
СПАСИБО ЗА УЧАСТИЕ В ИССЛЕДОВАНИИ!
Приложение 3

вырезано

Рис. 1. Соотношение импортных и отечественных косметических товаров на рынке г.Томска 

вырезано

Рис. 2. Структура ассортимента отечественных шампуней по фирмам-изготовителям г.Томска 
вырезано

Рис. 3.Структура ассортимента шампуней по назначению на рынке г.Томска
вырезано

Рис. 4. Структура потребителей по типам волос в г.Томске
Приложение 4

Таблица 2
Средняя розничная цена шампуней на рынке г.Томска 
(начало 2009 г.)

	Импортные шампуни
	Цена за 100 мл, руб.
	Отечественные шампуни
	Цена за 100 мл, руб

	Head & Shoulders  (Procter & Gamble)
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Fructis  (Garnier Laboratories)
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Herbal Essenes (Clairol)
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Shauma (Schwarzkopf)
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Timotei (L’Oreal)
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Приложение 5
вырезано

вырезано

Рис. 6. Структура потребительских предпочтений косметических средств в г.Томске
Приложение 6

Таблица 4
Рейтинг популярности шампуней на рынке г.Томск
	№
	Импортные шампуни
	Доля, % от числа опрошенных
	№
	Отечественные шампуни
	Доля, % от числа опрошенных

	1
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	5
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


2
3

