1 Анализ потребности, удовлетворяемой телефоном

С появлением телефона возник новый вид общения – общение по телефону. И сейчас телефон находится почти в каждом доме и офисе.

В последние годы, как уже было сказано выше, благодаря удобству использования большое распространение получили беспроводные телефоны. По такому телефону можно разговаривать находясь на определенном расстоянии от базы. Например, сидя на диване и смотря любимую телепередачу нет необходимости подходить к телефону при каждом звонке, достаточно чтобы трубка лежала рядом. Эти телефоны также значительно упрощают жизнь людям с ограниченными возможностями в движении.  

Раньше в больших домах устанавливали по несколько телефонных аппаратов, сейчас достаточно купить один беспроводной телефон. В итоге преимущество таких телефонов перед простыми аппаратами стало неоспоримым.

2 Маркетинговое исследование

2.1  Анкетирование

Для выяснения предпочтений потребителей был проведен опрос по следующей анкете:

1. Ваш пол:

     а) мужской;

     б) женский.

2. Ваш возраст:

     а) 14-18 лет;

     б) 19-27 лет;

     в) 28-35 лет;

     г) 36-50 лет;

     д) 50-78 лет.

3. Ваш уровень дохода составляет:

     а) менее 1000 руб. в месяц;

     б) от 1000 до 5000 руб. в месяц;

     в) от 5000 до 10000 руб. в месяц;

     г) свыше 10000. 

4. Откуда Вы узнаете информацию о новых товарах

а) из рекламы в газетах и журналах;

б) из рекламы по телевидению;

в) из рекламы на щитах;

г) от коллег по работе;

д) от родственников.

5. В среднем длительность Ваших телефонных разговоров составляет:

а) менее 3 минут;

б) от 3 до 10 минут;

в) свыше 10 минут.

6. Где Вы обычно приобретаете бытовую технику

     а) в специализированных магазинах;

     б) в торговых центрах;

     в) на рынке.

7. Телефоны каких фирм Вы предпочитаете

а) Siemens;

б) LG;

в) Panasonic.

8. Наличие автоматического определителя номера для Вас:

а) необходимо;

б) желательно;

в) безразлично.    

9. Записная книжка на 10 номеров:

 а) необходимо;

 б) желательно;

      в) безразлично.

10. Встроенная антенна:

а) необходимо;

б) желательно;

     в) безразлично.

11. 20 мелодий звонка составленных из хитов

а) необходимо;

б) желательно;

     в) безразлично.

12.   Эргономичный дизайн трубки:

а) необходимо;

б) желательно;

     в) безразлично.

13.   Подсветка кнопок в режиме вызова и разговора:

а) необходимо;

б) желательно;

     в) безразлично.

14.   Управление всеми функциями с трубки:

а) необходимо;

б) желательно;

     в) безразлично.

15.   Режим поиска трубки (вызов с базы):

а) необходимо;

б) желательно;

     в) безразлично.

16.  Устойчивая связь в удалении от базы до 200 метров (в помещении):

а) необходимо;

б) желательно;

     в) безразлично.

17.   Длительное время работы без подзарядки:

а) необходимо;

б) желательно;

     в) безразлично.

В ходе исследования было опрошено 50 человек  мужского и женского пола в возрасте от 19 до 27. 

Проведенный опрос показал:

· 70% опрошенных имеют уровень дохода до 1000р. в месяц и 30% от 1000р. до 5000р.;

· информацию о новых товарах узнают преимущественно из рекламы по телевидению (40%), меньшее количество из рекламы в газетах и журналах (32%), остальные из рекламы на щитах (10%), от родственников (10%) и от коллег по работе (8%);

· средняя продолжительность телефонных разговоров распределилась следующим образом: от 3 до 10 минут разговаривают 44% опрошенных, менее 3 минут – 34% и больше 10 минут – 22%;

· в большинстве случаев бытовая техника приобретается в специализированных магазинах (86%), в остальных случаях  в торговых центрах (14%);

· при покупке телефонов предпочтение отдается марке SIEMENS (48%),  меньше Panasonic (30%) и LG (22%).

На вопросы о наличии:

· автоматического определителя номера 56% опрошенных ответили “необходимо”, 38% “желательно” и 6% “безразлично”;

· записной книги на 10 номеров ответили “необходимо” – 24%, “желательно” – 58%, “безразлично” – 18%;

· встроенной антенны: “необходимо” – 34%, “желательно” – 38% и “безразлично” – 28%;

· 20 мелодий звонка составленных из хитов: “необходимо” –26%, “желательно” – 32%, “безразлично” –  42%;

· эргономичного дизайна трубки: “необходимо” – 54%, “желательно” – 40%, “безразлично” – 6%;

· подсветки кнопок в режиме вызова и разговора: “необходимо” – 46%, “желательно” – 54%;

· управления всеми функциями с трубки: “необходимо” –56%, “желательно” – 36%, “безразлично” – 8%;

· режима поиска трубки (вызов с базы): “необходимо” – 56%, “желательно” – 36%, “безразлично” – 16%;

· устойчивой связи в удалении от базы до 200 метров (в помещении): “необходимо” – 80%, “желательно” – 20%;

· длительное время работы без подзарядки: “необходимо” – 86%, “желательно” – 14%.

 Для вопросов 8-17 подсчитаем коэффициенты значимости следующим образом.

Количество опрошенных ответивших “необходимо” на данный вопрос умножаем на 0,5; “желательно” на 0,3 и “безразлично” на 0. Полученные результаты складываем и получаем коэффициент значимости для данного вопроса.

 Для вопросов о наличии:

- автоматического определителя номера: К=28*0,5+19*0,3+3*0=0,394;

- записной книжки на 10 номеров: К=12*0,5+29*0,3+9*0=0,294;

- встроенной антенны: К=17*0,5+19*0,3+14*0=0,284;

- 20 мелодий звонка составленных из хитов: К=13*0,5+16*0,3+21*0= 0,226;

- эргономичного дизайна трубки: К=27*0,5+20*0,3+3*0=0,33;

- подсветки кнопок в режиме вызова и разговора: К=23*0,5+27*0,3=0,392;

- управления всеми функциями с трубки: К=28*0,5+18*0,3+4*0=0,388;

- режима поиска трубки (вызов с базы): К=28*0,5+18*0,3+8*0=0,388;

- устойчивой связи в удалении от базы до 200 метров (в помещении): К=40*0,5+10*0,3=0,46;

- длительного времени работы без подзарядки: К=43*0,5+7*0,3=0,472.

По полученным коэффициентам построим диаграмму:
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