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ВВЕДЕНИЕ

Прежде, чем приступить к рассмотрению темы нашей курсовой работы, необходимо определить, что представляет собой рыночная стратегия.
В самом кратком приближении, стратегия – «это определение основных долгосрочных целей и задач предприятия и утверждение курса действий и распределения ресурсов, необходимых для достижения этих целей». При этом особо выделяется роль инвести​ций. В данном случае, инвестиции – затраты, осуществляемые в определен​ный период (или постоянно) с целью получения отдачи в четко очерченном будущем периоде. Классически разли​чают следующие основные направления инвестиций: в фи​зические активы, на НИОКР, в маркетинговые комму​никации. Однако достижение успеха на рынке для лю​бой крупной компании возможно лишь при условии осуществления взаимосвязанных инвестиций в трех направ​лениях:
- создание крупного производства;
- создание общенациональной (а затем и интернацио​нальной) сбытовой и маркетинговой сети;
- создание дееспособного управленческого аппарата.
Определение стратегии дополняется требованием эко​номичности для принимаемых курсов действий: страте​гическая альтернатива определяется путем сопоставления возможностей и ресурсов корпорации с учетом приемле​мого уровня риска. 
В конечном итоге формирование стра​тегии предприятия должно дать ответы на три вопроса: «Какие направления хозяйственной деятельности необхо​димо развивать? Каковы потребности в капиталовложе​ниях и наличных ресурсах? Какова возможная отдача по выбранным направлениям?»
Любое предприятие нуждается в источниках средств, чтобы финансировать свою деятельность. В зависимости от длительности существования в данной конкретной форме активы предприятия, равно как и источники средств, можно подразделить на кратко- и долгосрочные. Привлечение того или иного источника финансирования связано для предприятия с определенными затратами: акционерам нужно выплачивать дивиденды, банкам проценты за предоставленные ими ссуды и др. Общая сумма средств, которую нужно уплатить за использование определенного объема финансовых ресурсов, выраженная в процентах к этому объему, называется ценой капитала. В идеале предполагается, что текущие активы финансируются за счет краткосрочных, а средства длительного пользования за счет долгосрочных источников средств. Благодаря этому оптимизируется общая сумма расходов по привлечению средств. 
Финансовая стратегия представляет собой генеральный план действий по обеспечению предприятия денежными средствами и распоряжению ими. 
Целью выполнения работы является разработка финансовой стратеги развития
Цель написания курсовой работы – изучить процесс разработки стратегии организации, в связи, с чем можно сформулировать следующие В связи с поставленной целью необходимо решить ряд задач: 
- изучить теоретические аспекты финансовой стратегии развития предприятия; 
- оценить финансовую стратегию конкретного предприятия; 
- разработать финансовую стратегию развития предприятия
Задачи работы:

1. Рассмотреть стратегическое управление и планирование в организации;

2. Проанализировать концепцию многоуровневого развития фирмы;

3. Осуществить организационно-экономическую характеристику и анализ; 

4. Разработать основные направления совершенствования разработки стратегии.

При написании курсовой работы использовалась документация также применялся монографический и расчетно-конструктивный методы..

Маркетинг есть одной из самых важных разновидностей экономической и общественной деятельности, однако, его очень часто неправильно понимают. Цель маркетинга - повышение качества товаров и услуг, улучшение условий их приобретения, что в свою очередь приведет к повышению уровня жизни в стране, повышение качества жизни. Темой данной работы является управление системой маркетинговой деятельности на предприятии. 
Актуальность темы, избранной автором этой работы, для украинских предприятий тяжело переоценить. Можно сколько угодно долго изучать теоретические источники, что рассказывают о маркетинге как инструменте 

повышения прибыли, но знать - не значит уметь, а уметь - не значит делать. Дежурный этап развития украинской экономики впритык подвел украинские предприятия к осознанию проблемы необходимости практического применения маркетинговых принципов в своей повседневной деятельности. Однако, для этого нужны не только подготовленные специалисты, а значительные усилия 

по созданию управленческих структур, в задачу которых входит анализ, планирование, организация и контроль маркетинговой деятельности на предприятии. Цель данной работы в теоретическом  и методологической разработке основных принципов и практических этапов усовершенствования управления маркетинговой деятельностью на предприятии. Поставленная цель определяет главные задачи, что подлежат решению в данной работе: анализ маркетинговой среды предприятия и степени готовности компании к реализации маркетинговой стратегии; разработка мероприятий по усовершенствованию маркетинговой деятельности; расчет экономической эффективности предложенных мероприятий.
Объектом исследования выступает открытое акционерное общество «Экспресс Приморья» 

 
Предметом исследования являются аспекты организации маркетинговой 

деятельности на этом предприятии. 
Методами исследования предприятия выступают следующие:

анализ технико-экономических показателей деятельности и составных элементов макро- и микросреды предприятия; аналитико-синтетический 

метод исследования сильных и слабых сторон деятельности - SWOT-анализ; технико-экономический прогноз деятельности после внедрения предложенных мероприятий. Основными теоретическими и методологическими источниками при написании данной работы были украинские и иностранные издания, посвященные маркетингу и управлению маркетинговой деятельностью на предприятии. Практическая часть работы построена на данных маркетинговых исследований и экспертных опросов сотрудников компании, клиентов и специалистов рынка. Автор данной работы считает, что практическое использование ее результатов и внедрение предложенных в ней мероприятий даст позитивный эффект, повысит уровень прибыли предприятия и будет способствовать расширению его рыночной части.

Транспорт – важнейшая составная часть производственной инфраструктуры России. Его устойчивое и эффективное функционирование является необходимым условием высоких и устойчивых темпов экономического роста, обеспечения целостности, национальной безопасности и обороноспособности страны, повышения  уровня жизни населения, рациональной интеграции России в мировую экономику. Стратегия развития транспорта Российской Федерации на период до 2010 года (далее Стратегия) определяет  приоритетные задачи развития отрасли  и представляет собой систему взаимоувязанных  по задачам, срокам осуществления и ресурсам  целевых программ, отдельных проектов и не программных мероприятий, обеспечивающую эффективное решение  системных социально-экономических проблем. 


В основу разработки Cтратегии положены следующие  предпосылки:

обеспечение наиболее эффективного решения структурных проблем экономики, препятствующих ускорению социально-экономического развития России; 

обеспечение опережающего развития транспортной отрасли по сравнению с другими  отраслями экономики, что позволит создать условия выравнивания уровней развития регионов, повышения доступности не только транспортных и экономических услуг, но и  социальных благ; 

либерализация  рынка  транспортных услуг при оптимизации государственного вмешательства  в функционирование транспортной отрасли;

отказ государства от роли единственного инвестора транспортной инфраструктуры, а именно, сокращение объемов финансирования из федерального бюджета, рациональное распределение выделяемых  бюджетных  ресурсов  в интересах решения  перспективных и текущих задач;

скоординированное развитие различных видов транспорта, направленное на реализацию объективных преимуществ каждого из них;

создание благоприятных условий для участия  представителей предпринимательского сообщества, структур гражданского общества, органов власти субъектов Российской федерации и муниципальных образований в решении наиболее важных проблем социально-экономического развития;

обеспечение  баланса интересов государственных структур, бизнеса и общественных институтов, заинтересованных в устойчивой работе транспортного комплекса;

максимальный учет  и отражение  региональных особенностей  развития транспортной отрасли;


максимальная реализация конкурентного преимущества России, обусловленного  ее географическим положением, как транзитной державы.

Стратегия развития транспорта основывается на положениях Конституции Российской Федерации, посланий Президента России Федеральному Собранию, Основных направлений деятельности Правительства Российской Федерации  до 2008 года, Транспортной стратегии Российской Федерации до 2020 года,  а также на прогнозах социально-экономического развития страны и ее регионов на среднесрочную и более отдаленную перспективу.

Настоящая стратегия, объединяя традиционные и новые взгляды на оценку и перспективы развития транспортной отрасли, должна  стать   основой  для разработки стратегий развития отдельных видов транспорта, планов и показателей деятельности Министерства и Федеральных агентств, федеральных и ведомственных целевых программ в области транспорта, нормативного прогноза социально-экономического развития на среднесрочную перспективу. 

1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ФОРМУЛИПРОВАНИЯ СТРАТЕГИИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

1.1. Роль стратегического планирования в современных условиях
В стратегическом управлении организацией ОАО «Экспресс Приморья» большую роль играют правила, которые, также как и стратегии, определяют функционирование компании, но в отличие от стратегии в явном виде не имеют целевого начала. Они носят преимущественно ограничительный или предписывающий характер, создавая атмосферу, в которой осуществляется деятельность организации. Некоторые правила могут иметь очень широкий смысл, другие – достаточно узкий, касающейся отдельной стороны жизни компании либо отдельной функции. Общим для всех правил является то, что они устанавливают границы деятельности и поведения в организации, направляя тем самым её функционирование по пути реализации её стратегий. Многие правила имеют достаточно долгую жизнь. В то же время существуют правила, которые вводятся для  реализации какой – то определенной стратегии или же для обеспечения достижения какой – то определенной цели. Правила сами могут быть объектом стратегического управления в том случае, если стратегической задачей организации является изменение её внутренней жизни, организационной культуры и т.д.
вырезано
• передача продукта во внешнюю среду (выход). Управление призвано обеспечивать баланс входа и выхода. Как только в организации нарушается этот баланс, она встает на путь умирания. Современный рынок резко усилил значение процесса выхода в поддержании этого баланса. Это как раз и находит отра​жение в том, что в структуре стратегического управления первым блоком является блок анализа среды.

Анализ среды предполагает изучение трех ее составляющих:

•  макроокружения;

•  непосредственного окружения;

•  внутренней среды организации.

Анализ внешней среды (макро- и непосредственного окруже​ния) направлен на то, чтобы выяснить, на что может рассчитывать фирма, если она успешно поведет работу, и на то, какие осложне​ния могут ее ждать, если она не сумеет вовремя отвратить негатив​ные выпады, которые может преподнести ей окружение.

Анализ макроокружения включает изучение влияния эко​номики, правового регулирования и управления, политических процессов, природной среды и ресурсов, социальной и культурной составляющих общества, научно-технического и технологического развития общества, инфраструктуры и т.п.

Непосредственное окружение анализируется по сле​дующим основным компонентам: покупатели, поставщики, конку​ренты, рынок рабочей силы.

Анализ внутренней среды вскрывает те возможности, тот по​тенциал, на который может рассчитывать фирма в конкурентной борьбе в процессе достижения своих целей. Анализ внутренней среды позволяет также лучше уяснить цели организации, более верно сформулировать миссию, т.е. определить смысл и направ​ления деятельности фирмы. Исключительно важно всегда помнить, что организация не только производит продукцию для окружения, но и обеспечивает возможность существования своим членам, давая им работу, предоставляя возможность участия в прибылях, обеспечивая их социальными гарантиями и т.п.

вырезано
- то состояние, которое может быть достигнуто при самых благоприятных условиях

Миссия – более конкретный ориентир, чем видение. Она имеет финишную черту, т.е. период времени, по истечению которого она должна быть выполнена. Она должна составлять на обозримый период времени. Миссия – это глобальная цель организации, повернутая лицом к потребителям. 

В качестве миссии нельзя принимать максимизацию прибыли, так как прибыль организации – это ее внутренняя цель и отражает интересы только собственников фирмы. Содержание должно включать: 

описание продукции или услуг, предлагаемых организацией на рынке; 

характеристика рынка. Организация определяет своих потребителей, клиентов, пользователей. 

вырезано
- фиксация определённого сегмента рынка и концентрация усилий фирмы на этом сегменте. 

6. Выбор стратегии: 

На стратегический выбор, осуществляемый руководителями влияют разнообразные факторы. Некоторые из них: 

риски (в том числе изменений рыночной ситуации, ответной реакции конкурентов на вашу стратегию и т.д.); 

опыт прошлых стратегий. Часто бессознательно или сознательно руководство находится под воздействием прошлых стратегических альтернатив, выбранных фирмой. 

приоритеты инвесторов (владельцев). На что готовы выделять деньги инвесторы, каковы цели сегодняшних владельцев по отношению к предприятию и как избавится от притязаний нежелательных владельцев – ответы на эти вопросы прямо влияют на выбор стратегии. 

вырезано
• укладывается ли стратегия в допустимое представление о риске; 

• имеются ли ресурсы для реализации стратегии; 

• учитываются ли внешние опасности; 

• является ли стратегия лучшим вариантом использования ресурсов фирмы. Укрупненными показателями оценки стратегии являются: повышение производительности труда; улучшение качества продукции и услуг; увеличение прибыли; расширение рынка сбыта продукции; освоение новых видов продукции; экономия расходов; увеличение дивидендов
1.3 Виды стратегий предприятия, подходы и методы выбора
Одной из ключевых составляющих стратегического управления является стратегия. Выбор стратегии и ее реализация составляют основную часть содержания стратегического управления. В стратегическом управлении стратегия рассматривается как долгосрочное качественно определенное направление развития организации, касающееся сферы деятельности организации, средств и форм ее деятельности, системы взаимоотношений внутри организации, а также позиции организации, что она хочет получить в результате своей деятельности, то стратегия дает ответ на вопрос, каким способом, с помощью каких действий организация сумеет достичь своих целей в условиях изменяющегося и конкурентного окружения. Такое понимание стратегии исключает детерминизм в  поведении организации, так как стратегия, определяет свободу выбора в соответствии с изменяющейся ситуацией.

Слово “стратегия” греческого происхождения и означает “искусство развертывания войск в бою”. Однако этот военный термин за последние 20 лет широко вошел в обиход специалистов, теорию и практику менеджмента. Стратегия представляет собой набор правил, которыми руководствуется организация при принятии управленческих решений. Вместе с тем стратегию можно рассматривать как общий комплексный план, предназначенный для того, чтобы обеспечить осуществление миссии и достижение хозяйственных целей организации.


вырезано
стратегия сокращения, заключающаяся в том, что фирма закрывает или продает одно 

из своих подразделений или бизнесов для того, чтобы осуществить долгосрочное изменение границ ведения бизнеса. Часто эта стратегия реализуется диверсифицированными  фирмами  тогда,  когда  одно  из производств плохо сочетается с другими. Реализуется данная стратегия и тогда, когда нужно получить средства для развития более   перспективных  либо  же   начала   новых,   более соответствующих долгосрочным целям фирмы бизнесов;

• стратегия сокращения расходов, основной идеей которой является поиск возможностей уменьшения издержек и проведение соответствующих мероприятий по сокращению затрат. Данная стратегия    обладает    определенными    отличительными особенностями, которые состоят в том, что она больше ориентирована на устранение достаточно небольших источников затрат, а также в том, что ее реализация носит характер временных или краткосрочных мер. Реализация данной стратегии связана со снижением производственных затрат, повышением производительности, сокращением найма и даже увольнением персонала, прекращением производства прибыльных товаров и закрытием прибыльных мощностей.

вырезано
Степень   зависимости   от   внешней   среды   оказывает существенное влияние на выбор стратегии фирмы. Бывают такие ситуации, что фирма настолько зависит от поставщиков или покупателей ее продукции, что она не вольна делать выбор стратегии, исходя из возможностей более полного использования своего потенциала. Сильная внешняя зависимость может быть обусловлена также правовым регулированием поведения фирмы, например антимонопольным законодательством, социальными ограничениями, зависимостью от природной среды, зависимостью от политических факторов и т. п.

Временной фактор должен обязательно приниматься во внимание при всех случаях выбора стратегии. Связано это с тем, что и возможности, и угрозы для фирмы, и планируемые изменения всегда имеют определенные временные границы. При этом важно учитывать и календарное время, и временную продолжительность интервалов осуществления конкретных действий по реализации стратегии. Фирма не в любой момент и не в любые календарные сроки может осуществлять стратегию, а только в те моменты и в те сроки, в которые появляется возможность для осуществления стратегии.

Оценка выбранной стратегии

Оценка выбранной стратегии в основном осуществляется в виде анализа правильности и достаточности учета при выборе стратегии основных факторов, определяющих возможности. Осуществления стратегии. Вся процедура оценки выбранной стратегии, в конечном счете, подчинена одному: приведет ли выбранная стратегия к достижению фирмой своих целей. И это является основным критерием оценки выбранной стратегии. Если стратегия соответствует целям фирмы, то дальнейшая ее оценка проводится по следующим направлениям,

Соответствие выбранной стратегии состоянию и требованиям окружения. Проверяется то, насколько стратегия увязана с требованиями со стороны основных субъектов окружения, в какой степени учтены факторы динамики рынка и динамики развития жизненного цикла продукта, приведет ли реализация стратегии к появлению новых конкурентных преимуществ и т.п.

Соответствие   выбранной   стратегии   потенциалу   и возможностям фирмы. В данном случае оценивается то, насколько выбранная стратегия увязана с другими стратегиями, соответствует ли стратегия возможностям персонала, позволяет ли существующая структура успешно реализовать стратегию, выверена ли программа реализации стратегии во времени и т.п.

Приемлемость риска, заложенного в стратегии. Оценка оправданности   риска   проводится   по   трем   направлениям: реалистичность предпосылок, заложенных в основу выбора стратегии; к каким негативным последствиям для фирмы может привести провал стратегии; оправдывает ли возможный положительный результат риск потерь от провала в реализации стратегии.

вырезано
Организационная структура в значительной мере зависит от того, как к ее выбору относятся менеджеры, какой тип структуры они предпочитают и  насколько они  готовы  идти  на введение нетрадиционных форм построения организации. Часто менеджеры склонны   к   выбору   традиционной,   функциональной   формы организационной структуры: она им более ясна и привычна. Также на то, какая организационная структура формируется в организации, оказывают влияние расположения и отношения к работе, которые характерны для работников организации. Высококвалифицированные работники, а также работники, труд которых имеет творческую направленность, предпочитают оргструктуры, дающие им больше свободы и самостоятельности. Работники же, выполняющие рутинные операции, более ориентированы на простые и традиционные организационные структуры.

Динамизм внешней среды является очень сильным фактором, определяющим то, какую организационную структуру должна выбирать организация. Если внешняя среда стабильна, в ней наблюдаются незначительные изменения, то организация может с успехом применять механистические организационные структуры, обладающие малой гибкостью и требующие больших усилий для их изменения. В том же случае, если внешняя среда очень динамична, оргструктура должна быть органичной, обладающей гибкостью и способностью быстро реагировать на внешние изменения. В частности, такая структура должна предполагать высокий уровень децентрализации, наличие больших прав у структурных подразделений в принятии решений.

Стратегия оказывает заметное влияние на выбор организационной структуры. Совсем необязательно менять оргструктуру каждый раз, когда организация переходит к реализации новой стратегии. Однако совершенно обязательно установить то, насколько существующая организационная структура соответствует стратегии, а уже потом, если это необходимо, провести соответствующие изменения.

2. Стратегический анализ предприятия.

2.1 Анализ внешней среды (факторы внешней среды, ПЭСТ-анализ, отраслевой анализ, угрозы и возможности).

В менеджменте под предпринимательской средой понимается наличие условий и факторов, которые воздействуют на функционирование фирмы и требуют принятия управленческих решений, направленных на их устранение, либо на приспособление к ним. Среду любой организации принято рассматривать, как состоящую из двух сфер: внутреннюю и внешнюю. Внешняя среда, в свою очередь, подразделяется на микросреду (или рабочую, или непосредственное окружение, или среду косвенного воздействия) и макросреду (или общую, или непосредственное деловое окружение, или среду прямого воздействия).

вырезано
Таким образом проделанный анализ макро и микроокружения позволяет сделать выводы что со стороны внешней среды имеются следующие возможности уанализируемого предприятия:

стабильная политическая обстановка в стране и регионах; 

приоритеты государственной политики в области развития транспорта; 

позиции федерального центра в развитии регионов; 

национальная политика государства в сфере совершенствования внешнеэкономических и культурных связей; 

-вхождение России в мировой рынок и укрепление ее политических и внешнеэкономических позиций;  

-укрепление сотрудничества со странами азиатского тихоокеанского региона

-либерализацию в сфере внешнеторговых отношений; 

-развитие внешнеэкономических связей и установление прямых связей предприятий

 России с промышленными, коммерческими фирмами и предприятиями зарубежных стран и создание на территории Российской Федерации совместных предприятий; 

-сотрудничество в области подготовки кадров и обучения студентов и школьников за рубежом; 

-развитие туризма и культурного обмена между странами; 

-высокий уровень миграции;

- модернизация и информатизация  железной дороги.

Помимо возможностей со стороны окружающей среды, компании необходимо учитывать и угрозы:

- кризис  2008г. обусловили спад производства в машиностроении, отраслях военно-промышленного комплекса, легкой и текстильной промышленности, угольном комплексе;

- естественная убыль населения;

- снижение рождаемости;

- обострение конкуренции со стороны автомобильного транспорта;

- неравномерность спроса на услуги железной дороги;

- рост цен на услуги поставщиков;

- дальней шее снижение экономических показателе как по стране так и в регионе.
Финансовые результаты деятельности компании представлены в таблице 4

Таблица 4- Финансовые результаты ОАО Экспресс Приморье

	Показатели
	Факт

2006год

тыс. руб.
	План

2007 г.

тыс. руб.
	Факт

2007 год

тыс. руб.
	Изменение, %

	
	
	
	
	факт
	план

	Выручка от реализации, всего
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Затраты на производство и реализацию продукции, всего
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Прибыль (убыток) от продажи
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Прочие доходы
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Прочие расходы
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Прибыль (убыток) до налогообложения
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Налоги, выплачиваемые из прибыли, и другие аналогичные платежи
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Чистая прибыль (убыток)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


По итогам 2007 года получена прибыль от продаж в сумме 34 874тыс. руб., что составляет 17,6% от выручки предприятия, против 13% прошлого года.   

вырезано
Рисунок 3 – Динамика основных финансовых результатов

Методика оценки финансового состояния предприятия основана на проведении экспресс-анализа с использованием рейтинговых значений и применяется в целях классификации ОАО «Экспресс Приморья» по уровню риска.  Количественный анализ рисков предполагает оценку следующих групп риска и характеризующих их финансовых коэффициентов:

-риска не ликвидности активов предприятия (коэффициенты ликвидности);

-риска снижения финансовой устойчивости предприятия (коэффициент соотношения собственных и заемных средств);

-риска низкой рентабельности деятельности (коэффициенты рентабельности);

-риска снижения деловой активности (динамика дебиторской задолженности, динамика кредиторской задолженности, соотношение

дебиторской и кредиторской задолженности, соотношение оборачиваемости 

Таблица  5 -  Показатели финансового состояния

	№ п/п
	Наименование показателя
	Отчетный период

( 2007год)
	Предыдущий аналогичный период
	Изменения

	
	
	
	
	

	ПОКАЗАТЕЛИ ЛИКВИДНОСТИ
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	1.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	0,58 

	2.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	1,16 

	3.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	0,99 

	ПОКАЗАТЕЛИ ФИНАНСОВОЙ УСТОЙЧИВОСТИ
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	0,17 

	ПОКАЗАТЕЛИ РЕНТАБЕЛЬНОСТИ
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	5.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	4,6% 

	6.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	-83,81% 

	7.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	3,46% 

	ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЛОВОЙ АКТИВНОСТИ
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	8.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	237,28% 

	9.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	71,4% 

	10.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	0,60 

	11.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	-0,31 


1. Коэффициент абсолютной ликвидности показывает, какая доля краткосрочных долговых обязательств может быть покрыта за счет денежных средств и их эквивалентов в ближайшее время. Данный показатель у Общества повысился, что свидетельствует о возросшей платежеспособности предприятия на дату составления баланса.

2. Коэффициент срочной ликвидности в 2007 году повысился на 1,16 пунктов и равен 2,5 что говорит о высокой возможности обращения наиболее ликвидной части оборотных средств в денежную форму, низкое же значение указывает на необходимость постоянной работы с дебиторами.

3. Коэффициент текущей ликвидности в прошедшем году равен 2,66 что выше прошлого года на 0,99 пунктов, превышение оборотных активов над краткосрочными обязательствами более чем в 2 раза считается нежелательным, поскольку это свидетельствует о нерациональном вложении своих средств и неправильном их использовании.

4. Коэффициент финансовой независимости характеризует зависимость фирмы от внешних займов, в нашем случае он немного превышает минимальное пороговое значение 0,5. Это указывает на увеличение финансовой независимости, расширение возможности привлечения средств со стороны.

5. Рентабельность продаж  17,63 %, демонстрирует долю валовой прибыли в объеме продаж предприятия, показывает долю прибыли в каждом заработанном рубле (прибыль от продаж).

6. Рентабельность собственного капитала 87,31 %

Показывает отдачу на инвестиции акционеров с точки зрения учетной прибыли.

Рентабельность собственного капитала характеризует эффективность использования только собственных источников финансирования предприятия. Отмечается снижение рентабельности собственного капитала, главной причиной которого является снижение прибыльности продаж.
7. Рентабельность активов 53,74 % показывает способность активов компании порождать прибыль, за истекший период этот показателя повысился, что является положительным фактором.

8. Динамика дебиторской задолженности 175,57 %, данный показатель значительно увеличился по отношению к прошлому году, положительное значение данного показателя свидетельствует об увеличении задолженности перед предприятием и является с одной стороны негативным фактором, но с другой,  дебиторская задолженность – это будущая экономическая выгода, воплощенная в активе, и связанная с юридическими правами, включая право на владение. Возникновение дебиторской   задолженности при системе безналичных расчетов представляет собой объективный процесс хозяйственной деятельности предприятия.

9. Динамика кредиторской задолженности 26,65 %

Характеризует величину снижения/увеличения кредиторской

задолженности в отчетном периоде по отношению к базовому.

Положительное значение данного показателя свидетельствует об увеличении задолженности предприятия и является негативным фактором.

вырезано
Небольшой рост кредиторской задолженности на конец года образовался в результате задолженности Общества перед персоналом компании.

2.3  SWOT-анализ

В 1963 году в Гарварде на конференции по проблемам бизнес политики профрофессор K. Андрюс (Andrews) впервые публично озвучил акроним SWOT
: Strengths (Cилы); Weaknesses (Слабости); Opportunities (Возможности); Threats (Угрозы). С тех пор понятие SWOT-анализа стало известно в академических кругах и среди практиков. В каждом бизнес-плане, в каждом плане маркетинга должен быть раздел «SWOT-анализ». Первоначально SWOT-анализ был основан на озвучивании и структурировании знаний о текущей ситуации и тенденциях. 
Цель построения расширенной SWOT матрицы состоит в том, чтобы сфокусировать внимание аналитика на построении четырех групп, различных стратегий. Каждая группа стратегий использует определенную парную комбинацию внутренних и внешних обстоятельств. Совместному анализу подвергаются пары следующих показателей:

· силы — возможности (S-O); 

· силы — угрозы (S-T); 

· слабости — возможности (W-O);

· слабости — угрозы (W-T). 

Сила — это то, в чем предприятие преуспело. Она может заключаться в навыках, опыте работы, ресурсах, достижениях (лучший товар, совершенная технология, лучшее обслуживание клиентов, узнаваемость товарной марки). Слабость — это отсутствие чего-то важного в функционировании компании, того, что ей не удается в сравнении с другими. Когда сильные и слабые стороны выявлены, оба списка тщательно изучаются и оцениваются. 

С точки зрения формирования стратегии сильные стороны предприятия важны, поскольку они могут быть использованы как основа антикризисной стратегии. Если их недостаточно, менеджеры предприятия должны срочно создать базу, на которой эта стратегия основывается. В то же время успешная антикризисная стратегия направлена на устранение слабых сторон, которые способствовали кризисной ситуации. 

Таблица  14 - SWOT – анализ

	м

	Возможности рынка,O
Стабильная политическая обстановка в стране и регионах; 

приоритеты государственной политики в области развития транспорта; 

позиции федерального центра в развитии регионов; 

Национальная политика государства в сфере совершенствования внешнеэкономических и культурных связей; 

Вхождение России в мировой рынок и укрепление ее политических и внешнеэкономических позиций  

Укрепление сотрудничества со странами азиатского тихоокеанского региона

-либерализацию в сфере внешнеторговых отношений; 

-развитие внешнеэкономических связей и установление прямых связей предприятий России с промышленными, коммерческими фирмами и предприятиями зарубежных стран и создание на территории Российской Федерации совместных предприятий; 

-сотрудничество в области подготовки кадров и обучения студентов и школьников за рубежом; 

развитие туризма и культурного обмена между странами. 

высокий уровень миграции




вырезано
Таким образом, данные таблицы 14 позволяют сделать выводы о том, что у общества, достаточно много сильных сторон и возможностей со стороны внешней среды,  но и достаточно большое количество слабых сторон, которые обществу необходимо устранить. 

2.4 Определение типа ранее использованной стратегии и анализ правильности ее выбора (на основе сравнения целей и фактических результатов деятельности)
Любая фирма функционирует, имея связи с рынком: поставляя на него изделия, услуги и обеспечивая покупателей соответствующей информации. С рынка фирма получает деньги и снова информацию – об объемах и темпах продажи, мнения покупателей, данные о товарах конкурентов и т.д. Таким образом, возникает замкнутая система, функционирующая как единое целое.

Кроме того, имеется еще одна замкнутая система, в которой компания является как бы принимающим звеном по отношению к поставщикам товаров. В ответ на этот материальный поток, фирма направляет информацию и деньги.

Создание совместно с субъектами РФ пригородных пассажирских компаний предусмотрено стратегической программой развития РЖД и является одним из ключевых элементов структурной реформы железнодорожного транспорта. Основные цели таких преобразований – обособление целого направления бизнеса, повышение эффективности его работы и создание инвестиционной привлекательности этого вида деятельности.

В РЖД надеются, что создание ППК позволит сделать пригородные пассажирские перевозки более привлекательными для сторонних инвесторов. Основные цели таких преобразований - обособление целого направления бизнеса, повышение эффективности его работы и создание инвестиционной привлекательности этого вида деятельности. 

Механизм привлечения инвестиций путем создания совместных пассажирских компаний прост. Вновь созданным ППК РЖД, как правило, снижают плату за пользование инфраструктурой. В этом случае на направлениях с большим пассажиропотоком создаются предпосылки для прибыльной работы. Регионы, в свою очередь, предоставляют пригородным компаниям различные преференции, а также компенсируют часть убытков от перевозочной деятельности».

Главной задачей пригородных перевозочных компаний является обеспечение необходимого объема пассажирских перевозок, выполнение социального заказа, расширение сферы транспортных услуг для населения и организаций края. Создание пригородных компаний позволит самостоятельно распоряжаться выручкой от продажи билетов (при обязательном условии 100-процентного обилечивания пассажиров), направлять ее на обновление парка электропоездов и развитие вновь созданной компании в целом, сообщила служба по связям с общественностью ДВЖД.

В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 18 мая 2001 года №384 «О программе структурной реформы на железнодорожном транспорте», в начале 2004 года руководством ОАО «РЖД» было принято решение выделить перевозки в пригородном сообщении в отдельный вид деятельности. Компания «Экспресс Приморья» была создана в 3-м квартале 2005 года. 

22 июня 2005 года подписано распоряжение губернатора Приморского края С.М. Дарькина №302-ра «Об участии Приморского края в учреждении открытого акционерного общества «Экспресс Приморья». 23 июня 2005 года проведено учредительное собрание ОАО «Экспресс Приморья» с участием со стороны ОАО «РЖД» — начальника Дальневосточной железной дороги — филиала ОАО «РЖД» М.М. Заиченко, со стороны администрации Приморского края — руководителя комитета по управлению имуществом Приморского края В.А. Книжника. 30 июня 2005 года проведена государственная регистрация компании.

Хозяйственную деятельность ОАО «Экспресс Приморья» начало осуществлять с 1 сентября 2005 года. Стратегию компании "Экспресс Приморья" можно охарактеризовать как стратегию внедрения на рынок. Эффективность стратегии может быть оценена следующими цифрами

За первый месяц деятельности компания "Экспресс Приморья" перевезла более миллиона пассажиров
1,342 миллиона пассажиров воспользовались услугами компании "Экспресс Приморья" этот показатель на 140 процентов превышает отчетные данные аналогичного периода 2004 года (859 тыс.). Подводя итоги первого месяца работы новой акционерной компании, можно  отметитить, что за этот период наработан неоценимый практический опыт, в том числе, касающийся оптимизации вагоно-километров - основного эксплуатационного параметра новой пригородной компании. 

Компания ориентирована на получение прибыли, и чтобы сократить непроизводительные расходы из-за низкой населенности вагонов, мы обязаны оперативно изменять состав электропоездов", - подчеркнул гендиректор ОАО "Экспресс Приморья". 

Таблица 2. Матрица «вероятность/воздействие» для позиционирования возможностей внешней среды
	Вероят​​ность

Воз​действие
	Высокая
	Средняя
	Слабая

	Сильное
	Улучшение уровня жизни населения; 

Изменение рекламных технологий
	Появление новых поставщиков
	Снижение налогов и пошлин

	Умеренное
	Разорение и уход фирм-продавцов;

Развитие информационной отрасли
	Снижение цен на сырье и готовую продукцию;

Совершенствование менеджмента
	Уменьшение императивных норм законодательства;

Снижение безработицы

	Слабое
	Неудачное поведение конкурентов;

Изменения моды
	Совершенствование технологии производства
	Предложения о сотрудничестве со стороны отечественных предпринимателей


вырезано
Люди создают организации для того, чтобы с их помощью решать свои проблемы. Это значит, что с самого начала организация имеет определенную целевую ориентацию. Далее, люди входят в организации для того, чтобы за счет этого получать для себя определенный результат. И это также придает организации определенную целевую ориентацию. Наконец, люди из внешнего окружения (покупатели, общественность, деловые партнеры и т.п.), преследуя свои собственные цели при взаимодействии с организацией, так же, как и те, кто являются хозяевами организации, или работают в ней, придают ее существованию определенную направленность и тем самым развивают целевое начало в ее деятельности.

При самом обобщенном и в то же время при самом углубленном понимании роль миссии организации состоит в том, что она как бы устанавливает связку, ориентирует в едином направлении интересы и ожидания тех людей, которые воспринимают организацию извне. Более того, миссия позволяет сконцентрировать или даже подчинить интересы «внутренних» по отношению к организации людей интересам «внешних» людей. Определяя то, для чего создана и существует организация, миссия придает действиям людей осмысленность и целенаправленность, позволяющие им лучше видеть и осознавать не только что они должны делать, но и для чего они осуществляют свои действия. В широком понимании миссия – это философия и предназначение, смысл существования организации. В узком понимании миссия – это сформулированное утверждение относительно того, для чего или по какой причине существует организация, т.е. миссия понимается как утверждение, раскрывающее смысл существования организации, в котором проявляется отличие данной организации от ей подобных.

Миссией предприятия ОАО «Экрпесс Приморья» как и у большинства  предприятий, является получение прибыли. Ключевые цели предприятия не очень ясны, но, судя по всему, они совпадают с целями хозяина предприятия.

3.2 Анализ стратегических альтернатив и выбор стратегии. 

Стратегия – это долгосрочное качественно определенное направление развития организации, а также позиции организации в окружающей среде, приводящее организацию к ее целям. При определении стратегии фирмы руководство сталкивается с тремя основными вопросами, связанными с положением фирмы на рынке:

· какой бизнес прекратить;

· какой бизнес продолжить;

· в какой бизнес перейти.

При этом внимание концентрируется на том:

· что организация делает и чего не делает;

· что более важно и что менее важно в осуществляемой организацией деятельности.

Из всего множества существующих типов стратегий для анализируемого предприятия я предлагаю использовать стратегию изменения организационной культуры как способа улучшения деятельности предприятия в настоящий момент и в будущем. Формирование и изменение организационной культуры происходит под влиянием многих факторов. Один из признанных специалистов в области организационной культуры считает, что существует пять первичных и пять вторичных факторов, которые определяют формирование организационной культуры. В соответствии  с его концепцией к первичным относятся следующие факторы.

1. Точка концентрации высшего руководства.  

2. Реакция руководства на критические ситуации, возникающие в организации.  

3. Отношение к работе и стиль поведения руководителей.

4. Критериальная база поощрения сотрудников.

5. Критериальная база отбора, назначения, продвижения и увольнения из организации.

В группу вторичных факторов в соответствии с концепцией Шейна входят следующие факторы:

1. Структура организации.

2. Система передачи информации и организационные процедуры.

3. Внешний и внутренний дизайн и оформление помещения, в котором располагается организация.

4. Мифы и истории о важных событиях и лицах, игравших и играющих ключевую роль в жизни организации.

5. Формализованные положения о философии и смысле существования организации.

Каждый из десяти первичных и вторичных факторов формирования организационной культуры требует использования определенных приемов, позволяющих добиваться успеха при сознательном формировании и изменении организационной культуры.

Для улучшения организационной культуры на ОАО «Экспресс Приморья» я предлагаю провести следующие мероприятия:
1. Высшее руководство должно смотреть на персонал не как на ресурс организации, а как на главную ее ценность, источник благополучия предприятия.

2. Для успешного процветания предприятия в будущем необходимо обучать имеющихся работников, обучать студенотов-будующих специалистов в ВУЗах.

3. Необходимо мотивировать работников не только деньгами, но и морально путем объявления благодарностей и т.п.

4. Для заинтересованности рядовых работников на предприятии я предлагаю ввести систему рацпредложений.

Помимо вышесказанного для улучшения деятельности предприятия я предлагаю также выполнить следующие мероприятия:

1. Ввести на предприятии должность специалиста по управлению персоналом, так как такового на предприятии на настоящий момент нет.

2. В целях снижения себестоимости на предприятии предлагаю разработать программу энергосбережения, назначить ответственного за выполнение данной программы. Пригласить специалистов, занимающихся энергосбережением совместно с правительством области, провести энергоаудит и занятия с персоналом предприятия.

3. Предлагаю ввести на предприятии вместо системы жесткого бюджетирования бюджетирование гибкое, т.е. с учетом коэффициента вероятности поступлений и расходов.

4. Для улучшения сбыта продукции нашего предприятия предлагаю усовершенствовать систему отдела сбыта предприятия. 

3.3 Обоснование применения выбраной стратегии развития предприятия

Рассмотрим этапы процесса стратегического плана на основании:

- 1. Миссия организации отражает предназначение организации в экономике и обществе она является философией и смыслом существования организации. В ней, как правило, детализируется статус предприятия, определяется основное ее предназначение и отражаются ориентиры на цены организации. 

2. вырезано
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Стратегическое планирование представляется единственным способом формального прогнозирования будущих проблем и возможностей. Оно обеспечивает высшему руководству средство создания плана на длительный срок. Стратегическое планирование дает также основу для принятия решения. Знание того, чего организация хочет достичь, помогает уточнить наиболее подходящие пути действий. Формальное планирование способствует снижению риска при принятии решения. Принимая обоснованные и систематизированные плановые решения, руководство снижает риск принятия неправильного решения из-за ошибочной или недостоверной информации о возможностях предприятия или о внешней ситуации. Планирование, поскольку оно служит для формулирования установленных целей, помогает создать единство общей цели внутри организации. Сегодня в промышленности стратегическое планирование становится скорее правилом, чем исключением. Результаты исследования позволяют сделать вывод о недостаточности мер по полновесной адаптации новых сотрудников в большей части организаций города. До сих пор не существует четкого представления о том, какое именно подразделение организации должно быть задействовано в процессе адаптации. К тому же, недостаточно разработаны критерии определения эффективности адаптации, так же, как и сами ее этапы. 

В ходе курсовой работы проанализирована действующая на предприятии общая корпоративная. 

На ОАО «Экспресс Приморья» для выполнения целей и миссии предприятия используется общая корпоративная стратегия. 

Реализация данной стратегии может вызвать снижение негативных трудовых показателей за счет формирования корпоративной трудовой культуры. 

Проведенное исследование позволяет сформулировать несколько основных рекомендаций: 

1. Необходимо тщательно определять цели, миссию, потребности предприятия; 

2. Для правильного выбора стратегии очень важно учесть внутреннюю и внешнюю среду предприятия; 

3. Необходимо тщательно изучить преимущества и недостатки каждой из стратегий и соотнести их со специфическими потребностями организации; 

4. Разработать план мероприятий по повышению качества и конкурентоспособности выпускаемой продукции, где предусмотрена разработка документации по внедрению системы менеджмента качества по ИСО 9001 версии 2007г. 

5. Разработать мероприятия по экономии электроэнергии, сырья и материалов, теплоэнергии на 2007 год. 

6. Приобретать более новое, производительное оборудование, качественное сырьё и материалы для избежание затрат на производство брака. 

7. Внедрять в производство новые достижения в развитии техники и технологий. 

8. Поиск и освоение новых рынков сбыта выпускаемой продукции. 

В перспективе наше предприятие планирует использовать стратегию развития рынка, увеличить объем продаж имеющихся товаров на существующих рынках, что в конечном итоге будет способствовать развитию производства. 

Анализ среды — это очень важный для выработки стратегии организации и очень сложный процесс, требующий внимательного отслеживания происходящих в среде процессов, оценки факторов и установления связи между факторами и теми сильными и слабыми сторонами организации, а также возможностями и угрозами, которые заключены во внешней среде. Очевидно, что, не зная среды, организация не сможет существовать. Однако она не плывет в окружении как лодка, не имеющая руля, весел или паруса. Организация изучает среду, чтобы обеспечить себе успешное продвижение к своим целям, вырабатывает стратегию взаимодействия с элементами внешней среды, обеспечивающую ей наиболее комфортное сосуществование. В данном случае уместно привести слова знаменитого Демокрита «Глубокая вода полезна во многих отношениях, но, с другой стороны, она вредна, так как есть опасность утонуть в ней. Вместе с тем найдено средство — обучение плаванию».

В современных условиях развития рынка компаниям, как занимающим нишу в ёмкости, так и только выходящим на рынок, приходится всё сложнее. И это связано не только с высоким уровнем жёсткой конкуренции, обилием товаров и услуг аналогичного типа, перенасыщением рекламных и информационных потоков, возрастающими требованиями потребителей ко всем качественным параметрам, включая эргономичность, эстетичность и других аспектов, количественно замерить которые довольно сложно. Проблемы также связаны и с постоянными изменениями конъюнктуры и ёмкости рынка, а также инновациями, стремящимися завоевать всё большие доли.

Для наиболее успешного развития предприятий необходимо чётко определять маркетинговые стратегию и тактику, а чтобы этого достичь требуется точно представлять окружающую среду и внутренний потенциал фирмы. Для этого важно время от времени проводить исследование внешней среды, т.е. конкурентов, поставщиков и потребителей; кроме того, необходим анализ существующей позиции и возможностей самого предприятия, его технических, технологических, финансовых, сырьевых и прочих ресурсов. 
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