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Авторское выполнение научных работ любой сложности – грамотно и в срок

Для приобретения полной версии работы щелкните по ссылке.
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Введение

Объектом исследования в настоящей работе является гостиница "Уланская", находящаяся по адресу: Уланский пер., 16а, стр.1а.

Гостиница "Уланская" расположена в одном из самых красивых и экологически чистых мест Москвы. 

В гостинице 100 номеров (80 стандартных, 15 "полулюкс" и 5 "люкс").

Стоимость стандартного номера 740-1100 рублей, полулюкс - 1650 рублей, люкс - 2105 рублей.

В каждом номере полная ванная комната, система центрального кондиционирования, телефон, ТВ (российские и иностранные спутниковое каналы), холодильник или мини-бар. В номерах высших категорий - дополнительные удобства.

Из окон открываются прекрасные виды на город. Тишина, удобная комфортабельная мебель, уютные холлы располагают как к плодотворной работе, так и спокойному отдыху.

Помещения гостиницы привлекают организаторов конференций, семинаров и крупных форумов, стремящихся получить комплексное обслуживание и профессиональный уровень организации. 

Гостиница поддерживает высокий уровень сервиса и гостеприимства. 

Гостиница предоставляет следующие услуги:

1. Круглосуточное обслуживание в номерах; 

2. Подземная автостоянка, автосервис;

3. Прачечная, химчистка;

4. Пункт обмена валюты, услуги банка;

5. Медпункт;

6. Парикмахерская;

7. Сувенирные, газетные и аптечные киоски, бутики, магазины;

8. Заказ билетов на любой вид транспорта, в театр;
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