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Введение

Реформы и преобразования в отечественной экономике создали огром-ную брешь в соотношении потребностей граждан и уровней доходов послед-них. В качестве своеобразного "инструмента" компенсации столь плачевных недостатков был предложен кредит. Последний настолько вошел в нашу жизнь, что дальнейшее удовлетворение своих материальных потребностей без него не представляется возможным. Он решает проблемы, стоящие перед всей экономической системой.

Потребительское кредитование в настоящее время является одним из ди-намично развивающихся направлений банковской деятельности. 

Представляется, что интенсивному развитию кредитования населения, равно как и расширению географии потребительских кредитов, способствова-ли в первую очередь следующие факторы:

1. Общее снижение уровня доходности банковских операций. 

2. Обострившаяся конкуренция на рынке корпоративного кредитования. 

3. Рост реальных доходов населения. 

4. Заинтересованность торговых предприятий. 

Таким образом, имеет место совпадение интересов всех причастных к развитию рынка потребительского кредитования сторон, что и дало реальную основу для его активного роста в последние годы.
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