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Введение

На современном этапе экономического развития проблема конкурентоспособности занимает центральное место в экономической политике государства. Создание конкурентных преимуществ перед соперником становится стратегическим направлением деятельности государства и его органов в области обеспечения конкурентоспособности национальной экономики. При этом повышение конкурентоспособности касается всех уровней ее иерархии: продукции (товаров и услуг), предприятия, отрасли, региона и страны в целом, но особую важность приобретает конкурентоспособность предприятия как основного звена экономики. Несмотря на большое количество факторов, влияющих на конкурентоспособность предприятия, все же основным и определяющим из них остается его способность производить конкурентоспособную продукцию и создавать условия для ее продвижения на рынок.

Для успешной конкурентной борьбы предприятиям необходимо не только обновлять технологии и технологическое оборудование, изучать внутренний и внешний рынок и вести маркетинговые исследования, также выявлять свои возможности, слабые стороны и уязвимые места конкурентов, но и оказывать управляющее воздействие на собственную конкурентоспособность и определять ее основные направления.
Одной из базисных отраслей российской экономики является железнодорожный транспорт. 

Эффективность работы этой отрасли влияет на темпы роста практически во всех отраслях российской экономики. Система железных дорог обеспечивает единство территории России, интенсивность хозяйственных связей в стране, является одним из факторов, определяющих объемы и направления нашей внешней торговли. Более 80 процентов грузооборота (без учета трубопроводного транспорта) приходится именно на железные дороги.

От качества железнодорожного сообщения зависит плотность расселения граждан по территории Российской Федерации и мобильность трудовых ресурсов. Железные дороги берут на себя более 40 процентов всех пассажирских перевозок.

Повышение конкурентоспособности железнодорожного транспорта и развитие международной деятельности являются важнейшими стратегическими задачами развития железнодорожного транспорта. Для их решения необходимо:
- развитие международных транспортных коридоров, проходящих через территорию России;

- транспортное обеспечение внешнеэкономических связей Российской Федерации, в том числе посредством комплексного развития инфраструктуры российских морских портов и подходов к ним;

- создание транспортных логистических центров за рубежом с продлением железнодорожных линий колеи шириной 1520 мм на территорию государств Европы и Корейский полуостров;

- углубление сотрудничества с крупнейшими международными транспортными компаниями, реализация с ними совместных проектов, направленных на развитие различных сегментов транспортного бизнеса (грузовые и пассажирские перевозки, локальные инфраструктурные проекты, управленческая логистика, создание современного подвижного состава и другое);

- участие в международных организациях с целью гармонизации транспортного законодательства, совершенствования технологий пассажирских и грузовых перевозок, формирования унифицированного правового пространства в сфере международных сообщений;

- участие в инфраструктурных проектах зарубежных стран, включающих железнодорожное строительство, реализацию конкурентоспособных технологий российских железных дорог и продукции отечественного транспортного машиностроения.
При вступлении на новый для себя рынок, принятии решения о расширении производства или его сокращении, осуществлении инвестиций в целях модернизации технологического оборудования или обновления выпускаемой продукции непременно требуется оценка конкурентоспособности производителя или предприятия. 
Актуальность темы дипломной работы объясняется тем, рыночные условия функционирования российских предприятий требуют новых стратегических подходов к решению проблемы их конкурентоспособности. Эффективность функционирования предприятия в условиях рынка предполагает активный поиск и разработку каждым из них собственной стратегии повышения их конкурентоспособности. Именно конкурентная стратегия устанавливает направление деятельности предприятия в определении типа конкурентного преимущества и формирования ресурсного потенциала его реализации. Конкурентные преимущества определяются набором характеристик и свойств товаров, которые создают для предприятий определенные превосходства над их прямыми конкурентами. 
Несмотря на растущее внимание к указанной проблеме, ряд практических вопросов в данной области разработаны недостаточно. Одна из причин этот – недостаточность комплексного анализа с точки зрения экономических отношений, особенно в связи с созданием союза России, Беларуси и Казахстана.
Актуальность проблемы и недостаточная разработанность вопросов, связанных с повышением конкурентоспособности продукции предприятия предопределили тему дипломной работы. 

Целью дипломной работы является обобщение, систематизация знаний  по проблеме конкурентоспособности продукции и разработка конкретных рекомендаций по путям повышения конкурентоспособности.

Достижение поставленной цели дипломной работы вызвало необходимость решения следующих задач:

- рассмотреть и уточнить содержание категории «конкурентоспособность продукции»;

- исследовать организационную структуру предприятия и дать его экономическую характеристику.

- провести экономический анализ работы предприятия

- проанализировать конкурентоспособность продукции организации;

- разработать рекомендации по повышению конкурентоспособности.
Объект исследования – Дирекция по тепловодоснабжению ЮУЖД - филиал ОАО «РЖД».

Предмет исследования - пути повышения конкурентоспособности услуг во внешнеэкономической деятельности Дирекции по тепловодоснабжению ЮУЖД - филиала ОАО «РЖД».

Теоретической и методологической основой исследования послужили труды современных отечественных и зарубежных ученых по проблемам конкурентоспособности. В дипломной работе использованы законодательные акты Российской Федерации, нормативные, методологические материалы.
Дипломная работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка использованных источников и приложений.

Во введении обоснована актуальность темы, определены цели, задачи, предмет и объект исследования.

В первой главе рассматриваются понятии категорий «конкуренция» и «конкурентоспособность» в международном бизнесе. Во второй главе дается организационно-экономическая характеристика Дирекции по тепловодоснабжению ЮУЖД – филиала ОАО «РЖД». В третьей главе  рассматриваются пути повышения конкурентоспособности продукции.

В заключении изложены основные результаты дипломной работы, сформулированы выводы и рекомендации.
1. Конкуренция и конкурентоспособность в международном бизнесе
1.1. Конкуренция движущая сила развития железнодорожного транспорта
Современная мировая экономика испытывает глубокие и ускоряющиеся изменения: глобализация рынка, развитие многомерной конкуренции, трансформация хозяйственных процессов обнаружили устаревание традиционных принципов и ориентиров структурирования и развития субъектов мирового и национальных хозяйств. Сегодня  масштабы роста и расширения конкуренции выходят за границы отдельных регионов мира, обостряя вопросы конкурентоспособности национальных предприятий. Недооценка проблемы конкурентоспособности  дорого обходится любому товаропроизводителю и стране.
Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.

Повышение конкурентоспособности железнодорожного транспорта и развитие международной деятельности являются важнейшими стратегическими задачами.

На период до 2030 года предусматривается:

- развитие международных транспортных коридоров, проходящих через территорию России;

- транспортное обеспечение внешнеэкономических связей Российской Федерации, в том числе посредством комплексного развития инфраструктуры российских морских портов и подходов к ним;

- создание транспортных логистических центров за рубежом с продлением железнодорожных линий колеи шириной 1520 мм на территорию государств Европы и Корейский полуостров;

- углубление сотрудничества с крупнейшими международными транспортными компаниями, реализация с ними совместных проектов, направленных на развитие различных сегментов транспортного бизнеса (грузовые и пассажирские перевозки, локальные инфраструктурные проекты, управленческая логистика, создание современного подвижного состава и другое);

- участие в международных организациях с целью гармонизации транспортного законодательства, совершенствования технологий пассажирских и грузовых перевозок, формирования унифицированного правового пространства в сфере международных сообщений;

- развитие партнерства со странами пространства 1520, направленное на выработку совместной стратегии развития железнодорожной сети, снижение транспортной нагрузки на экономику этих стран, развитие преимуществ технологической унификации железнодорожного транспорта, совместной эксплуатации подвижного состава на сети железнодорожных линий колеи шириной 1520 мм, разработку и внедрение прогрессивных технологий и другое;

- участие в инфраструктурных проектах зарубежных стран, включающих железнодорожное строительство, реализацию конкурентоспособных технологий российских железных дорог и продукции отечественного транспортного машиностроения;

- приобретение современной зарубежной техники и последующая локализация лицензированных технологий при условии их преимущества перед российскими аналогами;

- участие в капиталах зарубежных транспортных компаний в целях повышения конкурентоспособности железнодорожных услуг на международном транспортном рынке и формирования взаимовыгодных условий для интенсификации сотрудничества с зарубежными партнерами;

- расширение международного сотрудничества в сфере подготовки и повышения квалификации персонала, фундаментальных и научных исследований и опытно-конструкторских разработок [31, C. 102].

Международная конкурентоспособность является важнейшей комплексной характеристикой качественного состояния товаров, хозяйствующих субъектов, их структурных изменений, сравнительно с сопоставимыми аналогами других стран. Уровень конкурентоспособности в международном бизнесе может регулироваться с учетом качества факторов (производственных и др.) его достижения и возможного превосходства. Новые условия расширения конкуренции и ограниченности материально-финансовых ресурсов вызывают необходимость качественных прорывов в конкурентоспособности и опережении конкурентов, повышающих устойчивость  экономического роста, влияния и доходности субъекта мирового хозяйства. Отсюда возникает необходимость в структурировании и систематизации соответствующей международной информации, в сопоставлении уровней конкурентоспособности и ее изменений, сравнительно с лидирующими субъектами мирового хозяйства.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.

Помимо того, что железнодорожный транспорт обеспечивает перевозку массовых грузов, в целях обеспечения его конкурентоспособности в области грузовых перевозок по сравнению с другими видами транспорта целесообразно продолжить работу по созданию новых видов «железнодорожных продуктов». В том числе путем организации маршрутных контейнерных поездов и комбинированных перевозок в международном сообщении, с коммерческими и технико-эксплуатационными характеристиками согласно международным стандартам, определенным международными соглашениями, а также образованных в ходе осуществления международных перевозок.
1.2. Конкурентоспособность предприятия и его продукции в международном бизнесе

Конкурентоспособность предприятия в международном бизнесе составляют его потенциальные и реализуемые способности вовлечения хозяйственный оборот собственных или привлеченных ценностей (активов), могущих стать конкурентными преимуществами. Под конкурентоспособностью национальной экономики понимается концентрированное выражение экономических, научно-технических, производственных, организационно-управленческих, иных возможностей, реализуемых в товарах услугах, успешно противостоящих зарубежным аналогам на внутреннем и внешнем рынках; а также конкурентоспособность системы социального и государственного политико-правового устройства страны и регулирования в интересах материального благосостояния членов общества [24, C. 107].

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.

Своевременные прогрессивные изменения становятся могущественным рычагом поддержания мировой конкурентоспособности. В ускоренном наращивании конкурентоспособности в международном бизнесе усиливается роль непрерывного выявления и творческого освоения лучшей мировой теории и практики, расширяющей возможности минимизации затрат времени и ресурсов. Традиционные, исторические сравнения экономических характеристик (с внутренними стандартами или с предшествующими параметрами) предприятий уже недостаточны, поскольку не выявляют подлинных причин отставаний в конкурентоспособности, тем более на международном уровне.

В интересах результативности сравнений целесообразно ориентироваться на лидеров международного бизнеса, со значительной и растущей долей их продукции на мировых рынках. В их выявлении и анализе дожжен использоваться достаточный диапазон (до сотни) зарубежных и отечественных компаний (с учетом авторитетных международных и национальных рейтингов), постепенно сужаемый до десятков лучших (в целом и по функциям) организаций, анализируемых детально с учетом основных критериев, ключевых факторов успеха, с использованием открытых источников, перекрестных уточняющих опросов экспертов и персонала конкурентов [46, C. 114].
Обостряется актуальность как минимум ежегодных сравнительных исследований конкурентоспособности объектов и субъектов, включая международные рейтинги, публикуемые международными организациями, в том числе Мировым экономическим форумом (WEF) и Институтом развития правления (IMD). Например, WEF оценивает конкурентоспособность экономики по 10 факторам, учитывающим 245 критериев, 187 из которых основываются на статистике (ООН, ОЭСР, МВФ, МБРР), а 58 – определяются экспертным путем [24, C. 230]. Решающий фактор конкурентоспособности - уровень управления – сегодня определяется настроенностью руководства на поддержку предпринимательства, нововведений; справедливостью ноя награждения инициативы и риска; готовностью делегирования полномочии непосредственным создателям продукции и услуг; умением привлекая талантливых людей и способствовать их развитию.

Лидеры международного бизнеса выгодно и непрерывно капитализируют доступные методы и средства подъема международной конкурентоспособности, тщательно изучая причины успехов других, находя во внешнем мире даже идеи совершенствования системы сравнений уровней конкурентоспособности. Значительные экономические прорывы обеспечивались при этом оценками уровней развития не только прямых конкурентов, но и удачных решений сходных проблем в других отраслях и странах. Массовое, комплексное и творческое освоение, посредством системы сравнений, лучшей мировой практики бизнеса способно изменять конкурентоспособность не только коммерческих предприятий, но и государственных организаций. Обостряется необходимость постоянного мониторинга и тщательного изучения лучших конкурентов – «организаций, которых могут выбрать вместо нас». Поэтому целесообразна многоуровневая (межстрановая, межотраслевая, межфирменная, межфункциональная, межобъектная, междисциплинарная) система глобального сканирования, обобщающего анализа, творческой переработки, оперативного и масштабного  внедрения комплекса лучших мировых научно-практических достижении.

Только эффективности использования ресурсов уже недостаточно для конкурентоспособности в международном бизнесе: например, преимущества привлечения инициативных творческих работников сокращаются при бюрократичности структур разработки продукта. Опережающее по ключевым факторам достижение и экономичное поддержание именно мирового уровня конкурентоспособности характеризует не только социально-экономическую зрелость компании, но и максимизацию ее прибыльности влиятельности в международном бизнесе [55, C. 78].

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.

Развитие конкуренции в качестве и услугах расширяет международное соперничество также в сферы сокращения себестоимости товаров и качества (затрат на качество, отнесенных к стоимости единицы продукции) и себестоимости их эксплуатации (затраты потребителей на этапе их использования и утилизации). Традиционная ценовая конкуренция посредством снижения трудовых издержек все шире признается социально-экономически неэффективной (и даже становится объектом государственного регулирования, например в Германии). Ведущие корпорации (преимущественно японские и американские) сдвигаются от прежней формулы ценообразования «себестоимость плюс» (внутренние затраты плюс прибыль равна цене) к более конкурентной – «цена минус» (рыночная цена аналогов минус плановая прибыль равняется целевой себестоимости), с инициированием передовых методов непрерывного сокращения себестоимости и накладных расходов.

Среди современных средств конкурирования в мировом хозяйстве выделяется сокращение не только себестоимости, но и нормы прибыли (завышенная прибыльность фирмы или отрасли может привлекать больше соперников и активизировать их атаки). Управлением «снижения цен и затрат» при постоянном улучшении качества продукции (услуг) создаются резервы превосходства даже над мощными конкурентами. В таком целевом ценообразовании внимание фокусируется не только на продукции, но и на процессах улучшения качества и себестоимости. Методичное и постоянное устранение любых ограничений, потерь, недостатков внутреннего развития компании позволяет наращивать конкурентные преимущества при относительно незначительных затратах ресурсов.

В решении главной задачи достижения международной конкурентоспособности и ускорения экономического развития повышается ценность фактора времени, на основе которого уточняются и масштабы потерь от низких уровней доходности, загрузки капитала и скорости его оборачиваемости. Лучшие в мировой экономике время, качество и стоимость разработки новой продукции становятся критичными для конкурентоспособности товаров и компаний в международном бизнесе. Следует отметить, что конкурентная система улучшения качества продукции (услуг) и труда не приемлет любых потерь времени и ресурсов.

Планомерное сжатие производственного цикла и хозяйственного оборота является мощным, но явно недоиспользуемым источником конкурентного преимущества организации в мировой экономике. 
Системное ускорение подъема конкурентоспособности при ограниченном временном ресурсе требует его тщательной «инвентаризации», хронометрического разделения производительного труда и множественных потерь (помех), выявления их причин. Объективно измеряемым параметром ускорения и опережения конкурентов является время, к тому же редко оспаривается точность его измерения – в отличие от условностей экономического расчета затрат и эффективности ресурсов. Такие универсальные меры, как лучшие в мире циклы выведения на рынки товаров или реагирования на заказ – хорошие стартовые ориентиры, особенно если достижения конкурентов доступны для сравнения. Поэтому лидеры мировой экономики все чаще пользуются хронометражом операций для достижения конкурентных целей, диагностики состояния организации и производственных процессов.

Для экономичного ускорения инновационно-производственных процессов и оборачиваемости бизнеса важнейшие составляющие оборота и циклы реализации товаров не исключаются, а перестраиваются, совмещаются и комбинируются.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.

Выводы по первой главе.

В настоящее время международная конкурентоспособность является одной из важнейших интегральных характеристик, используемых для анализа экономической ситуации как в стране в целом, так и отдельного производителя и его экспортного товара.

Конкурентоспособность – это сравнительная характеристика товара, содержащая комплексную оценку всей совокупности его потребительских и стоимостных качеств, способствующих созданию превосходства данного товара перед товарами-конкурентами в удовлетворении конкретной потребности покупателя.

Конкурентоспособный товар – это продукт, имеющий более высокую ценность для потребителя, чем товары фирм-конкурентов. Он должен не просто обладать способностью противостоять товару-конкуренту, но и превосходить его. По степени конкурентоспособности экспортного товара производитель может судить о целесообразности вывода данного товара на внешний рынок.

2. Организационно-экономическая характеристика Дирекции по тепловодоснабжению ЮУЖД Филиал ОАО «РЖД»
2.1 Экономический анализ работы Дирекции по тепловодоснабжению ЮУЖД - филиала ОАО «РЖД»
Анализ экономических показателей Дирекции по тепловодоснабжению Южно-Уральской железной дороги - филиала ОАО «РЖД»  проведем по следующим направлениям: 

- анализ финансового состояния;

- анализ ликвидности предприятия.
Данные для анализа представлены в выписках из бухгалтерских балансов за 2007, 2008 и 2009 гг. (см. приложение 1, таблицы 1- 3).

Для проведения вертикального и горизонтального анализа баланса составим сравнительный аналитический баланс (таблица 2).

Анализируя сравнительный баланс, видим, что 

- в 2009 по сравнению с 2008г. валюта баланса увеличилась на 14,8%;

- оборотные активы увеличились на 443,8%, внеоборотные увеличились на 1,5%;

- доля внеоборотных активов является преобладающей в структуре баланса, однако имеет тенденцию сокращения (рисунок 2).

- собственный капитал компании составляет 23,8% в 2008 г. и 22,3% в 2009 г. от итога баланса, т.е. доля заемных средств высокая и имеет тенденцию роста (рисунок 3);

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.

А3 = Запасы + Долгосрочная дебиторская задолженность + НДС + Прочее оборотные активы.

или стр. 210 + стр. 220 + стр. 230 + стр. 270.

А4. Трудно реализуемые активы – статьи раздела I актива баланса – Внеоборотные активы.

А4 = Внеоборотные активы

или стр. 190.

Пассивы баланса группируются по степени срочности их оплаты.

П1. Наиболее срочные обязательства – к ним относится кредиторская задолженность 

П1= Кредиторская задолженность

или стр. 260.

П2. Краткосрочные пассивы – это краткосрочные заемные средства, задолженность участникам по выплате доходов, прочие краткосрочные пассивы.

П2 = Краткосрочные заемные средства + Заложенность участникам по выплате доходов + Прочие краткосрочные обязательства

или стр. 610 + стр. 630 + стр. 660

П3. Долгосрочные пассивы – это статьи баланса, относящиеся к разделам IV и V, т.е. долгосрочные кредиты и заемные средства, а также доходы будущих периодов, резервы предстоящих расходов и платежей.

П3 = Долгосрочные обязательства + Доходы будущих периодов + Резервы предстоящих расходов и платежей

или стр. 590 + стр. 640 + стр. 650.

П4. Постоянные, или устойчивые, пассивы – это статьи раздела III баланса «Капитал и резервы».

П4 = Капитал и резервы (собственный капитал организации)

или стр. 490.

Для определения ликвидности баланса следует сопоставить итоги приведенных групп по активу и пассиву. [30, С.4]
Баланс считается абсолютно ликвидным, если имеют место следующие соотношения:

А1≥П1

А2≥П2

А3≥П3

А4≥П4

Сопоставление ликвидных средств и обязательств позволяет вычислить следующие показатели:

- текущую ликвидность, которая свидетельствует о платежеспособности (+) или неплатежеспособности (-) организации на ближайший к рассматриваемому моменту промежуток времени:

ТЛ = (А1 + А2) – (П1 + П2);

- перспективную ликвидность – это прогноз платежеспособности на основе сравнения будущих поступлений и платежей:

ПЛ = А3 – П3.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.

Кроме того, есть дистанционные мастерские, включающие автотранспортный цех (гараж), столярный и слесарно-механический цеха, прорабский участок, содержащий цех капитального ремонта и лесопильный цех, пять жилищно-коммунальных производственных участка. В состав жилищно-коммунальных производственных участков входят эксплутационные комплексные бригады, цеха капитального ремонта, автотранспортные гаражи, техники - смотрители зданий, столярные цеха и другие.
Финансово-хозяйственная деятельность дирекции осуществляется на основе внутрипроизводственного хозрасчета. Финансово-хозяйственная деятельность основывается на планах, разрабатываемых экономистами при участии начальников производственных подразделений. Планы утверждаются начальником дирекции и доводятся до исполнителей не позднее, чем за пять дней до начала планируемого периода. Плановые показатели финансовой деятельности хозрасчетных подразделений дирекции включают:
- для прорабского участка - объем ремонтно-строительных работ, заработную плату, контингент работников, плановую себестоимость сданных в эксплуатацию объектов, производительность труда в стоимостной выработке на одного человека (в рублях, в месяц), сроки окончания производства работ по основным объектам, качество ремонтно-строительных работ (хорошо, отлично),
- для участка смотрителя зданий - объем текущего ремонта (в тысячах рублей), эксплуатационные расходы, в том числе - заработную плату, контингент работников.
Премирование рабочих производится из фонда заработной платы и фонда материального поощрения. Показатели, условия и размеры премий устанавливает начальник дирекции по соглашению с профсоюзным комитетом в соответствии с « Типовым положением о премировании работников предприятий и организаций железнодорожного транспорта « за основные результаты хозяйственной деятельности. На предприятии ведется планирование. Составляются планы работ дирекции на месяц, квартал, год, также каждый отдел имеет свой план работы на месяц и квартал. Составляются перспективные   планы работы на 2 – 3 года.
3. Пути повышения конкурентоспособности продукции

3.1. Анализ конкурентоспособности продукции организации 

Внешнеэкономическая деятельность Дирекции по тепловодоснабжению ЮУЖД - филиала ОАО «РЖД» заключается в экспортных поставках водосчетчиков в Казахстан. Структура поставок 2009 г. представлена в таблице 6.
Таблица 6

Структура поставок водосчетчиков в 2009 году

	Вид продукции
	Средняя цена, руб./ед.
	Количество, тыс. ед.
	Объем выручки, тыс. руб.
	Доля в общем объеме поставок, %

	Тахометрические счетчики воды
	2 330
	12,348
	28 771,30
	17,59

	Ультразвуковые счетчики воды
	13 530
	1,382
	18 695,62
	11,43

	Электромагнитные счетчики воды
	5 990
	5,265
	31 535,57
	19,28

	Теплосчетчики тахометрические
	16 520
	2,096
	34 626,97
	21,17

	Теплосчетчики ультразвуковые
	17 100
	1,680
	28 722,23
	17,56

	Электромагнитные теплосчетчики
	8 730
	2,430
	21 214,54
	12,97

	Итого
	 
	 
	163 566,21
	100


Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.

Угрозу деятельности предприятия несет нестабильность российского законодательства. Завоевание региональных рынков и заключение прямых договоров отражают производственные возможности предприятия.
В связи с нестабильностью российского законодательства необходимо разработать стратегию развития на долгосрочную перспективу.

Авторитет предприятия на рынке позволяет заключать прямые договора с поставщиками материалов.

С целью изменений внешней среды и устранению недостатков в обучении персонала необходимо разработать систему контроля выявленных проблем развития предприятия.

Широкий спектр поставляемой продукции и опыт на рынке позволяет увеличить долю позиционирования предприятия на зарубежных рынках.
Таким образом, по итогам анализа можно сделать следующие выводы. 
Имеется очень высокий спрос на водо- и теплосчетчики в Республике Казахстан, при этом насыщенность рынка составляет порядка 25%. Рынок высоко конкурентен. Конкуренция в основном ценовая, однако, для строительных компаний немаловажным фактором является репутация поставщика. Строители предпочитают устанавливать длительные партнерские отношения со своими поставщиками, что позволяет им получать гарантированные поставки изделий. Некоторые строительные компании отметили, что важным условием работы для них является возможность «бронировать продукцию» на складе поставщика. Следовательно, конкурентные преимущества  Дирекции по тепловодоснабжению ЮУЖД - филиала ОАО «РЖД» заключаются в следующем: 

- цена;

- комплексность поставки (оказание дополнительны сопутствующих услуг: установка, обслуживание, ремонт);

- репутация предприятия (гарантия своевременных поставок качественной продукции).

3.2 Анализ и пути повышения конкурентоспособности экспортных поставок
Уровень конкурентоспособности экспортных товаров и услуг определяется совокупностью различных технико-экономических факторов:

- качества и себестоимости;

- форм и методов торговли;

- цен, условий, сроков поставки и транспортировки;

- качества и стоимости технического обслуживания, ремонтов, обеспечения сменными агрегатами и расходными материалами;

- соответствием требованиям моды и условиям местного рынка;

- видами и формами расчетов и платежей с покупателями;

- престижем производителя и продавца («цена» фирмы);

- престижем товара (товарный знак);

- эффективностью рекламы и др [3; с. 311].

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.

Основным фактором повышения эффективности экспорта является повышение курса доллара. Рост внутренних цен обуславливает снижение эффективности экспорта [36, С. 118].
Таким образом, можно сделать следующие заключительные выводы.

Казахстанский рынок тепло- и водосчетчиков является достаточно привлекательным для Дирекции по тепловодоснабжению ЮУЖД - филиала ОАО «РЖД». Спрос на данном рынке высокий, имеет тенденцию роста, насыщенность рынка составляет около 25%. Однако, на данном рынке имеется высокая конкуренция. Поставщики в основном  конкурируют по цене, но для отдельной группы покупателей (строительные компании и предприятия ЖКХ) также значимым фактором при выборе поставщика является его надежность. Следовательно, Дирекция по тепловодоснабжению ЮУЖД - филиал ОАО «РЖД» для повышения своей конкурентоспособности может использовать следующие преимущества:

- хорошая репутация предприятия может служить гарантом надежности поставок. Являясь структурным подразделением одной из крупнейших российских компаний (ОАО «РЖД»), предприятие может обеспечивать своим покупателям уверенность, в качестве поставляемой продукции, а также что предприятие нацелено на долгосрочную роботу, и не исчезнет с рынка внезапно.
- гибкая ценовая политика. Анализ показал, что казахстанский рынок чутко реагирует на изменение цен, поэтому для того чтобы закрепиться на  донном рынке, необходимо рассмотреть возможность снижения цен по некоторым позициям

- комплексность поставок. Дирекция по тепловодоснабжению ЮУЖД - филиал ОАО «РЖД» может не только выступать в качестве продавца тепло- и водосчетсчиков, но также оказывать услуги по их установке, обслуживанию и ремонту, так как в штате имеются соответствующие квалифицированные кадры.
Заключение

Важнейшим фактором в рыночной экономике является дух соперничества, который в значительной степени определяет формы хозяйственной деятельности людей и наиболее ярко проявляется в такой экономической категории, как конкуренция.

Проблема качества и конкурентоспособности продукции носит в современном мире универсальный характер. От того, насколько успешно она решается, зависит многое в экономической и социальной жизни любой страны, практически любого потребителя. 
Конкурентоспособность концентрированное выражение всей совокупности возможностей страны, любого производителя создавать, выпускать и сбывать товары и услуги. Фактор конкуренции носит принудительный характер, заставляя производителя под угрозой вытеснения с рынка непрестанно заниматься системой качества и в целом конкурентоспособностью своих товаров, а рынок объективно и строго оценивает результаты их деятельности. 
Объектом исследования конкурентоспособности во внешнеэкономической деятельности является Дирекция по тепловодоснабжению ЮУЖД – филиала открытого  акционерного общества «Российские железные дороги» создано в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации №585 от 18.09.2003 г. «О создании открытого акционерного общества «Российские железные дороги» (далее ОАО «РЖД») и Приказом Президента открытого акционерного общества «Российские железные дороги» №16-п от 28.09.2003 г. «О создании структурных подразделений Южно - Уральской железной дороги – филиала ОАО «РЖД», в соответствии с действующим законодательством РФ в целях удовлетворения потребностей экономики и населения в перевозках грузов и пассажиров. 
Анализ баланса предприятия позволил выявить такой недостаток, как отсутствие собственных оборотных средств. Данное обстоятельство обусловлено высокой долей внеоборотных активов и низкой долей собственного капитала в структуре баланса. Соответственно, финансовая устойчивость предприятия находится под угрозой, т.к. предприятие сильно зависит от заемных средств.
По результатам PEST-анализа внешняя среда предприятия характеризуется как благоприятная.

Предприятие имеет широкий спектр номенклатуры услуг, что позволяет использовать комплексные решения. 
Наиболее сильными позициями являются: низкая цена и предпродажная подготовка.
Внешнеэкономическая деятельность предприятия заключается в экспорте тепло- и водосчетчиков в Республику Казахстан.

Анализ данного рынка показал, что имеется высокий спрос на водо- и теплосчетчики, при этом насыщенность рынка составляет порядка 25%. Рынок высоко конкурентен. Конкуренция в основном ценовая, однако, для строительных компаний немаловажным фактором является репутация поставщика. Строители предпочитают устанавливать длительные партнерские отношения со своими поставщиками, что позволяет им получать гарантированные поставки изделий. Некоторые строительные компании отметили, что важным условием работы для них является возможность «бронировать продукцию» на складе поставщика.
В результате факторного анализа было установлено, что стоимость экспорта продукции анализируемого предприятия за год увеличилась на 68 261 тыс. руб., что произошло под влиянием:

 - роста экспортных цен, что увеличило стоимость экспорта на 28 835 тыс. руб.;

- роста общего количества экспортированных товаров, что увеличило стоимость экспорта товаров еще на 25 890 тыс. руб.;
- изменения количественной структуры экспорта увеличило экспортную выручку на 13 536 тыс. руб.

Итого общее влияние разных факторов составило

28 835  + 25 890  + 13 536 = 68 261 тыс. руб.

Таким образом, можно сделать вывод, что на объем выручки в большей степени повлияло изменение цен. Однако основным фактором роста цен и  влияющим на эффективность экспортных поставок является рост курса рубля по отношению к доллару.

Таким образом, Дирекция по тепловодоснабжению ЮУЖД - филиал ОАО «РЖД» для повышения своей конкурентоспособности может использовать следующие преимущества:

- хорошая репутация предприятия может служить гарантом надежности поставок. Являясь структурным подразделением одной из крупнейших российских компаний (ОАО «РЖД»), предприятие может обеспечивать своим покупателям уверенность, в качестве поставляемой продукции, а также что предприятие нацелено на долгосрочную роботу, и не исчезнет с рынка внезапно.

- гибкая ценовая политика. Анализ показал, что казахстанский рынок чутко реагирует на изменение цен, поэтому для того чтобы закрепиться на  донном рынке, необходимо рассмотреть возможность снижения цен по некоторым позициям

- комплексность поставок. Дирекция по тепловодоснабжению ЮУЖД - филиал ОАО «РЖД» может не только выступать в качестве продавца тепло- и водосчетсчиков, но также оказывать услуги по их установке, обслуживанию и ремонту, так как в штате имеются соответствующие квалифицированные кадры.
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