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Аннотация

К курсовой работе на тему 

«Исследование системы управления предприятием на примере ЗАО «Транзас Москва»
Тема данной курсовой работы – «Исследование системы управления предприятием на примере ЗАО «Транзас Москва», в рамках которой рассмотрены система управления предприятием.
Цель исследований курсовой работы – анализ состояния эффективности системы управления, выявление различных проблем и вопросов, связанных с управлением предприятием, а также разработка планов для повышения эффективности системы управления.

В работе освещены теоретические положения управления на предприятияхъ в современной рыночной ситуации, охарактеризована система управления предприятием как объект научной мысли. Также при написании курсовой работы была оценена система управления на действующем предприятии ЗАО «Транзас Москва» и дана оценка ее эффективности. В результате данного анализа были выявлены положительные и отрицательные моменты в ходе реализации системы управления на предприятии. Как результат работы были предложены направления по усоврешенствованию системы управления на ЗАО «Транзас Москва».
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Введение
В условиях рыночных отношениях, рыночная система требует радикальных изменений системы управления экономикой. Это обусловлено тем, что каждый объект управления имеет свою специфику, которая требует адекватной системы управления. Как объект товарно-денежных отношений современная организация обладает хозяйственной деятельностью. При этом она должна сформировать такую систему менеджмента, которая была бы эффективной в ее конкурентной борьбе на рынке.

Для эффективной системы управления нужен «эффективный менеджер». Это человек. обладающий стратегическим мышлением, способностью определить будущее. Кроме того, эффективный менеджер обладает искусством выполнять роли: межличностные, информационные и управленческие. В такой постановке для менеджера ложно представление, что «люди в организации имеют одинаковые потребности». Владея искусством и опытом эффективный менеджер управляет, делая работу, необходимую для достижения целей организации, другими руками: руками своих подчиненных.

Предметом исследований данной работы выступает система управления предприятием. 
Объектом исследования является ЗАО «Транзас Москва». 
Цель исследований данной курсовой работы является анализ состояния эффективности системы управления, выявление различных проблем и вопросов, связанных с управлением предприятием, а также разработка планов для повышения эффективности системы управления.

Для достижения поставленных целей необходимо решить следующие задачи:

· изучить и проанализировать теоретические основы эффективности системы управления;

· рассмотреть деятельность предприятия ЗАО «Транзас Москва», созданную там систему управления, выявить слабые места, недостатки в управлении, не позволяющие предприятию улучшить свои показатели;
· разработать стратегическую программу совершенствования управления предприятием.

1 Теоретические основы управления в современных бизнес-организациях
1.1 Организация как объект управления, особенности системы управления
В реальной действительности нет организаций, которые  строили бы свою деятельность в полном соответствии с какой-либо одной моделью. Чаще всего в них наблюдается процесс эволюционного перехода от одних приоритетов к другим. В деятельности многих организаций можно отметить наличие элементов всех четырех базисных концепций, каждая из которых используется там и в той мере, где и насколько это диктуется ситуационными условиями, учитывающими воздействие совокупности внешних и внутренних факторов. Менеджерам необходимо учитывать особенности организации как объекта управления при формировании целей и задач  системы управления. 
Любое явление может быть рассмотрено в статике и динамике. Понятие «система управления» характеризует статику управления. Система - это целостная совокупность элементов или звеньев и связей между ними [3]. В понятии «система управления» элементами ее выступают все работники, участвующие в процессах управления. 

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Любая организация, вне зависимости от её назначения, может быть описана с помощью ряда параметров, среди которых главными являются: цели организации, её организационная структура, внешняя и внутренняя среда, совокупность ресурсов, нормативная и правовая основа, специфика процессов функционирования, система социальных и экономических отношений, организационная культура. Каждая организация имеет свою систему управления, которая также является предметом исследования. 

Управление – это процесс распределения и движения указанных выше видов ресурсов в организации с заранее заданной целью по заранее разработанному стратегическому плану с непрерывным контролем результатов работ.

· Вырезано.

· Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
· учитывать серьёзную конкуренцию на рынке товаров и услуг, в корне изменившую требования к качеству продукции, потребовавшую организовать послепродажное обслуживание и дополнительные фирменные услуги;

· учитывать требования к уровню качества обслуживания потребителей и времени выполнения договоров, которые стали слишком высокими для традиционных производственных систем и механизмов принятия решений.

· учитывать изменение структуры издержек производства;

· принимать во внимание необходимость учёта неопределённости внешней среды.
1.2 Формирование системы управления с точки зрения научной мысли
Рассмотрение управления как системы является одним из достижений современной науки. Это обуславливается прежде всего как необходимое требование учета многофакторных проявлений управления как деятельности, находящейся в сложной структуре отношений, сформированных как внутри самой системы управления, так и в отношениях с внешним миром, с внешними системами и надсистемами.

Система управления по своих характеристикам может быть отнесена к различным классам систем: социальным, сложным, открытым, самоорганизующимся, саморазвивающимся, адаптирующимся, многоуровневым, иерархическим, стохастически-детерминированным, активным, полиструктурным, многоцелевым, динамическим. Следует особо выделить такие свойства систем управления как уникальность, слабопредсказуемость, целенаправленность, способность к самообучению и адаптации. Среди системных элементов выделяют границы и внешние связи, цели и задачи, процессы управления, организационную структуру управления, кадры, системообразующий механизм. В таких системах протекают реальные процессы, а значит, существуют и материальные и информационные потоки, вход и выход. В рамках системного подхода к управлению, получившему широкое распространение с 50-х годов двадцатого столетия, предметом исследования и моделирования выступают реальные системы и их концептуальные модели.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Следует отметить, что многие признанные теоретики менеджмента в своих работах не стремились закрепить на понятийном уровне содержание критериев эффективной управленческой деятельности. Большинство классических исследований управления сводилось к разработке более прогрессивных вариантов реагирования на изменение внешних СТЭП-факторов (социальных, технологических, экономических, политических). Учеными предлагались принципы управления, т.е. правила построения управленческих действий, которые позволяли бы сделать работу организаций более устойчивой в аспектах прибыльности, конкурентоспособности, социальной уравновешенности. Достаточно широко распространено мнение, что управление это искусство, а не профессия. Указанное обстоятельство обязывает ввести соответствующую технологическую корректировку в логику анализа первоисточников, используемых в обзоре литературы. В этом случае, помимо традиционной технологии историко-критического анализа, необходимо производить реконструктивный анализ изучаемых теорий и подходов к критериям анализа систем управления. Такой подход позволит привести к одному основанию содержательные акцентировки различных авторов на эффективность и результативность систем управления, проследить процесс формирования современных теорий, проанализировать вклад классиков.

В развитии научных подходов в менеджменте можно выделить ряд основных направлений управленческой мысли, каждое из которых стало существенным этапом в ее эволюции. Это научный менеджмент, классическая административная школа, школа человеческих отношений, поведенческие науки, количественный подход, системный подход, ситуационный подход. Хронологическая последовательность развития теории и практики менеджмента в ХХ в. представлена на рисунке (рис. 1.2). Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Кроме этого, соблюдение в управленческой деятельности общих принципов менеджмента рассматривается в качестве важнейшего условия успешной системы управления. Основными из них являются: разделение труда, власть и ответственность, дисциплина, единоначалие, единство направления, подчиненность индивидуальных интересов общим, вознаграждение персонала, централизация, справедливость, стабильность кадров, инициатива, корпоративный дух. Административная школа оказала большое влияние на практику менеджмента, поскольку ее представители впервые широкомасштабную попытку разработать и применить на практике принципы, пригодные на всех уровнях управление предприятием.

Появление школы человеческих отношений во многом было обязано успехам психологии и поведенческих наук. Как уже отмечалось, представители прежних школ отнюдь не игнорировали человеческий фактор, но основное внимание концентрировали на выявлении и установлении функциональных отношений между работниками, справедливой оплате труда, экономическом стимулировании и т.д. Для сторонников школы человеческих отношений, среди которых следует отметить имена Э. Мэйо, Ф. Ротлисбергера, С. Гарнера, У. Уорнера, Т. Уайтхеда, В. Диксона, М. П. Фоллет, А. Маслоу, О. Шелдона, Ч. Бернарда и Х. Мюнстерберга, человеческий фактор, рассматриваемый как основной элемент эффективности любой организации, стал центральным объектом исследовательских и теоретических разработок. М. П. Фоллет была первой, кто определил менеджмент как "обеспечение выполнения работы с помощью других лиц". Э. Мэйо повлиял на замену концепции "рациональный рабочий" концепцией "социальный рабочий". 

В соответствии с взглядами теоретиков школы человеческих отношений эффективная система управления состоит в целенаправленных усилиях менеджера по формированию сплоченного трудового коллектива, созданию в нем благоприятного микроклимата, партнерских отношений менеджеров и рабочих, заботе о подчиненных, в том числе и личного характера. По определению Э. Мэйо "Управление достигает успеха или терпит неудачу в пропорции, в какой оно без оговорок принимается группой как власть и руководитель". Важным достижением этой школы, в качестве разработки существенных критериев эффективной системы управления, было возросшее понимание феномена лидерства, межличностного общения, природы человеческих мотивов, поведения рабочих в группах, личных отношений в работе, удовлетворения от выполненной работы.

Рост популярности и влияния идей и принципов школы человеческих отношений обусловил развитие в послевоенные годы бихевиористического или поведенческого направления. Это направление связано с именами К. Арджириса, Р. Лайкерта, Д. МакГрегора, Ф. Герцберга, Р. Блэйка, Д. Моутона, Э. Шейна и др. Представители поведенческих наук основные усилия своих разработок направили на изучение проблем социального взаимодействия и коммуникации, власти и авторитета в организационной структуре, поведенческих стереотипов и их мотивации, стилей управления и лидерства, изменения содержания работы и качества труда. По словам Ф. Герцберга "Основной функцией любой организации …должно быть воплощение потребности человека радоваться от осмысленности своего существования" /11/. Согласно этой теории высокий уровень качества системы управления определяется умением менеджера эффективно использовать приемы управления межличностными отношениями для повышения степени удовлетворенности и производительности, более полного использования потенциала работника.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Усиление взаимосвязанности и взаимовлияния разнородных сторон деятельности организации, таких как производство, финансы, маркетинг, управление персоналом и других, а также усложнение внутренних и внешних связей организаций привело к формированию системного подхода к управлению. В соответствии с ним элементы, составляющие содержание управленческой деятельности не просто функционально вытекают друг из друга, а все без исключения связаны друг с другом, оказывают воздействие друг на друга. Развитие этого подхода связывается с именами Ч. Бернарда, П. Друкера, Э. Атоса, Р. Паскаля, Т. Питерса, Р. Уотермена, К. Болдинга, Ф. Каста, Д. Розенвцейга и др. В понимании Ч. Бернарда организация – это "система сознательно скоординированных действий, в которой руководитель является самым важным стратегическим фактором. …Руководитель может достигнуть превосходных результатов в своей работе, только выполнив три условия: обеспечив систему коммуникаций, предприняв усилия, необходимые для действия системы, сформулировав и определив цели" [11]. По определению К. Болдинга, системный подход – это не есть набор каких-то руководств или принципов для управляющих – это способ мышления по отношению к организации и управлению [11]. С позиций системного подхода критерием эффективной системы управления является организация таких управленческих воздействий, максимально учитывающих взаимосвязи систем, с минимальными затратами и отрицательными последствиями позволяющие поддерживать гармоничное существование организации в условиях изменений среды.

Определение переменных факторов внутренней и внешней среды и их влияния на эффективность организации является основным вкладом ситуационного подхода, являющегося логическим продолжением теории систем. Центральным моментом ситуационного подхода является ситуация, т.е. конкретный набор обстоятельств, которые определяют влияние на организацию в данное конкретное время. Основоположниками этого подхода стали Т. Бернс, Г. М. Сталкер, П. Лоренц, Д. Лорш, Д. Вудвард, Д. Томпсон, Ф. Лютанс, С. М. Ли, Д. Л. Олсон и др. Качество управленческих воздействий на систему связывается с умением правильно определить подход к решению управленческих задач, который будет лучше всего служить им в данной ситуации и позволит достигнуть их управленческих целей. По словам Т. Бернса "Началом административной мудрости является понимание того, что не существует единственно оптимального типа системы управления". Руководитель должен быть знаком с эффективными средствами профессионального управления, должен уметь предвидеть вероятные последствия от применения той или иной методики, правильно интерпретировать ситуацию, использовать в конкретных ситуациях приемы, предполагающие наименьший отрицательный эффект, тем самым обеспечивая достижение целей организации самым эффективным путем в условиях существующих обстоятельств.

Таким образом, результаты историко-критической реконструкции подходов к управлению, существующих на сегодняшний день, раскрывают парадоксальную сущность ситуации в критериальном обеспечении анализа систем управления. С одной стороны, багаж современных знаний об управлении чрезвычайно разносторонен, множество прикладных разработок, использующих теоретическую базу смежных с управлением наук, предлагают практикам широкий арсенал средств и методов, от абстрактных законов и правил, до конкретных технологий и правил поведения в конкретных ситуациях. С другой стороны, руководители-практики обвиняли и обвиняют науку в неспособности предоставить в их распоряжение пригодный теоретический аппарат для осуществления профессионального управления, систематического анализа труда и его оценки, проектирования и реализации мер адаптации организаций к условиям постоянно изменяющегося внешнего окружения. На первый взгляд проблема может казаться тривиальной: извечный конфликт теории и практики. Желание практиков получить "простые" приемы управления, обеспечивающие долговременную эффективность и устойчивость организации, со стороны теоретиков расценивается как непоследовательное, неполное, неправильное применение разработок, раскрывающих "истинную суть" управления, предлагающих "верные принципы" руководства. Очевидно, что существуют более существенные причины, действительно затрудняющие практическую реализацию теоретически правильных принципов и методов.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
2 Анализ существующей системы управления на примере ЗАО «Транзас Москва»
2.1 Краткая организационно-правовая характеристика предприятия    

Компания «Транзас Москва» (далее Компания) является Закрытым Акционерным Обществом. Имеет свидетельство о государственной регистрации № 1067746904400 от 27.07.2006 г. Компания является юридическим лицом со дня регистрации. Компания действует на основании Устава и является частной коммерческой организацией. 

Уставной капитал разделен на предусмотренное Уставом число акций, удостоверяющих права акционеров по отношению к Закрытому Акционерному Обществу. 

Компания имеет самостоятельный баланс и может открывать расчетные и другие счета в банковских учреждениях для хранения денежных средств и осуществления всех видов кредитных операций.

Компания имеет круглую печать, содержащую ее полное фирменное наименование на русском языке и указание на место ее нахождения.

 Компания имеет право на товарный знак или знак обслуживания, штампы и бланки со своими реквизитами и другие средства визуальной идентификации.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
В соответствии с этими целями и уровнем управления в ЗАО «Транзас Москва» осуществляется одна из основных функций управления – планирование (табл.2.2). 
Таблица 2.2

Уровни планирования в ЗАО «Транзас Москва» 
	Уровни управления
	Уровни планирования
	Характеристика уровней планирования

	Управление высшего звена
	Стратегическое планирование
	разработка стратегий развития;

действия по минимизации издержек;

планирование конкурентных мероприятий.

	Управление среднего звена
	Тактическое планирование
	планирование маркетинговых мероприятий;

планирование показателей ФХД:

планирование ассортимента.

	Управление низшего звена
	Оперативное планирование
	планирование товарных запасов;

планирование необходимого кол-ва продукции.


Не меньше внимания уделяется условиям и среде, в которых функционирует изучаемая организация. В соответствии с этим, руководством ЗАО «Транзас Москва» используются элементы мотивационного, системного и ситуационного подходов, на которых и базируется управление. На основе этих принципов и функций управления формируются методы управления организацией.

При помощи экономической оценки можно объективно оценить внутренние и внешние отношения анализируемой организации, а затем по ее результатам принять обоснованные решения.

Предварительная оценка финансового положения ЗАО «Транзас Москва» осуществляется на основании данных бухгалтерской отчетности. При этом отчетность предприятия рассматривается в двух основных аспектах, с точки зрения установления рациональной структуры имущества и его источников, обеспечивающих текущую платежеспособность, и точки зрения выявления финансового результата.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
После построения диаграммы Ишикавы используем метод попарного стравнения (таблица 2.5), сравненив все операции по управлению на ЗАО «Транзас Москва».

Таблица 2.5
Метод попарного сравнения операций по управлению на ЗАО «Транзас Москва»
	Наименование
	Разработка стратегического плана
	Формирование программы на среднесрочный период
	Формирование бюджета деятельности на год
	Составление бюджета продаж
	Составление бюджета остатков товаров 
	Составление бюджета закупок
	Составление бюджета по издержкам обращения
	Формирование бюджета затрат труда
	Формирование бюджета денежных средств
	Формирование бюджета прибыли
	Оперативный контроль за выполнением бюджетов
	Анализ выполнения бюджетов
	Внесение корректив в бюджеты и планы
	Итого

	Разработка стратегического плана
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	25

	Формирование программы на среднесрочный период
	0
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	23

	Формирование бюджета деятельности на год
	0
	2
	1
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	26

	Составление бюджета продаж
	0
	2
	2
	1
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	28

	Составление бюджета остатков товаров
	0
	0
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	21

	Составление бюджета закупок
	0
	0
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	21

	Составление бюджета по издержкам обращения
	0
	0
	2
	2
	2
	2
	1
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	22

	Формирование бюджета затрат труда
	0
	0
	2
	2
	2
	2
	3
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	22

	Формирование бюджета денежных средств
	0
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	1
	3
	2
	2
	2
	25

	Формирование бюджета прибыли
	0
	2
	2
	3
	2
	2
	3
	2
	3
	1
	2
	2
	2
	26

	Оперативный контроль за выполнением бюджетов
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	25

	Анализ выполнения бюджетов
	0
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	23

	Внесение корректив в бюджеты и планы
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	25

	Итого
	5
	17
	25
	27
	26
	27
	27
	27
	27
	27
	26
	26
	25
	312


Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
3 Разработка мероприятий по усовершенствованию системы управления на  ЗАО «Транзас Москва» 
3.1. Постановка задач решения проблем и разработка вариантов решений
В ЗАО «Транзас Москва» по итогам анализа были выявлены следующие проблемы в управлении предприятием: 

1) Составление бюджета закупок;

2) Формирование бюджета затрат труда;

3) Составление бюджета по издержка обращения;

4) Анализ выполнения бюджетов.

Проблемы 1), 2) и 3) связаны между собой и входят в программы формирования краткосрочного бюджета деятельности предприятия (на один год), а проблема  4) связана как с краткосрочным, так и со стратегическим планированием на предприятии.

Предложим пути решения данных проблем.

В условиях рыночных отношений любая организация должна быть ориентирована на потребителя. Именно потребители, покупатели определяют организационно-техническую политику предприятия. Экономическая стабильность организации, ее выживаемость и процветание в условиях рыночных отношений неразрывно связаны с ее непрерывным совершенствованием и развитием. В современных условиях для большинства предприятий целесообразно использовать комплексный программно-целевой подход к управлению организационным развитием.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
3.2. Оценка решений

После проведения данных мероприятий эффективность системы управления на ЗАО «Транзас Москва» улучшились. Были оптимизированы процессы стратегического планирования, что повлекло увеличение эффективности предприятия. Это положительно сказалось на работе в целом и позволило 128,5 тыс.руб. 
Таблица 3.1

Изменение технико-экономических показателей ЗАО «Транзас-Москва» в течение года после оптимизации системы управления на предприятии

	№ п/п
	Показатели
	Ед. изм.
	Года
	Абсолютное отклонение
	Относительное отклонение

	
	
	
	2009
	2010
	
	

	1
	Товарооборот без НДС
	тыс. руб.
	6305,98
	7882,47
	1576,49
	125,00

	2
	Среднесписочная численность работников
	чел.
	34
	34
	-
	100,00

	3
	Расходы на оплату труда 
	тыс. руб.
	718,85
	754,25
	35,4
	104,92

	4
	Рентабельность
	%
	7,53
	8,47
	0,94
	

	5
	Расходы на нововведение
	тыс. руб.
	
	128,5
	128,5
	-

	6
	Чистая прибыль
	тыс. руб.
	474,84
	539,15
	64,31
	113,54


Из таблицы 3.1 видно, что все показатели увеличились (объем товарооборота на 25%, объем чистой прибыли – на 13,54%, расходы на оплату труда – на 4,92%), что говорит об эффективном внедрении нововведений в деятельность исследуемого предприятия ЗАО «Транзас Москва».

Эффективность на конец 2010 года = 539,15 / (754,25 + 128,5) = 0,61.
Норма прибыльности нововведений = (сумма доходов – сумма затрат) / сумма доходов = (7882,47 – (754,25 + 128,5)) / 7882,47 = 0,888 х 100% = 88,8%

Благодаря мероприятиям, проведенным в ЗАО «Транзас Москва», эффективность работы предприятия повысилась, т.к. увеличилась прибыль от реализации продукции.

Была рассчитана норма прибыльности нововведений, которая составила 88,8 %, что говорит об эффективности мероприятий по оптимизации системы управления в ЗАО «Транзас Москва».

Заключение

Подойдя к завершающему этапу написания курсовой работы, стоит сделать несколько заключений и обобщений.
В современной управленческой среде сотрудники организации (персонал) являются основным фактором, который определяет ее успех в долгосрочной перспективе. Для того, чтобы достичь стоящих перед организацией целей, необходимо использовать человеческие ресурсы.
Но немаловажным для организации является и то, какой руководитель у предприятия, как он осуществляет свои функции, как внедряет свои теоретические познания на практике, как он умеет управлять своей карьерой.
Стоит отметить, что карьерный рост анализируемого менеджера проходил в стенах ни одной организации, таким образом, вид его карьеры -межорганизационный. Существуют различные этапы карьеры, такие как предварительный, становления, продвижения, сохранения и т.д. Как было выявлено, анализируемый руководитель находится на этапе продвижения, когда происходит рост самоутверждения, приобретение новых навыков и опыта, рост квалификации.
Был проведен анализ факторов внешней и внутренней среды ЗАО «Транзас Москва», который позволил выявить сильные и слабые стороны организации для дальнейшего осуществления SWOT-анализа, который помог выявить оптимальную стратегию развития организации - завоевание большей доли рынка за счет существующих преимуществ.

Анализ внутренней  среды включал  определение  культуры организации методом анкетирования, для которой характерен такой тип культуры как «культура власти».

Осуществлен экономический анализ основных показателей финансово-хозяйственной деятельности, который показал, что все они имеют тенденцию к нормальному развитию. Прибыль растет более быстрыми темпами (+89,2%), нежели товарооборот (+53,8%),  что говорит об эффективности деятельности предприятия.

Существенную помощь в определении недостатков в работе руководителя оказали проведенные тесты на умение осуществлять делегирование и на способность вести деловое обсуждение, которые выявили некоторые недостатки в деятельности директора ЗАО «Транзас Москва», которые ему рекомендуется как можно быстрее и четче устранить, таким образом, совершенствовать свои деловые качества.
После выбора оптимальной стратегии с помощью SWOT-анализа была выявлена такая стратегия как стратегия концентрированного роста, при которой происходит усиление позиций на рынке.
При ориентации деятельности ЗАО «Транзас Москва» на намеченную стратегию будет возможна еще более эффективная деятельность. Предприятие сможет легче добиться поставленной цели — повышения конкурентоспособности.
Проведение маркетинговых исследований поможет стать ЗАО «Транзас Москва» одним из лидирующих фирм, реализующих готовую продукцию и товары народного потребления.
Отправление персонала на курсы повышения квалификации также будет способствовать росту профессионализма предприятия, увеличению основных показателей эффективности управления.

Список литературы

1. Гражданский кодекс Российской Федерации. Части первая и вторая. Официальный текст по состоянию на 1 ноября 1997 г. – М.: ИНФРА - М – НОРМА, 1997. – 560 с.

2. Об Обществе с ограниченной ответственностью ответственностью: Федеральный закон. – М.: Ассоциация авторов и издателей “ТАНДЕМ”. Изд-во “ЭКМОС”,2000. - 80 с.
3. Альтварг М. С. Методология диагностики и принятия управленческих решений в системе организационной культуры предприятия. – Воронеж: Воронежский гос. технический ун-т, 2008. – 128 с.
4. Ансофф И. Стратегическое управление: Пер. с англ./ Под ред. Л.И. Евенко. – М.: Экономика, 1999. – 519 с. 

5. Бабич О. В. Адаптация системы управления предприятием к современным условиям. Монография. – Брянск: Изд-во БГТУ, 2009. – 188 с.
6. Барыкин А.Н. Основы инновационного менеджмента: учебное пособие. – М.: Магистр, 2009. – 428 с.

7. Большаков А. С. Антикризисныое управление на предприятии: финансовый и системный аспект. – СПб.: Изд-во СПбГУП, 2010. – 484 с.

8. Боумен К. Основы стратегического менеджмента. Пер. c англ. – М.: ЮНИТИ, 2004  - 486 c.
9. Валовой Д.В. История менеджмента: Учебное пособие.–М.,2002.–110 с.

10. Виханский О.С. Стратегическое управление: Учебник. – 2-е изд., перераб. и доп..: - М.: Гардарика, 2004.-296 с. 
11. Герчикова И.Н. Менеджмент: Учебник для студентов вузов - 2-е изд.-  М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 2007 - 480 с.

12. Лагодюк А. Н. Формирование и развитие системы проектного управления на предприятиях малого бизнеса. – М.: Креативная экономика, 2008. – 164 с.
13. Маслов Д. В. Совершенствование системы управления предприятием на основе организационной самооценки. – Иваново: Ивановский гос. энергетический ун-т им. В.И.Ленина, 2009. – 179 с.

14. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: Пер. с англ. / Под ред. Л.И. Евенко. – М.: Дело, 2002.- 512 с.
15. Мишин В. М. Исследование систем управления: Учебник для вузов. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003. – 527 с.

16. Райсс М. Оптимальная сложность управленческих структур // Проблемы теории и практики управления. - 2004. - №5.
17. Рогожин С.В., Рогожина Т.В. Теория организации - М.: Экзамен, 2003 – 320с.
18. Соколицын А. С. Управление диверсификацией деятельности промышленных предприятий – важнейший механизм развития социально-экономических систем: учебное пособие. – СПб.: Изд-во Политехнического ун-та, 2009. – 137 с.
19. Сыщикова Е. Н. Теория и методы повышения эффективности системы управления на предприятии. Монография. – Воронеж: Воронежский гос. технический ун-т, 2010. – 206 с.

20. Фатхутдинов Р.А. Инновационный менеджмент.  Учебник для вузов - М.:  ЗАО "Бизнес-школа", "Интел-Синтез", 2004 - 600 c.
21. Шеремет А.Д. Комплексный анализ хозяйственной деятельности. Учебник – М.: ИНФРА-М, 2006.

Приложения
Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
