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Введение.
Прошло уже более десяти лет с начала демонополизации страховой деятельности в России. Нарождающийся страховой рынок последовательно пережил этапы бурного роста числа страховых компаний, первичного накопления капитала, внедрения псевдостраховых схем, банкротства и ликвидации крупных и мелких страховщиков и, наконец, вступил в этап стабильного развития с темпами, превышающими инфляцию. Основные итоги этого периода можно охарактеризовать следующими характерными чертами:
 -  сформировалась инфраструктура страхового рынка;

 - отношение государства к страхованию положительно изменилось. Приняты основополагающие законы – 48 глава Гражданского Кодекса, Законы «Об организации страховой деятельности  Российской Федерации», «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации», «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств»;

 - население и предприниматели начинают осознавать необходимость самим защищать свои интересы, в том числе и с помощью страхования.

Эти обстоятельства делают страхование все более привлекательным для страхователей.
 

Страховые компании, в частности Щелковский филиал ООО «Росгосстрах – Столица», являющийся объектом исследования данной дипломной работы, осуществляет заключение договоров по различным видам страхования.  Отдел розничных продаж предоставляет услуги страхования физическим лицам. Сбор и обработка данных полученных результатов страховой деятельности – дело трудоемкое,  это результат многодневной работы начальников отдела розничных и корпоративных продаж.
В данной дипломной работе нами рассматривается процесс составления отчета о выполнении базового плана по заключению страховых платежей начальником отдела розничных продаж.

Целью данной дипломной работы является автоматизация  бизнес-процесса составления отчета о выполнении базового плана по заключению страховых договоров Щелковского филиала ООО «Росгосстрах-Столица». В исследуемом филиале ООО «Росгосстрах-Столица» составлением отчета о выполнении базового плана по заключению страховых платежей занимаются начальники отделов розничных и корпоративных продаж. 

Для того чтобы автоматизировать бизнес-процесс составления отчета, начальником отдела розничных продаж, о выполнения базового плана  по заключению страховых договоров, необходимо решить следующие задачи:

 1.Собрать материал о ООО «Росгосстрах-Столица»;

 2. Провести анализ финансово-хозяйственной деятельности;

 3.Проанализировать сущность ежемесячных отчетов начальника отдела розничных продаж;
 3.Обосновать использование вычислительной техники;
 4. Обосновать разработки по всем видам обеспечения;
 5. Построить инфологическую модель;
 6. Охарактеризовать входную, постоянную, промежуточную и результатную информацию;

 7.Построить алгоритм программы;
 8. Произвести расчет экономической эффективности программы;
 9.Реализовать выбранный вариант проекта;
В данной дипломной работе при изучении рынка страхования планируется использовать следующие методы исследования: методы экономического анализа и методы исследования предметной области.
 Планируется собрать маркетинговую информацию о рынке страхования, потребителях страховых услуг, основных  конкурентах.
Основным преимуществом внедрения автоматизации  в процесс составления отчета о выполнении базового плана является:

 -  сокращение избыточности хранимых бумажных носителей информации;

 - устранение возможности возникновения противоречий из-за хранения в разных местах сведений об одном и том же объекте;

 - увеличение степени достоверности информации и увеличение скорости обработки информации;
 - излишнее количество внутренних промежуточных документов, различных журналов, папок, и т.д.;

 - значительное сокращение времени на автоматический поиск информации, который производится из специальных  экранных форм, в которых указываются параметры поиска объекта. 
1. Аналитическая часть.
1.1. Общая характеристика ООО «Росгосстрах – Столица».
1.1.1 История компании ООО «Росгосстрах-Столица».
Сегодня Группа компаний «Росгосстрах» представляет собой вертикально интегрированный холдинг. Он включает три крупные региональные и семь межрегиональных страховых компаний. В их составе работают 76 республиканских, краевых и областных филиалов, более 2300 агентств и страховых отделов. 

Росгосстрах – единственная страховая компания, которая располагает филиальной сетью, сравнимой по охвату с Почтой РФ и Сбербанком России. Общая численность работников, занятых в системе Росгосстраха, превышает 97 тысяч человек. Среди них свыше 60 тысяч агентов.

Российская государственная страховая компания имеет богатую историю и многолетний успешный опыт работы. Образованная в феврале 1992 года, она стала правопреемником Госстраха РСФСР, который был создан в 1921 году. Развитие российского рынка страховых услуг в значительной степени определялось деятельностью Госстраха, а затем Росгосстраха.
В июле 2003 года после поэтапной приватизации пакет в 75 процентов минус одна акция ООО "Росгосстрах" приобрели отечественные инвесторы.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
В компании работает более 1300 штатных сотрудников, 3000 страховых агентов и 200 специальных агентов по автострахованию. Квалифицированные специалисты в офисах продаж и центрах урегулирования убытков помогут клиентам быстро оформить все необходимые документы, своевременно и в полном объеме получить страховое возмещение.3
1.1.2 Организационно-правовая форма деятельности ООО "Росгосстрах-Столица".
Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
1.1.3. Основные цели и виды деятельности Щелковского филиала ООО «Росгосстрах-Столица».
Цель деятельности Щелковского филиала ООО «Росгосстрах-Столица»:

 1. стать абсолютным лидером щелковского рынка страхования;

 2. закрепить репутацию надежной, солидной и динамично развивающейся компании;

 3. осуществление всех видов страхования и перестрахования и получения прибыли.
  Основными видами деятельности филиала ООО «Росгосстрах-Столица» являются:

 - страхование;

 - перестрахование;

 - инвестирование и иное размещение средств филиала ООО «Росгосстрах-Столица», включая страховые резервы;

 - защита государственной тайны.

  - осуществление добровольного страхования, обязательного страхования соответствии с законодательством РФ.

Филиал  ООО «Росгосстрах-Столица» вправе осуществлять любые другие виды деятельности, не запрещенные законодательством РФ и соответствующие характеру страховой деятельности или необходимые для осуществления этой деятельности, в том числе:
1) определять порядок проведения, условия и виды страхования, а так же самостоятельно устанавливать тарифные ставки;

2) заключать договора по всем видам имущественного, личного страхования, страхования ответственности, договоры перестрахования с российскими и иностранными юридическими и физическими лицами и производить по ним расчеты как в рублях, так и в иностранной валюте;
3) создавать страховые резервы в соответствии с законодательством РФ;

4) проводить предупредительные и профилактические мероприятия по застрахованным объектам и формировать соответствующие резервы;

5) исполнять функции оценщика страховых рисков;

6) получать кредиты, вносить депозиты, выдавать гарантии;

7) вступать в национальные, иностранные и международные страховые союзы, ассоциации и объединения;

8) осуществлять инвестиции в Российской Федерации в промышленность, сельское хозяйство, транспорт и непроизводственные отрасли;

 9) строить, приобретать, отчуждать, сдавать в аренду и арендовать движимое и недвижимое имущество;

10) быть учредителем и ∕ или участником другого предприятия любой организационно-правовой формы;

11) выпускать акции, облигации и другие ценные бумаги, порядок и условия выпуска которых определяются законодательством РФ;

12) открывать расчетные и иные счета в любых финансово-кредитных учреждениях и производить через них все кассовые и кредитно-расчетные операции в рублях и иностранной валюте по безналичному расчету, наличными деньгами и иными платежными средствами. Формы расчетов определяются ООО «Росгосстрах» в соответствии с законодательством РФ

13) совершать как в Российской Федерации, так и за границей сделки с учреждениями, организациями, предприятиями и иными лицами в соответствии с законодательством РФ;

14) проводить работы, связанные с использованием сведений, составляющих государственную  тайну.6
1.1.4. География отрасли страхования и организационная структура.
Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Во главе филиала стоит директор, который решает в основном управленческие вопросы, а также вопросы стратегического характера. Он контролирует деятельность всех отделов. Также в его компетенции вопросы движения финансовых потоков.

Отдел бухгалтерии включает в себя  два ведущих бухгалтера и  два бухгалтера широкого профиля.

Ведущий бухгалтер ведет бухгалтерский учет, делает баланс, различные встречные сверки, считает все налоги. 

Отдел корпоративных продаж предоставляет услуги страхования юридическим лицам.
Отдел розничных продаж предоставляет услуги по различным видам страхования физическим лицам.

Отдел выплат производит выплаты по  наступившим страховым случаям.

Общее число работников  филиала «Росгосстрах-Столица» составляет 29 человек.
1.2. Анализ конъюктуры рынка страхования.
1.2.1.Общая характеристика страхового рынка.

Страховой рынок – представляет собой социально-экономическое пространство (рис. 4), в котором действуют страхователи, нуждающиеся в страховых услугах, страховщики (страховые компании), удовлетворяющие спрос на них, страховой рынок, посредники и организации страховой инфраструктуры (консалтинговые фирмы).8
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Рис.4   Структура страхового рынка.

Функционирующий страховой рынок представляет собой сложную интегрированную систему, включающую различные структурные звенья (рис. 5). Первичное звено страхового рынка – страховое общество или страховая компания. Именно здесь осуществляется процесс формирования и использования страхового фонда, формируются одни и появляются другие экономические отношения, переплетаются личные, групповые, коллективные интересы.
Страховая компания исторически определенная общественная форма функционирования страхового фонда и представляет собой обособленную структуру, осуществляющую заключение договоров страхования и их обслуживание. Страховым компаниям свойственны технико-организационное единство и обособленность. Экономическая обособленность страховой компании – заключается в полной обособленности ее ресурсов, их самостоятельном полном обороте.
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Страховые компании функционируют в экономической системе в качестве самостоятельного хозяйствующего субъекта и «встроена» в определенную систему производственных отношений.
Рыночная экономика основывается на свободе выбора граждан. В принципе каждый может решить сам, как ему поступить. Человек может свободно тратить свои доходы и самостоятельно решать какую их часть направить на потребление, а какую на накопление. Кроме того человеку представляется свобода заключения соглашений с другими людьми. Все это учитывает страховой рынок, предлагая широкий набор страховых услуг.

Свободная игра спроса и предложения в условиях рыночной экономики стимулирует появление таких страховых услуг, которые необходимы потенциальному страхователю. Свобода ценообразования. выраженная в тарифных ставках на страховые услуги, создает условия для конкуренции между страховщиками. Страховой рынок выполняет регулирующую функцию при условии существования экономической конкуренции. Сама по себе конкуренция не обеспечивает успехов на страховом рынке. Эти успехи в значительной степени зависят от страховщика, который побуждает сотрудников страхового общества к постоянному поиску новых потенциальных клиентов, совершенствованию форм и методов страхового обслуживания.9
1.2.2 Состояние отрасли страхования и численность страховых компаний.
Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
1.2.3. Состояние спроса на услуги  Щелковского филиала ООО «Росгосстрах - Столица».
Росгосстрах – крупнейшая в России страховая компания, является лидером по сбору страховых взносов. Клиенты доверяют  Росгосстраху - надежной государственной компании.
Щелковский филиал ООО «Росгосстрах - Столица» предлагает широкий выбор страховых услуг предприятиям и организациям различных форм собственности,  на сегодняшний день  наибольшим спросом пользуются:

1) страхование имущества
2) страхование  автотранспорта

По заключению договора обязательного страхования гражданской ответственности ООО «Росгосстрах-Столица» является лидером на рынке страхования. На рис.11  представлены показатели взносов, выплат и доля  рынка ОСАГО. 
3) добровольное медицинское страхование 

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
1.2.4. Размеры  отрасли страхования.
Страховой рынок - один из самых динамичных, страховые компании предлагают широкий выбор услуг, поэтому реальный размер рынка страхования за счет средств населения определить довольно трудно. Тем не менее, по итогам 2004 года сборы премии по классическому страхованию за счет средств населения можно оценить более чем в 480 миллионов долларов. По мнению экспертов, основными факторами, определяющими обращение физических лиц в страховую компанию, являются рекомендации друзей и знакомых (39%), надежность компании, справедливость и полнота выплат (33%), низкие цены (23%), высокое качество обслуживания (5%). 
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   рис.12  Структура реальной отрасли страхования, 2004 г. 
Таким образом, видно, что ряд сегментов российской отрасли страхования практически не развиты (рис 12), кроме того, основной базой по-прежнему является обязательное страхование. Основным стимулом развития российского страхового рынка будет выступать улучшение макроэкономической ситуации, в частности, повышение уровня доходов населения и повышение страховой культуры.14
Исследуем потребителей услуг страхования.
На сегодняшний день основным фактором, определяющим спрос потребителей на страхование, является уровень их дохода. По мнению экспертов, наиболее сильными побудительными мотивами к страхованию и факторами выбора компании на рынке корпоративного страхования являются соотношение «цена-качество» страховых услуг (37%), личный интерес (36%), указания вышестоящих инстанций (19%). 

24,5% взрослого населения России являются потребителями страховых услуг. Об этом свидетельствуют результаты опроса общественного мнения, проведенные Всероссийским центром изучения общественного мнения /ВЦИОМ/.

На конец 2005 года структура потребления страховых услуг выглядит следующим образом: ОСАГО – 64%, страхование квартиры - 21,4%, страхование КАСКО - 16,8%, страхование дачи - 9,4%, страхование детей - 5,4%, ДМС - 4,1% и страхование жизни - 3,8%.

Оценить, сколько организаций является клиентами страховщиков, достаточно сложно. Так, по данным опросов предприятий в крупных городах, проведенных компанией "Росгосстрах", 22% из них не застраховано ни по одному виду. Большинство из "застрахованных" предприятий имеют только один полис, в то время как спектр потенциальных опасностей, которые они могли бы застраховать, чрезвычайно большой.

65,6% пользователей страховых услуг намерены перезаключить договор в следующем году. 9,7% не планируют этого делать и 24,7% затруднились с ответом. Таким образом страховые компании могут потерять часть своих клиентов. Приобретать новые страховые продукты планируют только 19,1% граждан, которые сейчас имеют хотя бы один страховой полис и почти 75% не намерены этого делать.
        Основным фактором определяющим склонность потребителя к страхованию является уровень дохода. Высокодоходные группы потребителей, как правило, в силу своей профессиональной деятельности чаще обращаются к такой услуге,  как страхование. 15
1.2.5. Основные конкуренты.
Конкуренция в страховании – это соперничество страховых компаний за привлечение страхователей, выгодное инвестирование накопленных денежных средств страховых фондов с целью достижения высоких конечных результатов.

Конкуренция – это непременная предпосылка развития страхового дела, расширения страховых услуг и повышения их качества. Конкуренция – это неотъемлемая часть развитого страхового рынка в условиях рыночной экономики.

Основными конкурентами щелковского филиала ООО «Росгосстрах-Столица» являются такие компании как:

 - «РОСНО»;

 - «Ингосстрах»;

 -«Альфастрахование»;

 - «РЕСО-Гарантия».

Особенностью работы «РОСНО»:

 -  является предоставление своим клиентам полное сопровождение по полисам ОСАГО. Таким образом, уникальное предложение РОСНО позволяет клиентам сэкономить время при получении компенсации, получить помощь квалифицированных специалистов и ощутить поддержку именно «своей» страховой компании.
 - РОСНО запускает Интернет-продажи в регионах. Теперь клиенты компании могут оформить заказ он-лайн на покупку полиса ОСАГО не только в Москве, но еще и в 12 городах России.
 - РОСНО предоставляет возможность своим клиентам  получить совет, пожаловаться, выразить свои благодарности на пульте  по горячей линии.16
Конкуренция относится к проведению добровольных видов страхования.  Щелковский филиал ООО «Росгосстрах-Столица»  предполагает создание страхователям возможностей для заключения договоров имущественного и личного страхования на условиях, наиболее полно отвечающих их интересам.

Конкуренция побуждает филиал ООО «Росгосстрах-Столица»  разрабатывать и внедрять новые виды страхования, постоянно их совершенствовать, расширять ассортимент услуг, ориентированных на интересы конкретных социально-экономических групп населения, а также предприятий, базирующихся на различных формах собственности.

Щелковский филиал ООО «Росгосстрах-Столица» состоит в стадии создания удобных форм заключения договоров и уплаты страховых взносов, снижения тарифных ставок, быстрой работе, оперативной выплате страховочных сумм. 

1.2.6. Тенденции в развитии отрасли страхования.
Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
1.3. Анализ хозяйственной деятельности Щелковского филиала ООО «Росгосстрах – Столица».
1.3.1 Показатели структуры капитала Щелковского филиала ООО «Росгосстрах – Столица».

Причины увеличения или уменьшения имущества предприятия устанавливают, изучая изменения в составе источников его образования. Поступление, приобретение, создание имущества может осуществляться за счет собственных и заемных средств (капитала), характеристика соотношения которых раскрывает существо финансового положения предприятия. Так, увеличение доли заемных средств, с одной стороны, свидетельствует об увеличении финансовой неустойчивости предприятия и повышения степени его финансовых рисков, а с другой – об активном перераспределении доходов от кредиторов к предприятию должнику. Если структуру пассива баланса представить в виде схемы, то она с учетом двух вариантов аналитических группировок может быть представлена так (таблица 2).
Таблица  2

Структура пассива баланса
	Источники собственных средств
	Уставный, добавочный и резервный капитал
	Средства длительного использования

	
	
	

	
	
	

	
	Нераспределенная прибыль
	

	Источники заемных средств
	Долгосрочные кредиты и займы
	

	
	Краткосрочные кредиты и займы
	Средства краткосрочного использования

	
	Кредиторская задолженность
	


 Оценка динамики состава и структуры  источников собственных и заемных средств на основе формы № 1 «Бухгалтерский баланс» (прил. №1). В таблице 3 представлены основные статьи актива баланса.
Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
  Бухгалтерия обрабатывает эту информацию путем проведения соответствующих бухгалтерских проводок, перечислением налоговых платежей, и т. д. 
От клиентов в отдел выплат поступает информация о страховом случае. Сотрудники этого отдела (оценщики)  выезжают на объекты страхования и оценивают размеры ущерба. Отдел выплат для бухгалтерии предоставляет справку о сумме страховой выплаты. 

Отдел бухгалтерии  через банк производит выплаты страховых начислений.
Директору поступает информация о финансовом положении от бухгалтерии, о текущем положении дел от отделов розничных и корпоративных продаж.

Рассмотрим информационные потоки отдела розничных продаж по конкретному случаю покупки договора  ОСАГО (рис.14).   

Менеджер при оформлении договора страхования дает квалифицированные советы по условиям конкретного вида страхования. После определения условий, клиент с менеджером отдела розничных продаж оформляет договор страхования. Заключенный договор поступает к операционистам. 

Операционист заносит информацию о договоре в электронные таблицы-журналы учета клиентов и договоров.

Менеджер  в конце месяца составляет для начальника отдела розничных продаж «Отчет  агента по  заключенным страховым  договорам». 

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
1.5. Выводы по аналитической части.
Сегодня Группа компаний «Росгосстрах» представляет собой вертикально интегрированный холдинг. Он включает три крупные региональные и семь межрегиональных страховых компаний. В их составе работают 76 республиканских, краевых и областных филиалов, более 2300 агентств и страховых отделов. 

Росгосстрах – единственная страховая компания, которая располагает филиальной сетью, сравнимой по охвату с Почтой РФ и Сбербанком России. Общая численность работников, занятых в системе Росгосстраха, превышает 97 тысяч человек. Среди них свыше 60 тысяч агентов.

Российская государственная страховая компания имеет богатую историю и многолетний успешный опыт работы. 
Миссией щелковского филиала ООО «Росгосстрах-Столица» является защита благосостояния граждан России, путем предоставления доступных и отвечающих их потребностям страховых продуктов.
Целью всей деятельности филиала ООО «Росгосстрах-Столица» является стремление стать абсолютным лидером щелковского рынка страхования, закрепление репутации надежной, солидной и динамично развивающейся компании, осуществление всех видов страхования и перестрахования и получения прибыли.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Предметной областью данной дипломной работы является отдел розничных продаж в Щелковском филиале ООО «Росгосстрах – Столица».
В результате исследования предметной области нами были выделены следующие недостатки: 
- нет единой базы  учета заключенных страховых договоров; 

- не автоматизирован процесс  составления менеджером «Отчета агента по совершенным страховым договорам»;  

- не автоматизирован бизнес-процесс составления отчета  о выполнении базового плана по заключению страховых договоров начальником отдела розничных продаж Щелковского филиала ООО «Росгосстрах - Столица»

В данной дипломной работе для устранения этих недостатков нами предлагается автоматизировать бизнес-процесс составления отчета о выполнении базового плана по заключению страховых договоров.

Данная информационная система будет реализована в отделе  розничных продаж. Пользователями этой системы будут начальник, менеджеры отдела розничных продаж, гл. бухгалтер, директор филиала.
2 . Обоснование проектных решений по автоматизированному решению экономико – информационных задач.
2.1. Моделирование бизнес процессов.

Моделирование бизнес-процессов предметной области  - составление отчета о выполнения базового плана  по заключению страховых договоров, начальником отдела розничных продаж щелковского отделения ООО «Росгосстрах – Столица» заключается в построении предметной области с помощью методологии IDEF0, т.е. посторенние, модели КАК ЕСТЬ. Построение функциональной модели КАК ЕСТЬ позволяет четко зафиксировать, какие деловые процессы осуществляются на предприятии, какие информационные объекты используются при выполнении отдельных операций. Функциональная модель КАК ЕСТЬ является отправной точкой для анализа потребностей предприятия, выявлением проблем и «узких» мест и разработки проекта совершенствования деловых процессов.
Основа методологии – построение древовидной функциональной предметной области (рис.15)
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Рис. 15 Древовидная функциональная модель составление отчета о выполнении базового плана по заключению страховых договоров начальником отдела розничных продаж в щелковском филиале ООО «Росгосстрах – Столица»

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
2.2. Обоснование выбора задач, входящих в комплекс.

Отдел розничных продаж Щелковского филиала ООО «Росгосстрах-Столица» предлагает своим розничным клиентам широкий спектр услуг страхования. Население доверяет и покупает у сильной и надежной компании страховые полиса (договоры). Менеджеры привлекают новых клиентов, консультируют население по страховым услугам, заключают договора. Начальник отдела контролирует деятельность всех менеджеров розничных продаж, составляет множество отчетов как для бухгалтерии, директора так и для ХК. Большую часть рабочего времени у начальника отнимает составление различных  отчетов, одним из таких отчетов является отчет о выполнении базового плана по заключению менеджерами отдела розничных продаж страховых договоров. 
В результате проведенных исследований нами были выявлены следующие недостатки в работе отдела розничных продаж в Щелковском филиале ООО «Росгосстрах-Столица»:
- нет единой базы  учета заключенных страховых договоров; 

- не автоматизирован процесс  составления менеджером «Отчета агента по совершенным страховым договорам»;  

 - вследствие не автоматизации выше приведенных недостатков бизнес-процесс составления отчета  о выполнении базового плана по заключению страховых договоров начальником отдела розничных продаж Щелковского филиала ООО «Росгосстрах - Столица» занимает значительную часть рабочего времени (особенно если необходимо внеплановое составление отчета) и нуждается в автоматизации.

Разрабатываемая информационная система будет реализована в отделе  розничных продаж. Пользователями этой системы будут начальник и операционист отдела розничных продаж.
Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
 Договор страхования – документ, подтверждающий совершение сделки между страхователем и страховщиком. В Щелковском филиале ООО «Росгосстрах – Столица» заключаются различные виды страхования. Несмотря на большое количество видов страхования, все договора  имеют одни и те же атрибуты, которые заносятся в базу:  вид договора, номер договора, дата договора, ФИО агента, ФИО клиента, сумма договора, срок действия договора, контактный телефон клиента, место жительства.
Данные клиента необходимы для осуществления всех видов договоров страховании и содержат следующие атрибуты: ФИО клиента,  дата рождения, контактный телефон, ссылки на изображения сканированных документов.

 Перечень исходящих документов, создаваемых разрабатываемой информационной системой:

 - отчет начальника о совершенных страховых договорах отдела розничных продаж в целом, по всем видам страхования за  месяц, квартал, год,  любой заданный промежуток времени;

 - отчет начальника о совершенных страховых договорах на основе конкретного агента  отдела розничных продаж  по всем видам страхования за  день, месяц, квартал, год, любой заданный промежуток времени;
 - отчет начальника о совершенных страховых договорах конкретного агента  отдела розничных продаж  по конкретному виду / видам страхования за  день, месяц, квартал, год, любой заданный промежуток времени;

 - отчет деятельности отдела в разбивке по видам страхования - «Статистика».

Отчет начальника отдела о совершенных страховых договорах отдела розничных продаж в целом по всем видам страхования  должен составляться начальником отдела для Холдинговой компании каждый месяц, квартал и год. Бывают моменты когда необходимо составить данный отчет за день или неделю. В отчете содержатся следующие атрибуты: вид документа, период составления, перечень видов страхования участвовавшие в создании отчета, фактическое поступление денежных средств  и количества договоров за период времени в прошлом году, план платежей, фактическое поступление платежей и количество заключенных договоров за временной промежуток создаваемого отчета, процент выполнения плана платежей, прирост количества договоров, прирост платежей, темп роста платежей.
Отчет начальника отдела о совершенных страховых договорах конкретного агента  отдела розничных продаж  по всем видам страхования за  день составляется по запросу Холдинговой компании за определенный временной промежуток. В отчете содержатся те же атрибуты, что и в отчете деятельности отдела  по всем видам страхования, но с добавлением атрибута ФИО агента, по которому составляется отчет.

  Отчет начальника отдела о совершенных страховых договорах конкретного агента  отдела розничных продаж  по конкретному виду / видам страхования формируется для Холдинговой компании. Отчет содержит следующие атрибуты: вид документа с указанием ФИО агента, период составления, указание вида страхования или нескольких видов участвовавшие в создании отчета, фактическое поступление денежных средств  и количества договоров за период времени в прошлом году, план платежей, фактическое поступление платежей и количество заключенных договоров за временной промежуток создаваемого отчета, процент выполнения плана платежей, прирост количества договоров, прирост платежей, темп роста платежей.
Данные документы охватывают весь перечень автоматизируемого бизнес –процесса  и задач решаемых разрабатываемой  АИС.
База данных (БД) – это специальным образом организованное хранение информационных ресурсов в виде интегрированной совокупности файлов, обеспечивающей удобное взаимодействие между ними и быстрый доступ к данным.
Нами предлагается разработать реляционную БД, в которой будут содержаться все данные, занесенные агентом, о совершенных сделках.
Разрабатываемая информационная система будет содержать следующие массивы:

- массивы, содержащие данные из внешней среды;

 - массивы, содержащие текущие данные о состоянии совершенных сделок в отделе розничных продаж;

 - массивы, содержащие накапливаемые данные за определенный промежуток времени.

Банк данных (БнД) – это автоматизированная система, представляющая совокупность информационных, программных, технических средств и персонала, обеспечивающих хранение, накопление, обновление, поиск и выдачу данных.
2.4. Обоснование проектных решений по технологии сбора, передачи, обработки и выдачи информации.
Одной из основных задач, связанных с сокращением затрат на обработку данных, является автоматизация ввода  бумажных первичных документов, загрузки данных в информационную базу.
В разрабатываемой информационной системе планируется применение следующих  технологий  сбора информации: интерактивного режима и режима сканирования.
Интерактивный режим применяется для ввода или обновление отдельных записей файлов по мере необходимости.  Данный режим планируется рименяеть при создании  и ведении файлов оперативной информации (занесение данных о совершенных операциях, создание отчета менеджера), когда происходит получение и оформление отдельных документов первичной информации. 
Режим сканирования планируется применять при внесении в систему справочной информации о первичных документах. При оформлении договоров страхования клиент должен предоставить менеджеру / агенту необходимые документы. В каждом конкретном случае будет свой необходимый перечень документов, из которых берутся данные включаемые в договор. К примеру, для оформления договора ОСАГО  клиент должен представить менеджеру: ПТС (паспорт технического средства), свидетельство о регистрации, водительское удостоверение, паспортные данные. Ввод в систему всех реквизитов данного перечня документов занимает значительную часть времени и не исключает совершения опечаток. Самый надежный способ занести информацию со всех необходимых документов в базу это произвести их  сканирование. 
Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Процесс обработки информации в разрабатываемой автоматизированной информационной системе должен производиться при помощи ЭВМ по командам, получаемым от оператора или через локальную сеть организации от других АИС. Обработка информации в АИС должна производиться с помощью выборки запрашиваемых данных из базы данных, необходимых вычислений и занесения обновленной информации в базу данных. Целостность информации хранящейся в базе данных должна обеспечиваться средствами СУБД.

Помимо ввода, обработки и передачи данных информационная система должна  производить  операции выдачи информации.
Выходная информация в создаваемой автоматизированной информационной  системе представляется в виде отчетов начальника отдела, отчетов агентов и данных первичных документов. Выдача производится в интерактивном режиме на монитор с возможностью печати документа, при помощи принтера. В разрабатываемой АИС предусмотрен процесс редактирования документа перед осуществлением печати. 
2.5. Обоснование проектных решений по программному обеспечению комплекса задач
К общесистемному программному обеспечению относятся программы, рассчитанные на широкий круг пользователей и пред​назначенные для организации вычислительного процесса и реше​ний часто встречающихся задач обработки информации. Они по​зволяют расширить функциональные возможности ЭВМ, автома​тизировать планирование очередности вычислительных работ, осуществлять контроль и управление процессом обработки данных, а также автоматизировать работу программистов. К данному классу ПО можно отнести операционные системы, интегрированные  средства управления задачами.
Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
 - высокую степень универсальности и продуманности интерфейса, который рассчитан на работу с пользователями самой различной квалификации;

 - широко развитые возможности интеграции с другими программными продук​тами, входящими в состав Microsoft Office;

 - богатый набор визуальных средств разработки.

Для начинающих пользова​телей, важным средством, облегчающим работу с MS Ассеss, являются мастера — специальные программные надстройки, предназначенные для создания объектов базы данных в режиме последовательного диало​га. Для опытных и продвинутых пользователей существуют возможности более гибкого управления ресурсами и возможностями объектов СУБД в режиме кон​структора.

Специфической особенностью СУБД MS Ассеss является то, что вся информация, относящаяся к одной базе данных и хранится в едином файле. Такой файл имеет расширение *.mdb. Данное решение, удобно для непрофессиональ​ных пользователей, поскольку обеспечивает простоту при переносе данных с одного рабочего места на другое. Внутренняя организация данных в рамках mbd-формата менялась от версии к версии, но фирма Microsoft поддерживала их со​вместимость снизу вверх, то есть базы данных из файлов в формате ранних вер​сий Access могут быть конвертированы в формат, используемый в версиях более поздних.

При помощи средств Access можно создать меню ориентированного интерфейса с элементами объектно-событийного управления; когда выполнение определенных функция связывается с определенными событиями (щелчок мыши, нажатие клавиши и т.п.).
Применение системы обработки финансово – экономической информации планируется   использовать при работе с числовыми данными для составления на их основе аналитических обзоров и иных документов. К таким программным средствам относятся табличные процессоры (Microsoft Excel), программы финансово – экономического анализа и планирования.
Применение системы подготовки презентаций (Microsoft PowerPoint) – позволит готовить начальнику отдела розничных продаж демонстрации текстовых и графических изображений. Качественно подготовленные презентации будут использоваться для проведения     докладов на собраниях и совещаниях. Использование данного прикладного программного средства позволит сделать информацию наглядной и запоминающейся.
 Планируется использовать программу для работы с электронной почтой -Microsoft Outlook. Использование электронной почты начальником отдела гарантирует доставку почты за 1-2 минуты на любое расстояние, в любую страну, 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365 дней в году в уведомлением о вручении и с уведомлением о прочтении.

Распознавание бумажных документов в разрабатываемой АИС планируется производить при помощи программы ABBYY  FineReader 8,0 Professional Edition, являющуюся безусловным лидером в области распознавания русскоязычных документов.
Для защиты информации от вирусов и несанкционированного доступа к данным через ЛВС планируется использовать программу антивирус Касперского Personal, версия 5,0. 

Планируется использовать средства программирования СУБД включающие язык структурированных за​просов SQL, язык макрокоманд и язык объектно-ориентированного про​граммирования для приложений Microsoft Visual Basic for Applications (VBA).
Нами выбран данный язык программирования, потому что, он является базовым компонентом в Microsoft Office; он интегрирован в Access, Excel, FrontPage, Outlook, PowerPoint и Word. Все эти приложения, в том числе и локализованные на русском языке, используют англоязычный вариант VBA (включая справку). 
Как  говорилось выше, для передачи информации нами планируется использовать ЛВС. Планируется организовать звездообразную типологию сети. Данный метод организации локально вычислительных сетей нам подходит по ряду причин:

 - данный способ организации сети экономичен и удобен с точки зрения организации управления взаимодействием компьютеров.
 - данную сеть легко расширить, поскольку для добавления нового компьютера нужен только один новый канал связи. 
2.5.1. Обоснование необходимости использования вычислительной техники.

Основная работа в отделе розничных продаж Щелковского филиала ООО «Росгосстрах-Столица» (составление договоров страхования, ведение клиентской базы, составление различных отчетностей) выполняется при помощи ЭВМ. Автоматизация данной работы позволит ускорить обработку информации, сократить  время на выполнении ручных операции,  повысить точность учета страховых операций. 
Главное назначение разрабатываемой системы – повышение начальником отдела и менеджерами эффективности выполнения своих обязанностей. Автоматизация  сократит работу начальника отдела по составлению отчета о выполнении базового плана, до выполнения трех элементарных шагов, занимающих считанные минуты, а менеджеров освободит от обязанности составлять «Отчет агента».
Целью АИС является создания единой базы, позволяющей легко заносить информацию, эффективно хранить, обрабатывать и составлять отчет начальником отдела.
Неотъемлемую часть процесса разработки информационной сис​темы составляет решение таких ключевых вопросов, как выбор состава вы​числительной техники, определение их характеристик.

К критериям выбора технических средств относятся:

 - надежность функционирования системы;

  - функциональная полнота системы;

  - быстродействие;

  - минимизация затрат на стоимость: аппаратных средств, прикладных сис​тем, сопровождения системы, развития системы.

Состав и основные характеристики ЭВМ, предназначенной для создания данной информационной системы приведены ниже.
Технические характеристики.
Конфигурация системного блока
Материнская плата:

 - Процессор - Pentium III – 4 шт;
 - Кэш-память - 256 Kb;

 - Оперативная память - 256 Mb;

 - Емкость НЖМД - 20 Gb;

 - CD-ROM привод  - 50х;

 - НГМД - 1.44 Mb.
 Монитор – 4 шт:

 - Размер - 15’;

 - Безопасность - ТСО-95-99;

 - Мультимедиа – Нет.

Принтер HP LaserJet1160 4 шт:

 - Тип – Лазерный;

 - Формат - А4.

Сканер AStraSlim2400–  1 шт
Модем Acorp56K– 4 шт. 

Данные компьютеры будут объединены в единую сеть имеющую звездообразную типологию.
3. Проектная часть. 
3.1. Информационное обеспечение задачи автоматизации бизнес – процесса составления отчета по заключению страховых договоров.
На этапе проектирования информационной системы необходимо грамотно сделать постановку задачи.

Постановка задачи – это описание задачи по определенным правилам, которое дает исчерпывающее представление о ее сущности, логике преобразования информации для получения результата.

При постановке задачи прежде всего описывается информационное обеспечение, алгоритмы решения поставленной задачи.

Информационное обеспечение – совокупность единой системы классификации и кодирования информации, унифицированных систем документации, схем информационных потоков, циркулирующих в организации, а также методологии построения баз данных.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
3.1.1. Инфологическая модель, схема данных и ее описание.
В базе данных отображается информация об определенной предметной области. Предметная область – это часть реального мира.

Инфологическая модель предметной области – это описание предметной области, выполненной без ориентации на используемые в дальнейшем программные и технические средства. Содержит исходную информацию о предметной области. Этап создания инфологической модели называется инфологическим проектированием.

Требования, предъявляемые к инфологической модели:

- Адекватное отображение (язык для представления ИМ должен обладать достаточными выразительными возможностями)

- Непротиворечивость (не должна допускаться неоднозначная трактовка модели)

- Легкая расширяемость (обеспечение ввода новых данных без изменения ранее определенных)

- Гибкий язык (язык должен быть применим как при ручном, так и при автоматизированном проектировании)

- Понятность всем пользователям

Цель инфологического моделирования — создать точное и пол​ное отображение реального мира, используемое в дальнейшем в качестве источника информации для построения базы данных.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
 - Статистика;

 - Отчет начальника о совершенных страховых договорах отдела розничных продаж в целом;

 - Отчет начальника о совершенных страховых договорах на основе конкретного агента  отдела розничных продаж  по всем видам страхования;

 - Отчет начальника о совершенных страховых договорах конкретного агента  отдела розничных продаж  по конкретному виду / видам страхования;
3.1.2.  Характеристика входной информации.

Входной  информацией  для разрабатываемой информационной системы является информация о совершенных договорах страхования, представленная  в таблице «Операции» и  справочнике «Клиенты».
В таблице  6 представлена характеристика входной информации.
Таблица 6
Характеристика входной информации.

	Наименование атрибута
	Наименование таблицы
	Наименование поля

	ФИО клиента
	Клиенты
	ФИО клиента

	Дата рождения
	Клиенты
	Дата рождения

	Контактный телефон
	Клиенты
	Контактный телефон

	Сканированные документы
	Клиенты
	Сканированные документы

	ФИО агента
	Агенты
	ФИО агента

	Вид страхования
	Виды страхования
	Код страхования

	Номер договора
	Операции
	Номер договора

	Дата договора
	Операции
	Дата договора

	Сумма договора
	Операции
	Сумма договора

	Дата прекращения договора
	Операции
	Дата прекращения договора
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Рис. 23 Экранная форма таблицы «Клиенты»
Данные о клиентах заносятся в таблицу учета клиентов (рис.23), в которой указываются следующие реквизиты: ФИО клиента, контактный телефон, дата рождения, и ссылки на сканированные документы клиента.

Все данные о договорах страхования отражаются в таблице «Операции» (рис. 24)
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Рис. 24 Экранная форма таблицы «Операции»

В таблице Агенты хранится необходимая информация о страховых агентах. Экранная форма данной таблицы представлена на рис. 25
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Рис. 25 Экранная форма таблицы «Агенты»

Так же, к входной информации,  относится таблица «Вид страхования» (рис.25), в которой отражаются различные действующие на реальный момент виды предоставляемых страховых услуг.
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Рис. 26 Экранная форма таблицы «Вид страхования»

3.1.3. Нормативно-справочная информация.

Нормативно-справочная информация хранится в виде справочника в БД. Параметрами БД обеспечивается совместное использование нормативно-справочной информации пользователями предприятия.
Содержание нормативно-справочной информации представлено в следующем  виде:

 - Закон об организации страхового дела в Российской Федерации № 57-ФЗ от 21.06.04г., регулирующий отношения между лицами, осуществляющие виды деятельности в сфере страхового дела, или с их участием, отношения по осуществлению государственного надзора за деятельностью субъектов страхового дела, а так же иные отношения, связанные с организацией страхового дела.
 - Приказ Министерства Финансов о формах бухгалтерской отчетности страховых организаций и отчетности, представляемой в порядке надзора № 2-н от 14.01.05 г. 

 - Федеральный закон об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств № 6-п от 31.05.05г.
 - Федеральные законы, Указы Президента Российской Федерации, Постановления правительства Российской Федерации, принятые в соответствии с Законом № 57-ФЗ от 21.06.04г. и регулирующие отношения в страховой деятельности – сфере деятельности страховщиков по страхованию, перестрахованию, взаимному страхованию, а так же страховых брокеров, страховых актуариев по оказанию услуг, связанных со страхованием, перестрахованием.

 - Приказы утвержденные Генеральным директором ООО «Росгосстрах-Столица», регулирующиеся нормами трудового Законодательства РФ

 - Положения об оплате труда страховых агентов, говорящие о системе оплаты труда страховых агентов за проведение комплекса работ по заключению договоров страхования с физическими лицами и обслуживанию страхователей, в соответствии с должностной инструкцией.
Справочная информация представлена в следующем виде:

  -Справочник Сотрудники;

 - Справочник Агенты;

 - Справочники Виды страхования;

 - Справочники Статистика агентов.

3.1.4. Результатная информация

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
3.2. Внутримашинная реализация комплекса задач

3.2.1. Формализация расчетов

Для решения задачи автоматизации бизнес-процесса составления отчета о выполнении базового плана по заключению страховых договоров Щелковского филиала ООО «Росгосстрах-Столица» используется алгоритм, блок-схема которого представлена в приложении № 4
В проектируемой системе решаемые задачи реализованы соответствующим программным модулем, каждый из которых будет иметь возможность выполнения ряда операций, таких как корректировка информации, поиск данных, формирование отчетов. Процессы заполнения, корректировки и поиска данных будут реализованы однотипным способом во всех модулях. При добавлении и редактировании данных применяется контроль правильности ввода пользователем информации, путем ее сравнения с необходимым типом, диапазоном изменения возможных значений, маской ввода и т.д.

Для добавления и редактирования данных используются экранные формы со всеми необходимыми полями ввода, а также пояснениями и управляющими элементами (кнопками), предназначенными для выработки управляющих воздействий (сохранение, отмена изменений) и навигации (перемещению)  по базе данных. Для обеспечения поиска данных также используются экранные формы, позволяющие задавать различные значения (диапазоны значений) интересующей информации, с контролем допустимости значений условий поиска. Поиск информации можно производить как по отдельным полям таблиц, так и по совокупности полей, на частичное, либо полное совпадение условий поиска, без учета регистра букв для удобства пользователя, для численных полей и полей типа «дата» будет реализована возможность указания диапазонов изменения значений и т. д. В каждом из программных модулей системы предполагается наличие всех необходимых отчетных форм для формирования и печати документов установленной формы. Все отчеты генерируются автоматически, используя выборки информации из базы данных.
Источником оперативной информации являются договора страхования, заключенные страховыми агентами. Эти данные вводятся в систему с помощью специальных форма и хранятся в базе данных в виде таблиц.
Постоянная информация тоже хранится в виде таблиц и реализуется с помощью специальных справочников.  Эти данные практически не изменяются, в основном добавляются новые или редактируются старые, а при необходимости удаляются (Нормативно-справочная информация, Агенты, Сотрудники, Месяц, Виды страхования).

3.2.2. Структурная схема использования комплекса программ.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
3. «Отчеты» - перечень выходных форм. Здесь пользователю предлагается выбрать вариант отчета: отчеты агентов и отчеты начальника отдела (рис. 31).
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Рис. 31 Экранная форма «Выбор отчета»

 При выборе нужной отчетной формы на экран выводится соответствующий отчет, который затем можно вывести на печать.
4. «О программе» - данная экранная форма содержит краткие сведения о названии и авторе программы (рис. 32).
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Рис. 32 Экранная форма «О программе»
5. «Выход» - экранная форма осуществляющая выход из программы в операционную систему.

3.3. Технологическое обеспечение. Организация технологии сбора, передачи, обработки и выдачи информации.
Работа с программой начинается с вывода  на монитор информационного окна, запрашивающего имя пользователя и пароль. При правильном занесении данных происходит активизация системы.
Работа с программой осуществляется в событийных и диалоговых режимах, при этом под диалогом понимается предоставление пользователю нескольких альтернатив  и обработка его выбора. В диалоговую систему входят главное меню с соответствующими всплывающими подменю а также диалоговые окна. Под событиями понимаются процессы активизируемые  пользователем (например – нажатие функциональных клавиш), а также программные события – получение определенным полем фокуса редактирование или потеря фокуса ввода. На основании данных событий активизируются процедуры контроля допустимости данных.
В разрабатываемой информационной системе применяются следующие  технологии сбора информации:
 - Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
3.4. Программное обеспечение комплекса задач.

3.4.1. Общие положения.
К программному обеспечению предъявляется ряд требований, которые позволяют добиться надежной работы системы в целом. В обязательном порядке осуществляются меры по защите от ошибок при вводе и обработке информации, обеспечивающие заданное количество выполнения функций автоматизированной системы.
Общее программное обеспечение должно позволять осуществлять настройки отдельных компонентов специального программного обеспечения и дальнейшее развитие программного обеспечения системы без прерывания процесса ее функционирования.18
В создаваемой автоматизированной информационной системе, нацеленной на автоматизацию бизнес-процесса создания отчета о выполнении базового плана по заключению страховых договоров, используется сервер и четырех рабочих станций, соединенных между собой локально вычислительными сетями. Для сервера и рабочих станций используется операционная система Windows XP Professional. Данная операционные система является современной операционной системой соответствующей для серверов и рабочих станций, обладают следующими преимуществами перед операционными системами прошлого поколения: 

- Windows XP Professional обладает улучшенными возможностями для работы программ в фоновом режиме;

 - в данной версии улучшена общая защита программы, что дает возможность более безопасно использовать обозреватель Интернета;

 - быстродействие позволяет запускать большее количество программ одновременно, при этом программы работают с максимальной скоростью;

 - Windows XP Professional надежна и устойчива, поэтому всегда можно рассчитывать на быстродействие и эффективную работу компьютера;

 -в данной версии  достигнут максимально возможный уровень совместимости с другими программами;

 - Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
3.4.2. Структурная схема информационной системы.
Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
3.5. Схема взаимосвязи программных модулей и информационных файлов.

Так как приложение является базой данных разработанной на основе MS Access, программные модули и информационные файлы являются одним файлом.

Технология внутримашинной организации задается при помощи схем взаимосвязи программных модулей и информационных массивов. Такая схема представляет собой декомпозицию общего процесса решения задачи на отдельные процедуры преобразования массивов, именуемыми модулями (это - ввод, контроль, перезапись информации с одного МН на другой, сортировка, уплотнение данных, редактирование, накопление, вывод на печать и т.п.).

Основное назначение создаваемой АИС – это: автоматизация бизнес-процесса составления отчета о выполнении базового плана по заключению страховых договоров Щелковского филиала ООО «Росгосстрах-Столица».  На рис.34 основными блоками представлена структура программ.

[image: image10]
Рис. 34 Блок-схема основных модулей программы.
Модуль «Главное меню» предназначается для  возможности запуска основных процедур программы и завершения работы. Форма главного меню программы представлена на рис. 28.
Модуль работы со справочниками позволяет работать со следующими справочниками:

 -Справочник Сотрудники;

 - Справочник Агенты;

 - Справочники Виды страхования;

 - Справочники Статистика агентов.

 - Справочник нормативно-справочной информации.

Основное назначение данного модуля ознакомление пользователя с информацией. В  данном модуле осуществляется  поиск информации, наглядное представление, а также печать.

Модуль «Внесение информации» предназначен для ввода первичных данных и просмотра ранее занесенных. При помощи специальной формы «Операции» производится ввод данных о страховых договорах, с указанием на автора договора, даты заключение, даты прекращения, клиента. В полях вода информации: ФИО агента, Вид страхования, ФИО клиента  программа представляет список допустимых значений из которых пользователь может легко выбрать нужное.
Модуль «Формирование отчетов» выполняет функции по формированию отчетов. Формирование отчетов происходит на основе запросов, обрабатывающих исходную информацию в соответствии с заданными параметрами пользователем. Практически все виды запросов, которые можно построить программно, в MS Access можно построить визуально. В MS Access предоставляется возможность создавать самые разнообразные запросы выборки, причем они могут модифицировать исходные данные.

В данном модуле пользователям предоставляется возможность построить различные отчеты.   Пользователь  операционист отдела розничных продаж создает отчеты агентов. Информационной базой для создания данного отчета является форма «Операции». Пользователь начальник отдела розничных продаж, на основе отчетов агентов, формирует три варианта отчета о выполнении базового плана и один отчет, отражающий статистику деятельности отдела.
3.6. Выбор и обоснование технических средств.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Затраты труда на изучение задачи - tИ определяются по формуле:        

tИ =  (Q /  ( В 31* ККВ) ) *ККАЧ ,                
где: Q  - общее количество команд в программном комплексе (1201 усл. команд);

 В31 – производительность исполнителя на первом этапе третьей стадии (35 ком/час);

 ККВ  - коэффициент, отражающий квалификацию специалиста (для стажа менее 2 лет, коэффициент равен 0.8);

 ККАЧ  - коэффициент, учитывающий требуемое качество описания задачи.

В расчете экономической эффективности используется понятие капитальные вложения (Квл).

Капитальные вложения – это затраты материальных, трудовых и денежных ресурсов, направленные на восстановление и прирост основных фондов. 

К капитальным вложениям относятся:

· затраты на приобретение различных видов машин, механизмов, вычислительной техники сроком службы не менее одного года, т.е. основных фондов организации;

· затраты на строительно-монтажные работы (установка и настройка средств вычислительной техники);

· затраты на проектно-изыскательскую деятельность (создание программного продукта), подготовку и переподготовку кадров и т.д.

Годовой экономический эффект (Эгод) определяется по формуле:
Эгод = С1 - С2,  где:
С1 – себестоимость до внедрения программного комплекса;

С2 – себестоимость после внедрения программного комплекса.

Далее рассчитывается коэффициент экономической эффективности (Е):

Е = Эгод / Квл, где:

Эгод - годовой экономический эффект;
Квл – капитальные вложения.

Срок окупаемости затрат на внедрение программного продукта (Ток) вычисляется по формуле:  Ток = 1/ Е.
4.2. Расчет показателей экономической эффективности

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Расчет трудоемкости остальных стадий:
В соответствии с исходными данными таблицы № 9 можно определить трудоемкость 1, 2, 4, 5, 6 стадий разработки программного изделия:          

Ti = TЗ *    ( Ti%  /   TЗ % ) ,           
где: Ti – трудоемкость каждой стадии.           
T1 = 463 * ( 8 / 70) = 53 (чел. час)               

T2 = 463 * ( 10 / 70) = 66 (чел. час)            
T4 = 463 * ( 5 / 70) = 33 (чел. час)
T5 = 463 * ( 5 / 70) = 33 (чел. час)

T6 = 463 * ( 2 / 70) = 13 (чел. час)            

Расчет трудоемкости разработки в целом

T = T1  + T2  + T3  + T4  + T5  + T6  = 53 + 66 + 463 + 33 + 33 + 6 = 661 (чел. час)

Выполненная проверка свидетельствует о правильности полученных значений:        

T = 463 *  (100/  70) = 661 (чел. час) 
Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
5. Безопасность жизнедеятельности.

Охрана труда - система законодательных актов, постановлений,  организационных,  санитарных,  технических мер,  обеспечивающих безопасные  для  здоровья  условия труда  на  рабочем  месте.  Научно-технический прогресс внес изменения в условия  производственной деятельности работников умственного труда. Их труд стал более интенсивным,  напряженным, требующим затрат умственной, эмоциональной и физической энергии.

Это имеет прямое отношение и к специалистам,  связанным с проектированием,  разработкой,  эксплуатацией, сопровождением и модернизацией автоматизированных  систем управления различного назначения.

Процесс разработки  АИС для автоматизации бизнес-процесса составления отчета о выполнении базового плана по заключению страховых договоров Щелковского филиала ООО «Росгосстрах-Столица» тесно связан с интенсивным использованием ПЭВМ. В связи с этим вопросы защиты пользователей ПЭВМ от разнообразных вредных воздействий, возникающих в процессе работы с компьютерной техникой актуальны.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Заключение.
Сегодня Группа компаний «Росгосстрах» представляет собой вертикально интегрированный холдинг. Он включает три крупные региональные и семь межрегиональных страховых компаний. В их составе работают 76 республиканских, краевых и областных филиалов, более 2300 агентств и страховых отделов. 

Росгосстрах – единственная страховая компания, которая располагает филиальной сетью, сравнимой по охвату с Почтой РФ и Сбербанком России. Общая численность работников, занятых в системе Росгосстраха, превышает 97 тысяч человек. Среди них свыше 60 тысяч агентов.

Российская государственная страховая компания имеет богатую историю и многолетний успешный опыт работы. 
Миссией щелковского филиала ООО «Росгосстрах-Столица» является защита благосостояния граждан России, путем предоставления доступных и отвечающих их потребностям страховых продуктов.
Целью всей деятельности филиала ООО «Росгосстрах-Столица» является стремление стать абсолютным лидером щелковского рынка страхования, закрепление репутации надежной, солидной и динамично развивающейся компании, осуществление всех видов страхования и перестрахования и получения прибыли.

Управление ООО «Росгосстрах-Столица» осуществляется холдинговой компанией (ХК) «Росгосстрах». Она определяет направления маркетинговой программы как всей компании в целом, так и отдельных подразделений. Вся система работает по единым корпоративным стандартам управления, применяет универсальные страховые технологии.
Исследование рынка страховых услуг показало, что развитие российского страхового рынка образуется в результате различных процессов, происходящих в трех ключевых отраслях страхования: страховании жизни, страховании ином, чем страхование жизни, и обязательном страховании.
Одной из тенденций развития отрасли страхования в нашей стране является появление так называемых "финансовых супермаркетов" - различных форм сотрудничества банков и страховых компаний. "Финансовые супермаркеты" предоставляют частным лицам и фирмам готовые пакеты разнообразных финансовых услуг: страховых, банковских, инвестиционных. Активное сотрудничество банков и страховых компаний, характерное для финансовых рынков западных стран, постепенно начинает развиваться и в нашей стране, что, безусловно, должно способствовать укреплению и развитию финансовых институтов.

Росгосстрах – крупнейшая в России страховая компания, является лидером по сбору страховых взносов. Клиенты доверяют компании Росгосстрах - надежной государственной компании.

По заключению договора обязательного страхования гражданской ответственности ООО «Росгосстрах-Столица» является лидером на рынке страхования.
Исследование анализа хозяйственной деятельности на основе «Бухгалтерского баланса» и «Отчета о прибылях и убытках» показало, что Щелковский филиал ООО «Росгосстрах – Столица» имеет абсолютно устойчивое финансовое положение.

Анализ показателей состава и структуры источников средств показал увеличение стоимости имущества за отчетный период на 19%.

Анализ финансовой устойчивости предприятия  показал, что предприятие находится в стабильном состоянии. Динамика объема чистой прибыли  увеличилась с  коэффициента - 1,69   до 0,41. Показатели общей рентабельности и рентабельности капитала за отчетный период снизились. Показатели  абсолютной ликвидности в отчетном году возросли с 11,57 до  133,58. Исследование показателя достаточности средств показало, что за отчетный период данный показатель снизился с показаний 140,99 до 106,44.  Тенденция к снижению результативности показателей наблюдается и у показателя результатов инвестиционной деятельности. На начало отчетного периода он был равен 4,81 на конец 3,31.

Предметной областью данной дипломной работы является отдел розничных продаж в Щелковском филиале ООО «Росгосстрах – Столица».
В результате исследования предметной области нами были выделены следующие недостатки: 
- нет единой базы  учета заключенных страховых договоров; 

- не автоматизирован процесс  составления менеджером «Отчета агента по совершенным страховым договорам»;  

- не автоматизирован бизнес-процесс составления отчета  о выполнении базового плана по заключению страховых договоров начальником отдела розничных продаж Щелковского филиала ООО «Росгосстрах - Столица»

В данной дипломной работе для устранения этих недостатков нами предлагается автоматизировать бизнес-процесс составления отчета о выполнении базового плана по заключению страховых договоров.

Данная информационная система будет реализована в отделе  розничных продаж. Пользователями этой системы будут начальник, менеджеры отдела розничных продаж, гл. бухгалтер, директор филиала.
С помощью методологии IDEF0 нами были построены  функциональные модели предметной области. Функциональная модель КАК ЕСТЬ является отправной точкой для анализа потребностей предприятия, выявлением проблем и разработки проекта совершенствования деловых процессов.

Создание и внедрение информационной системы приводит к изменению условий выполнения  отдельных операций, структуры деловых процессов и предприятия в целом. Функциональная модель КАК БУДЕТ позволяет уже на стадии проектирования будущей информационной системы определить эти изменения.

Разрабатываемая информационная система нацелена на решение следующих задач, связанных с ускорением и автоматизацией процессов обработки информации о заключенных страховых договорах:

- автоматизация ведения информационного журнала по совершенным страховым договорам;

- автоматизация ведения учета клиентов;

-  автоматизация составления отчета агента; 

-  автоматизация составления отчетов начальником отдела;

- исключение совершения ошибок и низкой скорости обработки информации начальником отдела при составлении отчета о выполнении базового плана. 

Нами были даны обоснования проектных решений по информационному обеспечению комплекса задач. 

В разрабатываемой информационной системе планируется применение следующих  технологий  сбора информации: интерактивного режима и режима сканирования.

Для передачи информации планируется  использовать  компьютерные вычислительные сети (в виде локальных сетей).

Процесс обработки информации должен производиться при помощи ЭВМ по командам, получаемым от оператора или через локальную сеть организации от других АИС. Обработка информации в АИС должна производиться с помощью выборки запрашиваемых данных из базы данных, необходимых вычислений и занесения обновленной информации в базу данных. Целостность информации хранящейся в базе данных должна обеспечиваться средствами СУБД.

Помимо ввода, обработки и передачи данных информационная система должна  производить  операции выдачи информации.

Выходная информация в создаваемой автоматизированной информационной  системе представляется в виде отчетов начальника отдела, отчетов агентов и данных первичных документов. Выдача производится в интерактивном режиме на монитор с возможностью печати документа, при помощи принтера.

В создаваемой автоматизированной информационной системе планируется использование сервера и четырех рабочих станций, соединенных между собой локально вычислительными сетями. Для сервера и рабочих станций планируется использовать операционную систему Windows XP Professional.  

Для реализации поставленных задач автоматизации бизнес-процесса планируется использовать следующие системы прикладного программного обеспечения:

- СУБД MS Access;

- системы обработки финансово-экономической информации (табличные редакторы и другие подобные программы);

- системы подготовки презентаций;

- программы для работы с электронной почтой;

- систем распознавания бумажных документов;

-  системы антивирусных программ;

- системы архивации данных.

Нами построена инфологическая модель, содержащая исходную информацию о предметной области. Далее нами были более подробно рассмотрены процессы сбора, обработки и передачи информации; изучена и представлена нормативно-справочная информация, результатная информация.

В проектируемой системе решаемые задачи реализованы соответствующим программным модулем, каждый из которых будет иметь возможность выполнения ряда операций, таких как корректировка информации, поиск данных, формирование отчетов. Процессы заполнения, корректировки и поиска данных будут реализованы однотипным способом во всех модулях. При добавлении и редактировании данных применяется контроль правильности ввода пользователем информации, путем ее сравнения с необходимым типом, диапазоном изменения возможных значений, маской ввода и т.д.

Система меню автоматизируемой системы состоит из пяти кнопок:

- внесение информации; 

- справочники;

- отчеты;

- о программе;

- выход из программы.

Так как приложение является базой данных разработанной на основе MS Access, программные модули и информационные файлы являются одним файлом.

Технология внутримашинной организации задается при помощи схем взаимосвязи программных модулей и информационных массивов. Разработанная  информационная система может работать на разных аппаратных платформах. Система поддерживает работу в локальной сети типа звезда.

Внедрение информационной системы автоматизации бизнес-процесса составления отчета о выполнении базового плана по заключению страховых договоров воздействует на конечные финансово-экономические результаты деятельности предприятия не непосредственно, а опосредовано через бизнес-технологии.

В данной дипломной работе был применен один из расчетов для определения экономической эффективности созданного программного продукта. Данный расчет основан на определении годового экономического эффекта, срока окупаемости. Расчет показал, что создание программного продукта, представленного в дипломной работе является экономически целесообразным.

Процесс разработки  АИС для автоматизации бизнес-процесса составления отчета о выполнении базового плана по заключению страховых договоров Щелковского филиала ООО «Росгосстрах-Столица» тесно связан с интенсивным использованием ПЭВМ. В связи с этим вопросы защиты пользователей ПЭВМ от разнообразных вредных воздействий, возникающих в процессе работы с компьютерной техникой актуальны.

Основными условиями обеспечения безопасных условий труда является избавление сотрудников от воздействия следующих факторов,  которые могут привести к неблагоприятным последствиям:

- недостаточное освещение;

- облучение от экрана дисплея.

Библиография.
 1. ГК РФ ч. 2
 2. ГК РФ ч. 2 ст. 48, 929

 3. Закон об организации страхового дела в РФ № 57 – ФЗ от 21.06.2004г.

 4. Приказ Министерства Финансов РФ о формах бухгалтерской отчетности страховых организаций № 2 – н от 14.01.2005г.
 5. Архипов А.П. , «Азбука страхования» Учебное пособие. – М.: 2003г.
 6. Официальный сайт  ООО «Росгосстрах» www.rgs.ru
7. Устав ООО «Росгосстрах - Столица»
8. Виртуальная газета Insnews, от 11 августа 2005 г. www. Insnews.ru
9. В.В. Шахов, «Страхование», Учебник для вузов М.: Юнити, 2004 г.

10. Ю.А. Сплетухов, Е.Ф. Дюжиков, «Страхование» Учебное пособие. М.: ИНФРА-М, 2002 г.

11. Официальный сайт ВЦИОМ (Всероссийский Центр Изучения Общего Мнения). www.vciom.ru
12. Доклад на конференции «Страховой рынок в России в 2006 г: тенденции, ожидания, возможности» Дмитрия Авдиенко.

13. Статья сотрудника страховой компании «Ингосстрах» А.Зубец, «Выбор целевой аудитории траховой компании» 
14. Официальный сайт «РОСНО» www. rosno.ru
15. «Аналитический доклад ФССН по данным формы 1-с», виртуальная газета “insnews”  от 13.06.2005г. news@insnews.ru 
3. 16.  
s@insnews.ru news@insnews.ru ws@insnews.ru" 

Г.Н. Смирнов, А.А. Сорокин, Ю.Ф. Тельнов  «Проектирование экономических информационных систем», Учебник, М-2001


 17.  Е.Е. Степанова, Н. В. Хмелевская «Информационное обеспечение управленческой деятельности», Учебное пособие для студентов учреждения среднего профессионального образования, М- 2004г.

 18.  ГОСТ 34.601-90. Информационная технология. Автоматизированные системы. Стадии создания.

 19.  ГОСТ 19 – ЕСПД.

 20.  ОСТ (Отраслевой стандарт).

 21. ОСТ 4.071.030. АСУП. Создание системы. Нормативы рабочего времени.

 22. Веревченко А. П., и др. «Информационные ресурсы для принятия решений» Изд.: Деловая Книга, Академический проект; 2002 г.

 23. Герасимова Л.Н. «Информационное обеспечение маркетинга» Изд.: Маркетинг, 2004г.

 24. Балдин К. В., Уткин В. Б. «Информационные системы в экономике» Изд.: Финансы и статистика, 2004 г.

 25. Мишенин А.И. «Теория экономических информационных систем». Изд.: Финансы и статистика», 2003г.

 26. Бакаревич Ю.Б., Пушкина Н.В. «Самоучитель Microsoft Access 2002» – СПб.: БХВ-Петербург, 2002

 27. Патрушина С. М. «Информационные системы в экономике»  Изд.: Бизнес, 2004 г.

 28. Вендров А.М. «Практикум по проектированию программного обеспечения экономических информационных систем». Учеб.пособие. – М.: Финансы и статистика, 2004г.

 29. Волокитин А. В., и др. «Средства информатизации государственных организаций и коммерческих фирм. Справочное пособие» Изд.: ФИОРД-ИНФО, 2002 г.

 30. Веревченко А. П., и др. «Информационные ресурсы для принятия решений» Изд.: Деловая Книга, Академический проект; 2002 г.

 31. Гаскаров Д. В. «Интеллектуальные информационные системы» Изд.: Высшая школа, 2003 г.

 32. Карабутов Н. Н. «Информационные технологии в экономике» Изд.: Экономика; 2003г.

 33. Кремер Н.Ш. «Исследование операций в экономике». Изд.: Юнити. Москва. 2003 г.

 34. Липаев В. В. «Системное проектирование сложных программных средств для информационных систем» Изд.: Синтег; 2002 г.

 35. Маклаков С. В. «Моделирование бизнес-процессов» Изд.: Диалог – МИФИ, 2003 г.

 36. Синюк В.Г., Шевырев А.В. «Использование информационно-аналитических технологий при принятии управленческих решений» Изд.: ДМК Пресс; 2003 г.

 37. Смирнова Г.Н. и др. «Проектирование экономических информационных систем» Учебник.-М.:Финансы и статистика, 2003г.

 38. Шафрин Ю. «Информационные технологии.» Часть 2. Изд.: Бином. Лаборатория знаний; 2002 г.

 39. Родионов И. И., и др. «Рынок информационных услуг и продуктов» Изд.: МК-Периодика, 2002 г.

40. Гринберг А. С., Шестаков В. М. «Информационные технологии моделирования процессов управления экономикой» Изд.: Юнити-Дана;  2003 г.
41. Пипко В.А. «Денежные средства и расчеты: Учет, анализ, аудит» - Р-Н-Д: Феникс, 2002

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
[image: image11][image: image12][image: image13][image: image14][image: image15][image: image16][image: image17][image: image18][image: image19][image: image20][image: image21][image: image22][image: image23][image: image24][image: image25][image: image26][image: image27][image: image28]
Границы страхового рынка





Органы государственного страхового надзора





Акционерные страховые компании





Специализирован-ные  перестраховочные компании





Государствен-ный страховщик экспортных кредитов





Общества взаимного страхования





Страховые посредники





Агенты





Брокеры





Профессиональные оценщики страховых рисков





Сюрвейры





Аджастеры





Рис. 5 Схема функционирующего страхового рынка



































Главное меню





Формирование отчетов





Выход





Справочная информация





Внесение информации








� стр. 5 Архипов А.П. «Азбука страхования», Учебное пособие-М. 2003


3 «РГС-Столица», раздел «О филиале» � HYPERLINK "http://www.rgs.ru" ��www.rgs.ru�


6 Устав ООО «Росгосстрах-Столица»





8 В.В. Шахов, «Страхование», Учебник для вузов М.: Юнити, 2004 г.





9 Ю.А. Сплетухов, Е.Ф. Дюжиков, «Страхование» Учебное пособие. М.: ИНФРА-М, 2002 г


14 «Аналитический доклад ФССН по данным формы 1-с», виртуальная газета “insnews”  от 13.06.2005г. news@insnews.ru





15 Материалы из статей: «Аналитический доклад ФССН по данным формы 1-с», виртуальная газета “insnews”  от 13.06.2005г. � HYPERLINK "mailto:news@insnews.ru" ��news@insnews.ru� ; «24,5 % взрослого населения России являются потребителями страховых услуг» � HYPERLINK "http://www.vciom.ru" ��www.vciom.ru� со ссылкой на ПРАЙМ-ТАС, Москва, 23.11.05г 





16  Из разделов сайта страховой компании РОСНО www. rosno.ru:  о компании ; новости компании «РОСНО предоставляет своим клиентам полное сопровождение по полисам ОСАГО; интерактивные сервисы «Жалоба»





18  Е.Е. Степанова, Н. В. Хмелевская «Информационное обеспечение управленческой деятельности», Учебное пособие для студентов учреждения среднего профессионального образования, М- 2004г.








