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Введение

На современном этапе развития государства и социальной системы большое значение уделяется  роли  информации и информационно-коммуникационных технологий. При этом информационно-коммуникационные технологии оказывают существенное влияние, как на жизнь людей, так и на деятельность государства. Государство можно рассматривать как развитую информационную систему, поскольку весь процесс государственного управления основан на получении, анализе и распространении информации. На сегодняшний день без полномасштабного использования ИКТ
 деятельность государства в информационном обществе не будет соответствовать  требованиям, предъявляемым со стороны общества.

Благодаря научно-техническому прогрессу появились новые технологии обработки, передачи и хранения информации, различные средства электронной политической коммуникации.  Темпы их внедрения в политическую сферу жизнедеятельности общества в последнее время резко возрастают. 

 Изучение политических аспектов использования ИКТ в системе государственной власти обусловливается их значительным потенциалом в решении управленческих проблем и перспективностью информатизации общества. 

Прежде всего, это необходимость оптимизации государственного управления на всех уровнях власти, обеспечение его прозрачности и доступности для граждан, результативного взаимодействия с институтами гражданского общества. Способствовать этому призвана административная реформа, инициированная экс-Президентом РФ В.В. Путиным, и федеральная целевая программа «Электронная Россия 2002–2010 гг.». Основной целью программы является использование ИКТ для повышения эффективности функционирования экономики, государственного и местного управления. Однако, как показывает практика, для их успешной реализации необходимо преодолеть ряд препятствий. Так, например, в отличие от Запада, где создание «электронного правительства» является частью административной реформы, в нашей стране административная реформа и осуществление программы «Электронная Россия» идут параллельно, что мешает четкой координации между ними. 

С повышением открытости и доступности сопряжена проблема доверия граждан к институтам публичной власти. Как показывают данные социологических исследований, проведенных в 2005-2007 годах различными центрами исследования общественного мнения, россияне, достаточно критически относятся к большинству институтов власти и общества. Исключением является только президент России. Так, по данным «Левада-центра» показатель доверия к президенту  в 2007 г. составил 64%. Остальные институты оказались далеко позади. Второе место занимает Церковь, получившая 42-процентный кредит доверия. Следом за ней расположились армия (31%), СМИ (27%), органы госбезопасности (24%). Правительству сейчас доверяет лишь 19% россиян, областным (краевым, республиканским) органам власти - 18 %, местным (городским, районным) органам власти - 16%, Государственной Думе - 13%, Совету Федерации - 12%, профсоюзам - 9%. Самый низкий уровень доверия у политических партий (7%), [45].
Актуальность темы дипломной работы в том, что с помощью так называемого  «электронного государства»  граждане получают реальный шанс участвовать в диалоге с властью, влиять на принятие решений и выдвигать собственные инициативы, получать детальную информацию о работе государственных структур и осуществлять контроль за их деятельностью и т.д.

Существующие сегодня западные схемы управления государством с помощью ИКТ не адаптированы к российским реалиям и требуют серьезного анализа и модификации. Их прямое использование затруднено разными социально-экономическими условиями информатизации регионов. К факторам, определяющим региональную специфику, относятся: цифровое неравенство, низкая компьютерная грамотность населения, отсутствие мотивации у людей принимать активное участие в управлении и выдвигать собственные проекты, нерегулярное финансирование и многое другое. 

Как показывает российская практика создания «электронного правительства» существует значительный перевес в сторону предоставления информационных услуг (базы данных, справочная информация, ленты новостей), меньшее внимание уделяется механизмам активного общения с гражданами и предоставления им различных интерактивных услуг. 

Объектом исследования является система государственного управления в процессе информатизации, в ходе которого новые информационно-коммуникационные технологии внедряются в сферы жизнеобеспечения общества и становятся главными инструментами политики.

Предметом исследования является характеристика моделей электронного государства и возможности их применения в условиях РФ.

Цель дипломной работы раскрыть сущность и рассмотреть содержание концепции «электронного государства» в её теории и на практике.

Для достижения поставленной цели выдвигаются следующие задачи:
- рассмотреть концептуальные направления трансформации общественно-политической системы под воздействием ИКТ;

- охарактеризовать специфические черты зарубежных моделей информационно-коммуникационного обеспечения государственного управления;
- исследовать региональные особенности и этапы внедрения ИКТ в систему органов государственной власти на примере РФ;

- оценить результаты и перспективы информатизации региональных органов государственной власти.

Дипломное исследование базируется на широкого круга источниках, которые, в зависимости от характера и содержания, можно разделить на несколько групп. 

Во-первых,  важным источником для дипломной работы являлись нормативно-правовые документы. Необходимо выделить федеральные законы РФ «Об информации, информационных технологиях и защите информации», «Об электронной цифровой подписи», «Об электронном документе».

  Во-вторых, отдельную группу составляли концепции, стратегии, доктрины и программы электронного государства. Сюда относятся федеральная целевая программа «Электронная Россия 2002–2010 гг.», Стратегия развития электронного общества в России, Доктрина информационной безопасности РФ, Концепция государственной информационной политики и др. 

В-третьих, важным источником информации были сборники научных статей, журнальные и газетные публикации, доклады.

В-четвёртых, самостоятельную группу составляли Интернет-ресурсы, с помощью которых оказался возможным доступ к выше упомянутым источникам и справочным материалам. 

В первой главе «Сущность концепции «электронного государства»» раскрывается понятийный аппарат, рассматриваются теоретико-практические вопросы, связанные с изменением характеристик социально-политических институтов информационного общества, положительные и отрицательные стороны внедрения ИКТ в систему государственного управления.

В данном разделе рассматриваются также три направления взаимодействия между органами государственного управления, гражданами и субъектами коммерческой деятельности и основные этапы развития «электронного государства»

Во второй главе  «Аналитический обзор построения «электронных государств» в зарубежных странах» раскрывается  опыт построения  электронных государств в разных странах мира. Специалисты выделяют три основные архитектурные модели, получившие практическое воплощение в Америке, Европе и Азии. Условно их можно назвать так:

· англо-американская модель (которая отражает специфику становления электронного правительства в США, Канаде и Великобритании);

· континентально-европейская модель (в рамках которой осуществляется развитие электронно-государственных структур в большинстве стран Западной, Центральной и Восточной Европы);

· азиатская модель (с наибольшим успехом реализуемая в Сингапуре и Южной Корее). 

В главе определены основные проблемы, с которыми сталкиваются государства при переходе к электронному управлению, а также даются практические рекомендации по минимизации издержек, связанных с внедрением концепций «электронного государства».

 Работы по созданию электронных государственных служб в передовых странах, в первую очередь, в США и Великобритании, проводятся в условиях большей открытости и подотчетности государственных органов гражданам. При этом подотчетность, например, не сводится лишь к предоставлению гражданам какой-либо нужной информации, а обеспечивается открытой спецификацией комплексов показателей работы конкретных государственных учреждений и созданием доступных населению средств мониторинга этих показателей. Построение такой системы позволит гражданам самостоятельно судить об эффективности работы правительственных учреждений, а не полагаться только на заявления их руководителей или вышестоящих лиц и на сообщения СМИ.

В третьей главе «Региональное электронное государство» проводится анализ факторов, влияющих на формирование «электронного регионального правительства», выявляются существующие проблемы и даются соответствующие рекомендации. 

Анализ показал, что процессы развития электронного правительства в российских регионах пока протекают крайне неравномерно. Лидеры по развитию – такие регионы, как Москва, Санкт-Петербург, Республики Чувашия и Татарстан, а также ряд других – активно внедряют информационные технологии в государственное управление на региональном уровне, и можно говорить о прохождении второго этапа развития электронного правительства. Как правило, в регионах-лидерах созданы порталы, позволяющие интерактивную коммуникацию с гражданами, а в ряде регионов есть признаки третьей стадии развития: граждане имеют возможность взаимодействовать с региональными органами власти по определенным вопросам в режиме он-лайн. Например, в Республике Чувашии подача декларации о подоходном налоге с уведомлением может осуществляться полностью через Интернет, включая переписку с соответствующим государственным органом по содержанию и прохождению поданных документов.

С другой стороны, большая часть регионов достаточно сильно отстает по уровню использования ИКТ от регионов-лидеров. Даже без учета явно депрессивных регионов в целом картина не слишком благоприятная, и говорить о переходе на вторую стадию для многих регионов еще рано. Хотя веб-сайты есть почти у всех регионов, далеко не все они регулярно обновляются и содержат формы для взаимодействия с администрацией. 

Глава 1. Сущность концепции  «электронного государства»

1.1. От информационного общества к «электронному государству»
Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.

В течение последних лет многие развитые и развивающиеся страны мира, в полной мере осознав те колоссальные преимущества, которые несет с собой развитие и распространение новых ИКТ, демонстрируют последовательное продвижение по пути к информационному обществу. При этом каждая страна движется в этом направлении в соответствии со сложившимися политическими, социально-экономическими и культурными условиями. В России проблема формирования информационного общества также рассматривается сейчас как необходимое условие для устойчивого развития страны, ее полноценной интеграции в мировую экономику.
 С целью сокращения разрыва между Россией и развитыми странами  принят и реализуется ряд основополагающих документов, разработаны соответствующие программы, среди которых Концепция государственной информационной политики, Концепция формирования информационного общества в России, Доктрина информационной безопасности Российской Федерации, Федеральная целевая программа «Электронная Россия (2002-2010 годы)» и др.  

Концепция государственной информационной политики была разработана в 1998 году, одобрена Комитетом по информационной политике и связи Государственной Думы 15 октября 1998 года и Постоянной палатой по государственной политике Политического консультативного совета при Президенте Российской Федерации 21 декабря 1998 года. В ней провозглашены следующие базовые принципы государственной информационной политики:

(  принцип открытости - все основные мероприятия информационной политики открыто обсуждаются обществом, и государство учитывает общественное мнение;


(  принцип равенства интересов - политика в равной степени учитывает интересы всех участников информационной деятельности, вне зависимости от их положения в обществе, формы собственности и гражданства;


( принцип системности - при реализации тех или иных решений должны учитываться их последствия при состоянии всех объектов и субъектов, затрагиваемых этими решениями;


( принцип приоритетности производителя - при равных условиях приоритет отдается конкурентоспособному отечественному производителю информационно-коммуникационных средств, продуктов и услуг;


( принцип социальной ориентации - основные мероприятия государственной информационной политики должны быть направлены на обеспечение социальных интересов общества;


( принцип государственной поддержки - мероприятия информационной политики, направленные на информационное развитие социальной сферы, финансируются преимущественно государством; 

(  принцип приоритетности права - развитие и применение правовых методов имеет приоритет перед экономическими и административными решениями проблем информационной сферы. [9]

Реализация государственной информационной политики закладывает основы для решения таких жизненно важных задач, как формирование единого информационного пространства России, ее интеграции в мировое информационное пространство, уделяя при этом особое внимание обеспечению информационной безопасности личности, общества и государства, развитие сферы информационных услуг, совершенствование правового поля регулирования происходящих информационных процессов.


Концепция формирования информационного общества в России была разработана в 1999 году, 28 мая этого же года ее рассмотрела и одобрила основные положения межведомственная Государственная комиссия по информатизации при Государственном Комитете Российской Федерации по связям и информатизации. 


Целью Концепции стало определение российского пути развития информационного общества, основных усилий, положений и приоритетов государственной информационной политики, обеспечивающих этот процесс. Основой российского пути, по мнению авторов Концепции, должно стать «расширение и углубление информатизации всех сфер жизни, ориентация общественного сознания на особенности жизни в информационном обществе, обучение разных категорий населения умению получать и эффективно использовать информацию, формирование рынка информационных продуктов и универсальных информационных услуг», [10]. Основные направления реализации предлагаемого пути должны охватывать две главные составляющие: разработку и последующее воплощение политических, социально-экономических и правовых решений, обеспечивающих движение по пути к информационному обществу; полномасштабное формирование и развитие информационно-технологической инфраструктуры.

В Концепции особо подчеркивается, что ведущая роль в развитии информационного общества в России должна принадлежать государству. В связи с этим его первоочередная задача заключается, прежде всего, в развитии соответствующей законодательной базы. Правовые основы формирования информационного общества в России закреплены на сегодняшний день рядом базовых федеральных законов: «Об информации, информатизации и защите информации» (1995), 27 июля 2006 года вступил в силу новый закон, регулирующий отношения субъектов в области информации - "Об информации, информационных технологиях и о защите информации", «О связи»(2003), «Об участии в международном информационном обмене»(1996), «О средствах массовой информации»(1991), и др.

Базовым концептуальным документом в области содержания национальных интересов России в информационной сфере и потребности государства в обеспечении их безопасности является Доктрина информационной безопасности Российской Федерации, одобренная Советом Безопасности РФ на заседании 23 июня и утвержденная Президентом России В.В. Путиным 9 сентября 2000 года. В ней закреплены четыре основные составляющие национальных интересов страны в информационной сфере.
Первая - включает в себя соблюдение конституционных прав и свобод человека и гражданина в области получения информации и пользования ею, обеспечение духовного обновления России, сохранение и укрепление нравственных ценностей общества, традиций патриотизма и гуманизма, культурного и научного потенциала страны.

Для достижения этого требуется:

· повысить эффективность использования информационной инфраструктуры в интересах общественного развития, консолидации российского общества, духовного возрождения многонационального народа Российской Федерации; 

· усовершенствовать систему формирования, сохранения и рационального использования информационных ресурсов
, составляющих основу научно-технического и духовного потенциала Российской Федерации; 

· обеспечить конституционные права и свободы человека и гражданина свободно искать, получать, передавать, производить и распространять информацию любым законным способом, получать достоверную информацию о состоянии окружающей среды, деятельности органов государственной власти и местного самоуправления; 

· обеспечить конституционные права и свободы человека и гражданина на личную и семейную тайну, тайну переписки, телефонных переговоров, почтовых, телеграфных и иных сообщений, на защиту своей чести и достоинства; 

· совершенствовать механизмы правового регулирования отношений в области охраны интеллектуальной собственности, создать условия для соблюдения установленных федеральным законодательством ограничений на доступ к конфиденциальной информации; 

· гарантировать свободу средствам массовой информации и запрет на цензуру; 

· разработать правовой механизм пресечения пропаганды и агитации, направленных на разжигание социальной, расовой, национальной или религиозной ненависти и вражды; 

· обеспечить организационно и в правовом отношении запрет на сбор, хранение, использование и распространение информации о частной жизни лица без его согласия и другой информации, доступ к которой ограничен федеральным законодательством. 

Вторая - включает в себя информационное обеспечение государственной политики Российской Федерации, связанное с доведением до российской и международной общественности достоверной информации о государственной политике Российской Федерации, ее официальной позиции по политическим и социально значимым событиям российской и международной жизни, с обеспечением доступа граждан к открытым государственным информационным ресурсам.

Для достижения этого требуется:

· расширять возможности государственных средств массовой информации по своевременному доведению достоверной информации до российских и иностранных граждан; 

· интенсифицировать формирование открытых государственных информационных ресурсов, повысить эффективность их использования. 

· Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
7 февраля 2008 года своим указом Владимир Путин утвердил «Стратегию развития информационного общества в Российской Федерации». Как сообщает пресс-служба Совета безопасности, согласно стратегии, целью формирования и развития информационного общества в РФ является повышение качества жизни граждан и развитие экономической, социально-политической, культурной и духовной сфер жизни общества. Среди других целей отмечается совершенствование системы государственного управления на основе использования информационных и телекоммуникационных технологий. 

К числу основных задач, требующих решения для достижения поставленной цели, относятся: формирование современной информационной и телекоммуникационной инфраструктуры, предоставление на ее основе качественных услуг и обеспечение высокого уровня доступности для населения информации и технологий, [14].
Задача вхождения России к 2015 г. в число лидеров глобального информационного пространства требует четко скоординированной работы органов власти, бизнеса и гражданского общества. 

1 апреля Мининформсвязи собирается запустить единый портал поддержки электронного взаимодействия государственных ведомств с населением. В течение года власти намереваются обеспечить возможность получения через портал 10 социально значимых госуслуг в электронном виде, а также реализовать механизмы оплаты любых госпошлин и сборов через интернет. 

Ожидается, что к 2015 г. граждане получат возможность получать 100% госуслуг в электронном виде, что позволит упростить их получение и значительно повысить качество госуслуг. Согласно планам развития, все эти нововведения приведут к более удобному взаимодействию населения с государственными органами. 

В то же время планируется перевести в электронный вид обмен запросами и соответствующими сведениями между министерствами и ведомствами, что позволит сократить время рассмотрения поступающих заявлений и снизить количество очных обращений граждан в органы власти. 

Формирование информационного общества неизбежно подталкивает государства к развёртыванию в Сети
 информационной инфраструктуры, которая позволит им осуществлять комплекс государственных функций, используя современные технологические достижения. 
1.2. Электронное государство: понятие, базовые элементы и этапы реализации
Непрерывное увеличение аппарата госсектора, снижение результативности его работы и обострение проблем взаимодействия различных государственных структур между собой, а также с гражданами и коммерческими организациями - таковы следствия низкой эффективности работы органов государственного управления, наблюдаемые во всех странах мира. Как давно доказано специалистами, изменить ситуацию в корне поможет лишь полная автоматизация государственного управления на базе современных информационных технологий, которая в конечном счете должна привести к созданию «электронного правительства».
 Понятие «электронное государство» наиболее соответствует английскому понятию e-government. В некоторых случаях оно переводится как «электронное правительство». Такой перевод допустим, но только как одно из его значений, которое охватывает деятельность одной ветви власти - исполнительной. В современных международно-правовых документах, в частности в решениях Европейского суда по правам человека, термин government применяется для обозначения государства в целом. Поэтому целесообразней использовать термины  «электронное государство» или «электронное государственное управление». Представляется, что в этой связи оптимальным является предложение В.И. Дрожжинова понимать термин «электронное правительство» как метафору, обозначающую информационное взаимодействие органов всех ветвей власти и общества с использованием ИКТ, [18].
Существует множество определений понятия  «электронное государство». В самом общем смысле, этот термин связан с использованием информационных и коммуникационных технологий во всех аспектах государственной деятельности.  

Создание электронного государства предусматривает разработку государственными ведомствами своих сайтов, обеспечение их технологического обслуживания, бесперебойного функционирования и эффективного взаимодействия. С помощью  «электронного государства» можно быстро  и в режиме он-лайн
 получить всю необходимую информацию о деятельности государственных органов, а также просмотреть перечень предоставляемых услуг. Благодаря этому оформить социальную помощь, оплатить коммунальные услуги, зарегистрировать предприятие, заплатить налоги, встать на учет в ГАИ, получить разъяснения от чиновников, ознакомиться с последними изменениями в законодательстве, посмотреть, как голосует конкретный депутат, задать вопрос президенту  предоставляется возможным, не выходя из дома.

Существуют и другие  определения «электронного государства»:
"Электронное правительство"- это система государственного управления на основе электронных средств обработки, передачи и распространения информации, [59]. На практике это означает автоматизацию системы документооборота, увеличение скорости принятия решений, доступность информации о работе госорганов для граждан, уменьшение уровня коррупции.

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
 «Электронное правительство» открывает возможности для формирования сообществ граждан, заинтересованных в оказании определенного влияния на развитие государства и общества. При создании таких сообществ в Сети существенно расширяется их аудитория, поскольку стираются географические границы и снимаются проблемы участия в них людей с ограниченными физическими возможностями.

Также электронное государство может стать средством совершенствования работы самих госструктур. Если аналитические технологии, системы поддержки принятия решений обеспечивают выработку продуманных стратегий и эффективное управление в бизнесе, то ничто не мешает использовать эти же средства для формирования и реализации государственной политики.

«Государство — государство» (G2G) - автоматизация отношений и документооборота между ведомствами. 

Электронное государство  позволит при помощи информационно-коммуникационных технологий установить внутренние и внешние связи между государственными органами, а также: 
· улучшить взаимодействие между правительственными учреждениями; 

· повысить эффективность обмена информацией; 

· улучшить планирование и управление на местах; 

· предоставить объективную информацию об общественном мнении; 

· формировать благоприятное для правительства общественное мнение. 

Взаимодействие на уровне G2G будет осуществляться в электронной форме между ведомствами не только одного, но и разных государств. В настоящее время ряд международных организаций занимается стандартизацией форматов документов для межгосударственного взаимодействия. В частности, Европейская экономическая комиссия ООН уже разработала стандарт документов для международной торговли — UNeDocs, базирующийся на XML, [28].
В ходе исследования были выделены пять стадий развития электронного государства. Приведённая ниже классификация предложена ООН, Отделением государственной экономики и управления.
Первый этап – возникающее веб-присутствие, информационный этап (20%-ное веб-присутствие) - связан с выходом правительственных агентств в электронные сетевые структуры. На этом этапе правительства имеют один или несколько сайтов, которые выполняют информационную роль. Эти сайты информируют граждан о составе правительства, его министрах, агентствах, чиновниках и т.д. Размещается также информация о телефонах, адресах, часах приема и т.д. На сайтах можно обнаружить и «обратную связь» в виде информирования о наиболее часто задаваемых вопросах. На данный момент в России практически любая государственная организация имеет свой информационный сайт, но взаимодействие органов государственной власти несистемное. 

На втором этапе – этап «продвинутого взаимодействия» или интерактивный односторонний (40%-ное веб-присутствие) - пользователи могут  получить специализированную и постоянно обновляемую информацию через множество правительственных сайтов. Появляются первые элементы интерактивности, пользователи государственного web-ресурса могут общаться с представителями власти посредством электронной почты, чата или форума, получать образцы некоторых справок и форм. Идет постоянное обновление новостей и публикаций  о деятельности госорганов. Эта стадия предполагает наличие определённого уровня компьютерной грамотности, как населения так и государственных служащих.

Третий этап – «интерактивное веб-присутствие», интерактивный двусторонний этап  (60%-ное веб-пристуствие). Предполагает появление реальной интерактивности – возможности осуществлять некоторые операции в онлайновом режиме.  Национальный правительственный веб-сайт часто действует в виде портала, прямо связывающего пользователя с министрами, департаментами и агентствами. Взаимодействие между гражданами и провайдерами услуг позволяет пользователям сети напрямую иметь доступ к информации, соответствующей их конкретным потребностям и интересам. Пользователь может получать специализированные данные, загружать различные формы и бланки или подписывать их через сеть, назначать встречи с чиновниками, участвовать в электронных собраниях. Здесь появляются сайты безопасности и пароли для пользователей. Такая конкретизация работы электронного правления, которая заключается уже не столько в информировании, сколько в обслуживании, предполагает создание специальных сайтов для поддержки этих сервисов не только для центральных, но и для городских и даже районных органов власти.

Четвертый этап – транзакционное веб-присутствие (80%-ное веб-присутствие) - включает возможности для пользователя получать через сеть документы и осуществлять сделки. Граждане могут получать визы, паспорта, свидетельства о рождении и смерти, лицензии, разрешения и другие трансакционные услуги. Правительственный веб-сайт является порталом, содержащим прямой доступ граждан к правительственным подразделениям и услугам. Подобные порталы скорее ориентированы на нужды и приоритеты граждан, чем на правительственные функции и структуры. Граждане могут также платить налоги и осуществлять другие платы через сеть (за парковку, регистрацию автомобилей и т.д.). В это время начинает признаваться электронная подпись. 

На пятом этапе - полностью интегрированное веб-присутствие, проактивный этап (100№-ное веб-присутствие) – правительство осуществляет все услуги и связи через правительственный портал, а пользователи сети могут немедленно получать любую услугу. Полная интеграция электронных служб и полное отсутствие межадминистративных  барьеров, [49],(рис 1).
Развитие электронного правительства между разными государствами и даже регионами идёт неодинаково. По уровню развития электронного государства специалисты в области внедрения информационных технологий предлагают классифицировать государства следующим образом:

1. Инновационные лидеры - страны, выделяющиеся среди других большим количеством реализованных электронных услуг.

2. Лидеры второго уровня- страны, реализовавшие достаточное количество электронных услуг, которые развиваются по пути инновационных лидеров лишь с небольшим отставанием.

3. Страны среднего уровня, реализующие определённое количество услуг в режиме он-лайн, однако имеющие ещё достаточный резерв для развития.

4. Страны, реализующие базовые элементы электронного правительства и только начинающие разрабатывать электронные услуги, [22,c.5]. 

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
Рис. 1. Уровни правительственного веб-присутствия

Интернет - технологии в настоящее время мало используются федеральными органами власти России для предоставления услуг гражданам и организациям. Аналогичная ситуация наблюдается и в работе органов госвласти других уровней. Развитие этой сферы тормозится, прежде всего, из-за отсутствия законодательной базы. В то же время, в странах ЕС определены четкие индикаторы для оценки достигнутого прогресса на пути к «электронному правительству».

Успехи в этой сфере измеряются, в лучшем случае, только двумя начальными фазами: публикацией информации на интернет-сайтах органов государственной власти и односторонним взаимодействием «власть-общество». В то же время, концептуальные основы информационного общества предполагают двусторонний информационный обмен и полную реализацию транзакций в электронной форме, включая предоставление и оплату услуги.

Пока же для органов государственной власти характерно отсутствие ориентации создаваемых информационных ресурсов на массовое информационное обслуживание населения по вопросам, связанным с деятельностью этих органов, что вызывает справедливые нарекания со стороны граждан. 

Несмотря на широкие возможности Интернет-представительств, они лишь в небольшой степени используются для повышения информационной открытости  органов государственной власти. Можно констатировать, что Россия находится на начальном этапе создания электронного правительства.

На веб-сайтах федеральных органов государственной власти, как правило, имеется только фрагментарная информация. Но и она в основном труднодоступна: в большинстве случае отсутствуют карта сайта и поисковая система, а информация практически не структурирована. Использование инструментов интерактивного взаимодействия, в лучшем случае, исчерпывается возможностью отправить краткое сообщение в орган государственной власти после регистрации на его веб-сайте, голосованием по различным вопросам в режиме онлайн и участием в тематических форумах.

Граждан и организации, прежде всего, интересует возможность получать государственные услуги с меньшими затратами, как для себя, так и для органов государственной власти. Возможности интернета для взаимодействия с гражданами и бизнесом не используются даже там, где это взаимодействие осуществляется с одним органом государственной власти и заключается в произведении простых операций, не предусматривающих задействование межведомственных или многоступенчатых внутриведомственных механизмов.
1.3. Федеральная целевая программа «Электронная Россия».
Основным инструментом решения задач, связанных с формированием электронного правительства является федеральная целевая программа "Электронная Россия". Идея "Электронной России" возникла в начале 2000 года, когда Министерство экономического развития и торговли России работало над стратегическим планом развития страны до 2010 года. Было понятно, что для сокращения экономического отставания от развитых стран, необходимо развивать сектор высоких технологий, в котором возможно достичь большей производительности, чем в секторе сырьевом. А без компьютеров и мощной телекоммуникационной инфраструктуры добиться этого нельзя.

В феврале 2001 года глава правительства РФ Михаил Касьянов подписал распоряжение о разработке программы "Электронная Россия". Через два месяца была готова её первоначальная версия, которая затем была рассмотрена на расширенном заседании коллегии Минэкономразвития. После многочисленных согласований с различными ведомствами, выяснения мнения делового сообщества, и внесения соответствующих корректив, как в содержательную часть программы, так и в её бюджет, в январе 2002 года "Электронная Россия" была одобрена правительством. Координатором программы назначили Министерство РФ по связи и информатизации.

Основными целями данной программы  являются «создание условий для развития демократии, повышение эффективности функционирования экономики, государственного управления и местного самоуправления за счет внедрения и массового распространения ИКТ, обеспечения прав на свободный поиск, получение, передачу, производство и распространение информации, расширения подготовки специалистов по ИКТ и квалифицированных пользователей», [15].
 К её приоритетным направлениям относятся внедрение информационно-коммуникационных технологий во все ветви органов власти, перевод в электронную цифровую форму большей части документооборота, создание системы электронной торговли. В рамках реализации данной программы к Интернету подключаются тысячи школ, создаются узлы коллективного доступа в Глобальную сеть, телефонная связь появляется в самых отдаленных населенных пунктах. 

С помощью Интернета реализуются права налогоплательщиков на получение информации о деятельности органов всех ветвей власти. Сейчас уже почти все   министерства и ведомства располагают Web-порталами, сайтами, содержащими информацию об их деятельности и перспективных планах.
С внедрением информационных технологий государственные органы власти начинают  работать по принципу «одного окна»
. Это во многом облегчит процедуру регистрации бизнеса, ведь теперь не нужно будет нести аналогичные документы в несколько учреждений и тратить на это время.
 Совершенствование информационных технологий способствует развитию электронного предпринимательства, на долю которого в мире приходится до 60% от всего объема торговли.

Основными достоинствами электронной торговли являются:

· формирование единого информационного пространства, обеспечивающего интеграцию поставщиков и потребителей товаров и услуг, ресурсов и технологий; 

· прозрачность, оперативность и равные возможности продвижения товаров и услуг на национальные рынки для всех участников электронной торговли; 

· высокая экономическая эффективность. 

· Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
К системам, использующимся для автоматизации документооборота министерств и ведомств, предъявляются  достаточно высокие требования, так как большую часть документооборота органов государственной власти представляет информация государственного значения, — бюллетени, приказы, отчеты, постановления и т.д. Обработка, хранение и транзакции подобной информации в системе электронного документооборота требует создания защищенного доступа, обеспечения безопасности транзакций документов не только внутри ведомств, но и с внешней средой — вышестоящими и другими ведомствами, предприятиями и физическими лицами.

По мнению отраслевых аналитиков, ключевой задачей IT-подразделений ведомств является продуманная стратегия управления информацией, которая обеспечивала бы  легкий и быстрый  доступ ко всем знаниям и данным, и возможность управления информацией из любого места. Исходя из этого, принципами построения СЭД должны быть:

· принцип системности — между структурными элементами системы должны быть установлены такие связи, которые обеспечивают ее цельность и взаимодействие с другими системами; 

· принцип открытости — система должна создаваться с учетом возможности пополнения и обновления ее функций без нарушения порядка функционирования; 

· принцип совместимости — при создании системы используются информационно-технологические интерфейсы, благодаря которым она может взаимодействовать с другими системами; 

· принцип стандартизации — при создании системы применяются типовые, унифицированные и стандартизованные решения; 

· принцип эффективности — в результате разработки системы обеспечивается рациональное соотношение между затратами на создание системы и целевыми эффектами, включая конечные результаты автоматизации документооборота. 

В соответствии с законом «Об электронной цифровой подписи» от 10 января 2002 г органы государственной власти различных уровней могут использовать для подписания своих документов электронные цифровые подписи (ЭЦП). В данном законе ЭЦП определена, как «реквизит электронного документа, предназначенный для защиты данного электронного документа от подделки, полученный в результате криптографического
 преобразования информации с использованием закрытого ключа электронной цифровой подписи и позволяющий идентифицировать владельца сертификата ключа подписи, а также установить отсутствие искажения информации в электронном документе», [2].
Электронная цифровая подпись в электронном документе
 является равнозначной собственноручной подписи в документе на бумажном носителе и это подтверждено действующим законодательством РФ и в том числе законом РФ "Об электронной цифровой подписи".

 Данный закон  не достаточно проработан, в нём имеются недостатки,  которые мешают нормальному регулированию отношений в области электронного документооборота, а также он недостаточно скоординирован с некоторыми законодательными актами Российской Федерации и содержит нормы не соответствующие  принципам иностранного законодательства и международного права.

Необходимо создать благоприятные и предсказуемые правовые условия, прежде чем электронные формы документооборота начнут доминировать над бумажными. 

Во-первых, необходимы законодательные гарантии законности и действительности юридических действий, совершаемых в Интернете. Во-вторых, необходимо установить некоторые общие правила и критерии, предъявляемые к электронному обмену данными. универсальные правовые конструкции электронного документа, его оригинала и копии, критерии надежности электронных документов. При этом особую актуальность должны иметь вопросы профессиональной подготовки сотрудников, разработки единых регламентов и стандартов, технологического обеспечения.

15 августа 2006 года Постановлением Правительства РФ № 502 утверждена новая редакция программы. Цели ФЦП «Электронная Россия» приведены в соответствие с целями административной реформы в России.

 Выполнение Программы в 2007 – 2010 годах осуществляется в 2 стадии:

первая стадия – 2007 – 2008 годы- завершение формирования методологии повышения качества государственного управления на основе использования информационных и коммуникационных технологий. 
вторая стадия – 2009 – 2010 годы - опытная эксплуатация, доработка и поэтапное внедрение решений в области информационного взаимодействия органов государственной власти между собой, с населением и организациями, интеграции государственных информационных систем, обеспечивается масштабное распространение разработанных на предыдущих этапах типовых программных решений поддержки выполнения основных функций органов государственной власти и органов местного самоуправления, завершается формирование единой инфраструктуры обеспечения межведомственного информационного обмена,  [15].
Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
В идеале будет внедрена возможность подачи документов в электронном виде через Интернет с помощью цифровой подписи, т.е. полная автоматизация процесса. Первое время портал будет функционировать как информационная площадка, где можно будет узнать о процедуре получения услуги, скачать бланки и образцы заполнения всех нужных документов и т.п.

Пилотные проекты по автоматизации госуслуг сегодня реализуются в некоторых регионах, например, в Татарстане и  Нижегородской области, где уже действуют региональные порталы для предоставления госуслуг. Например, на нижегородском сайте можно узнать о процедуре оказания услуги, об ответственных за нее органах, скачать бланки, задать вопросы и т.п. Но пока эти порталы действуют как информационные площадки, а не полноценные интерактивные системы оказания госуслуг. Власти утверждают, что технически страна готова к переходу к «электронному правительству». Хотя в 2007 году около 70% населения страны не имели доступа в Интернет, а 8,5 млн человек о нем вовсе не слышали, чиновники рассчитывают, что ситуация изменится после создания в регионах общедоступных Интернет-центров. 
Глава 2. Аналитический обзор построения «электронных государств» в зарубежных странах

Анализируя опыт построения  электронных государств в разных регионах и странах мира, специалисты выделяют три основные архитектурные модели, получившие практическое воплощение в Америке, Европе и Азии. Условно их можно назвать так:

· англо-американская модель (которая отражает специфику становления электронного правительства в США, Канаде и Великобритании);

· континентально-европейская модель (в рамках которой осуществляется развитие электронно-государственных структур в большинстве стран Западной, Центральной и Восточной Европы);

· азиатская модель (с наибольшим успехом реализуемая в Сингапуре и Южной Корее). 

2.1 Англо-американская модель построения «электронного государства»

2.1.1 Опыт построения «электронного государства» в  США

Англо-американская модель электронного правительства развита в США, Канаде и Великобритании.

В США основной акцент сделан на создание информационных супермагистралей, позволяющих обеспечить универсальное обслуживание граждан и доступ к информации относительно проблем государственного управления. Здесь проявляется ярко выраженная тенденция перехода от «монологичной» политико-административной власти к диалогу между чиновниками и гражданами в форме «сервисной власти». В рамках этой тенденции американское электронное правительство предоставляет гражданам услуги и подотчетно им. В целом, деятельность американского правительства проводится под лозунгом большей открытости, прозрачности и ответственности перед гражданами.

Еще в феврале 1997 г американская администрация выступила с инициативой «Совершенствование правительственной деятельности через новые технологии», а в 2000 году стартовал проект «FirstGov», объединивший около 20.000 сайтов государственных органов различных уровней представительства. Проект осуществляется в несколько этапов: до 2002 года проводились несложные транзакции (например, водительские лицензии, заполнение некоторых электронных форм), с 2002 по 2005 год – был создан единый сайт электронного правительства, который позволяет американцам общаться в Интернет, как с представителями федерального правительства, так и с органами управления штатов и городов.
Для того чтобы новые коммуникативные связи получили развитие, необходимо провести значительную работу по созданию реальной электронной документации, по приданию документообороту в электронной форме юридически значимого характера. Содержание законов в данной области сводится к признанию юридической силы электронных документов, электронной подписи, а также урегулированию  электронной  формы    документов отдельных  государственных органов, прежде всего исполнительных и судебных. Традиционно к документам на бумажных носителях предъявляются определенные требования (на них должна быть проставлена подпись, а зачастую несколько, печать, иные реквизиты). Требуется значительная работа, чтобы адекватно перевести документы в электронную форму. Сложность процесса демонстрирует практика США.

Согласно Закону США о ликвидации бумажного документооборота в государственных органах 1998г, федеральные органы исполнительной власти к 2003г. перешли  на электронный документооборот и обеспечили  доступ граждан к электронным документам. На основе закона были разработаны правила, которые помогают государственным органам перестроить работу. В этом им также содействует Министерство юстиции. Государственные органы, проанализировав документацию с позиций требований, предъявляемых к ней законодательством, решили вопрос о возможности замены бумажных документов электронными. В ряде случаев допускается, что отдельные виды документов могут быть только на бумажных носителях. Была перестроена работа государственных архивов, для удобства регистрации и хранения электронных документов.
Существуют особенности создания система обмена информацией в странах с федеративным устройством, поскольку необходимо создание соответствующих инфраструктур на федеральном уровне, уровне субъектов федерации и на уровне местного самоуправления. Информационные технологии предполагают определенный уровень стандартизации.

Однако создание единых правовых стандартов внутри государства зависит от характера федерации. В США субъекты федераций имеют самостоятельные правовые системы, законодательные, исполнительные и судебные органы.  В этой стране субъекты федерации предпринимают активные шаги по разработке собственных моделей электронного правления. В то же время федеральная власть разрабатывает законопроекты для федеральных органов.

Однако указанные проблемы являются важным условием формирования «электронного государства», но не его целью. «Электронное государство» отражает качественные изменения, происходящие во взаимоотношении власти и общества, что ведет к перераспределению ролей участников управленческих процессов, прежде всего государства.

Развитию «электронного государства» предшествовало создание открытого общества, открытой экономики. Эти понятия отражают изменения в информационном обмене. Общество получало все больший доступ к информации. Эти процессы нашли отражение в законодательстве, начиная со второй половине 20в. (закон Соединенных Штатов о свободе доступа к информации 1966г., закон Норвегии 1971г. об общественном доступе к государственным документам). С развитием компьютерных технологий эти законы изменяются, например, в закон Соединенных Штатов о свободе доступа к информации 1966г., внесены  поправки в обязывающие государственные органы давать информацию в электронной форме, [38].  

Программа создания электронного правительства США в первую очередь преследует цель упростить и удешевить взаимодействие граждан и представителей бизнеса с государственными структурами, а также сделать возможным прямое обращение граждан к правительству. 

Безусловным успехам американской администрации в процессе внедрения электронного правительства в значительной степени способствовали реформы всей структуры государственного управления информационными потоками. Задача по созданию электронного правительства стала одной из приоритетных и получила статус национальной. Существенным фактором, стимулирующим развитие проекта, стало создание системы персональной ответственности за информатизацию госорганов.

В настоящее время особое внимание федеральное правительство США уделяет: электронной торговле между государственными организациями и министерствами, конкурсным электронным торгам на поставки товаров и услуг для удовлетворения государственных нужд; доступу населения к правительственной и административной информации; использованию смарт-карт, в том числе в федеральном правительстве; решению различного рода задач, в частности получению официальных документов через правительственные Web-сайты, оплате налогов, предоставлению статистической информации о работе государственного аппарата населению и др.; применению ИКТ в медицине и здравоохранении.

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
В Канаде разработан ряд программ по интенсификации использования информационных технологий под общим названием «Общающиеся канадцы» (Connecting Canadians»), которая включает в себя три правительственных портала, обеспечивающие коммуникацию и взаимодействие между гражданами и правительством. Это "Канадский сайт" (Canada Site, www.canada.gs.ca), "Правительство он-лайн" (Government On-Line, www.gol-ged.gs.ca) и "На службе Канады" (Service Canada, www.servisecanada.gs.ca).

 Канада относится к числу стран с наибольшим количеством пользователей Интернета, что объясняет высокие показатели спроса на онлайновые общественно-государственные услуги. Согласно исследованию ассоциации EKOS, в котором рассматривались тенденции доступа в Интернет в 2004—2005 гг., 72% канадцев имели доступ во Всемирную паутину с домашних ПК, а число канадских домов с быстродействующим доступом в Сеть превзошло количество тех, где доступ осуществляется через модемную связь, [35].
2.2 Континентально - европейская модель построения «электронного правительства»

Воплощение в жизнь прогрессивных планов создания электронного правительства сталкивается с рядом очень непростых проблем и в пределах континентальной Европы. Континентально-европейская модель электронного правительства характеризуется:

· наличием надгосударственных институтов (Европарламент, Еврокомиссия, Европейский суд), рекомендации которых обязательны для исполнения всеми странами ЕС;

·  высокой степенью интеграции европейских народов и стран, что проявляется в единой валюте, в едином общеевропейском информационном пространстве, в принятии единой Конституции, в свободном передвижении граждан, капиталов, энергии, информации;

· жестким законодательством, регулирующим информационные отношения и информационные потоки, циркулирующие в европейском информационном пространстве. 

Управление и деятельность национальных правительств и надгосударственных структур в этой модели обусловлены применением высоких технологий с ориентацией на нужды граждан — пользователей информационных сетей и систем. Этот тип управления позволяет потребителю (избирателю, гражданину, представителю общественности) получать правительственную информацию в режиме реального времени и успешно выполнять свой гражданский долг, используя систему электронного голосования или услуги правительства при уплате налогов и штрафов.

Но, во-первых, возможность воспользоваться услугами такого правительства должны иметь все граждане, независимо от наличия у них доступа в Интернет, компьютерной грамотности и так далее. Значит, потребуется массовая ликвидация компьютерной безграмотности. Во-вторых, свои услуги электронное правительство должно предоставлять не только через Интернет, но и, например, через специально оборудованные телевизоры, мобильные телефоны или карманные компьютеры и общественные пункты доступа в глобальную сеть. Это условие первостепенно, ибо иначе в обществе может появиться новый нежелательный критерий разделения. Сейчас Европейская комиссия изучает возможность решения этой нелегкой проблемы. Другая трудность — необходимость использования широкополосных каналов доступа в Интернет, обеспечивающих более быстрый способ передачи данных. По последним сведениям, более 40% домов и 90% предприятий в ЕС уже подключены к Интернету. Рост числа пользователей всемирной сети потребует увеличения скорости доступа к ней. Не менее серьезной является и проблема безопасности в Интернете. Поскольку электронное правительство предполагает передачу важной и секретной информации (например, касающейся годового дохода граждан), обеспечение конфиденциальности выходит на первый план. Одним из методов может стать использование цифровой подписи и защищенных протоколов передачи данных. Однако, учитывая активную деятельность компьютерных пиратов в Интернете, этих мер будет явно недостаточно. Помимо этого, нельзя забывать и о сложностях, вызванных нежеланием многих нынешних руководителей и функционеров идти на перемены, которые напрямую коснутся их методов работы. Электронное правительство требует коренных изменений в видении того, как должен работать государственный служащий.

В марте 2000 года Европейская комиссия поставила перед собой цель построения в Европе «самой динамичной и конкурентоспособной экономики в мире» путем полного использования возможностей, предлагаемых «новой экономикой» и сетью Интернет. В результате возникла Программа действий по созданию «Электронной Европы», [29] (первоначально проект «Электронной Европы» был принят Европейской комиссией в декабре 1999 года и ставил целью вывести Европу в сеть Интернет).

Программа затрагивала три ключевых направления:

· предоставление более дешевого, быстрого и безопасного доступа в Интернет; 

· инвестирование в обучение людей с целью обеспечить более высокий уровень вовлеченности в Интернет-экономику; 

· стимулирование пользования Интернетом путем развития электронной коммерции и предоставления людям доступа по Сети к органам власти и службам здравоохранения.

Кроме того, программа действий по созданию «Электронной Европы» включает в себя проекты обучения (в том числе электронного), которые направлены на то, чтобы облегчить формирование экономики, основанной на знаниях, в чем смогут принять участие широкие слои населения.

В марте 2001 года на своей весенней сессии в Стокгольме Европейский совет дал оценку текущему состоянию дел на пути к «Электронной Европе». В целом, силами рабочей группы по службам информационного общества (Council Working Group on Information Society Services), а также в ходе специальных конференций в странах-участницах были выделены следующие восемь приоритетных областей:

· новая концепция услуг в сфере электронных коммуникаций — с акцентом на создании правовой базы для происходящей либерализации рынка телекоммуникаций; 

· высокоскоростная инфраструктура — что включает в себя координацию выделения радиочастот и условий лицензирования для беспроводных мультимедиа-сервисов; упрощение создания служб цифрового телевидения с возможностью доступа в Интернет; введение Интернет-протокола версии 6 (IPv6) для расширения узких мест и повышения качества работы; 

· электронное обучение (eLearning) и электронная работа (eWorking) — предоставление школам доступа в Интернет, адаптация школьных учебных программ, обучение учителей, поддержка исследований в области электронного обучения и устранение недостатка квалификации; 

· электронная коммерция — принятие директив об электронной подписи и электронной коммерции, а также создание систем разрешения конфликтов в Интернете и кодексов поведения для электронной коммерции; 

· «электронное участие» (eInclusion) — обеспечение того, чтобы никто не остался в стороне от общества, основанного на знаниях, — особенно люди с ограниченными возможностями; 

· «электронное правительство» — разработка Интернет-служб, как описано выше; 

· безопасность сетей — поддержка исследований и технологических разработок в области сетевой безопасности и создание «компьютерных групп быстрого реагирования» (Computer Emergency Response Teams, CERT); 

· мобильные коммуникации — задачи развертывания сетей третьего поколения (3G).

Кроме того, страны-участницы Евросоюза договорились о проведении дважды в год сравнительных тестов для выяснения степени развития основных государственных служб под флагом «электронного правительства». Будут различаться четыре уровня участия:

· публикация информации в Интернете; 

· однонаправленное взаимодействие; 

· двунаправленное взаимодействие; 

· онлайновые операции от начала до конца, включая оплату и доставку.

Намечено двенадцать тестовых категорий для граждан и восемь — для частных компаний:

· граждане: подоходный налог, поиски работы, отчисления на социальное обеспечение, личные документы (паспорта и водительские права), регистрация автомобилей, заявки на строительство, показания для полиции, публичные библиотеки, свидетельства (о рождении и регистрации брака), поступление в высшие учебные заведения, изменение места жительства и услуги в области здравоохранения. 

· частные компании: социальные отчисления, налог на доходы корпораций, НДС, регистрация новых компаний, статистическая отчетность, таможенные декларации, разрешения, связанные с охраной окружающей среды, и поставки для государственных организаций.

Европейский Союз уделяет большое внимание продвижению концепции «Электронной Европы» и, как ее части, «электронного правительства». Доступ к государственным ведомствам и взаимодействие с ними по Сети будет способствовать изменению отношения к использованию Интернета для различных операций. Особую пользу здесь может принести то внимание, которое Евросоюз уделяет улучшению безопасности в Сети, а также усилия в сфере обучения ИТ-навыкам и электронного обучения.

2.3 Азиатская модель построения «электронного государства»
Азиатская модель электронного правительства опирается на специфический стиль управления, азиатский тип корпоративной культуры и многослойную систему государственного управления, организованного по принципу иерархической пирамиды.

2.3.1 Опыт построения «электронного государства» в  Сингапуре

У Сингапура – четкий и интегрированный подход к национальной компьютеризации. На протяжении двух прошедших десятилетий был целый ряд национальных программ, каждая из которых базировалась на успехе предыдущей в неуклонном следовании к превращению Сингапура в страну, охваченную сетью.

На данный момент прошло пять основных фаз, оформленных национальным планом с четко сформулированными целями, политиками и проектами: 1980-85 гг. – Национальный план компьютеризации; 1986-91 гг. – Национальный план по IT; 1992-2000 – «IT 2000: Интеллектуальный остров»; Инфоком-21: Столица Инфокома»; 2003 - … - Объединенный сетью Сингапур.
Национальные программы по ИКТ вылились во множество государственных администраций и услуг, эксплуатирующих технологии для повышения эффективности, качества обслуживания и доступа через электронные каналы. Эти достижения были работающими примерами государственных е-услуг, которым суждено было стать предвестниками е-Правительства, как мы знаем сегодня. Для того чтобы лучше решать предстоящие проблемы и использовать возможности, правительство выдвинуло целевые инициативы, призванные в дальнейшем оживлять усилия в продвижении к цифровой экономике.
С момента своего запуска в 1981 г. CSCP (Программа компьютеризации государственной службы) переопределила то, как Сингапурское Правительство работает, взаимодействует и обслуживает граждан. 
Начатая в мае 1995 г. «Государственная служба 21 века» (PS21) стала носителем стандарта, предназначенного для того, чтобы правительство могло предпринять изменения, которые подготовят государственное обслуживание к 21 веку, и стать образцом эффективности, творческого подхода и отличного обслуживания. 

В 1997 г. для реализации представления PS21 о высоком качестве предоставления интегрированных и удобных для пользователя услуг электронного правительства в сети всем сингапурцам была задумана информационная инфраструктура правительства (GovII), призванная сделать коммуникации и транзакции в рамках государственной службы и между правительством и публикой более доступными и удобными. Разработанная на различных Интернет-технологиях и стандартах, GovII предназначалась для предоставления легкого доступа к правительственным онлайновым услугам и доведения до сингапурцев во всем мире «Объединенного сетью Правительства».

Чтобы способствовать запланированному росту объема транзакций и сетевого трафика, был построен Центр Данных Правительства, который начал функционировать в мае 2001 г., обеспечивая защищенную, бесперебойную и устойчивую хост-среду. Предназначенное для внедрения приложений, это центральное устройство также позволяет государственным органам развертывать системы приложений за короткое время.
Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
В настоящее время практика применения технологии электронного правительства на наднациональном уровне весьма ограничена. В этой связи стоит упомянуть, во-первых, сайты международных политических организаций, которые, впрочем, все еще носят по преимуществу информационный, а не интерактивный характер; во-вторых, пробные попытки информационно-коммуникационного взаимодействия между ведомствами разных государств (между таможенными службами и т. п.), а также отдельные международные программы по внедрению и развитию информационно-коммуникационных технологий (в том числе и e-government). Однако, несмотря на указанное положение, есть все основания ожидать появления глобального электронного правительства, то есть единой системы интегрированных интерактивных Интернет-порталов, представляющих многочисленные наднациональные политические правительственные и неправительственные организации. Высокая вероятность появления глобальной системы e-government объясняется тем, что применение этой технологии дает наднациональным политическим субъектам уникальную возможность прямого и интенсивного политического взаимодействия с населением любых стран мира в обход национальных правительств, что, безусловно, существенно повысит авторитет и влияние наднациональных политических институтов.

Важнейшим последствием возникновения глобального электронного правительства станет то, что использование в общемировом масштабе таких технологий e-government, как голосование, референдумы и пр., будет способствовать преодолению тенденции к бюрократизации и олигархизации наднациональных политических структур, создав условия для функционирования демократических институтов на международном уровне и решив тем самым фундаментальную задачу расширения демократической теории и практики до масштабов международных правительств.

Таким образом, становление глобального электронного правительства, открывая новые перспективы в развитии общемировой системы социально-политического взаимодействия, будет одним из первостепенных элементов в процессах политической глобализации и распространении демократических институтов на наднациональный политико-управленческий уровень. 
Глава 3. Региональное электронное государство на примере РФ.
Недостаточно предложить модель того, каким должно быть “электронное” государство, необходимо адаптировать данный термин к российским реалиям государственного управления. Очень важно выделить тот круг проблем, решение которых позволит государству сократить внутренние издержки, уменьшить время выполнения государственных процедур, а гражданам  даст новые механизмы благоприятного взаимодействия с государством.


Недостаточно исследовать проблемы информатизации только на федеральном уровне, так как реальные проблемы, с которыми соприкасаются власть и граждане, решаются  на региональном и муниципальном уровнях государственного управления.
Проблемы неоднородности развития регионов, их асимметричных взаимоотношений с федеральным центром не позволяют оценивать электронное правительство по принципу “сверху вниз”.  
В качестве примера развития регионального электронного правительства в РФ  были выбраны регионы, обладающие мощным экономическим и человеческим потенциалом: Республика Татарстан, Республика Чувашия, Пермский край, а также рассмотрен и проанализирован официальный сайта Законодательного Собрания Санкт-Петербурга.

3.1. Региональный опыт. Республика Татарстан

Система управления электронным правительством в Республике Татарстан носит достаточно сложный и децентрализованный характер, в разработке стратегии и ее реализации участвует большое количество органов государственной власти (рис.2). В отличие от большей части субъектов РФ, в Татарстане функция принятия стратегических решений возложена не на Министерство информатизации и связи, а на Правительственную комиссию при Кабинете Министров, [62]. Министерство же отвечает за координацию, контроль, мониторинг, бюджетирование проектов электронного правительства. Для обеспечения координации общереспубликанских проектов и проектов информатизации отдельных ведомств в республике создан Совет ИТ-менеджеров органов государственной власти, состоящий из представителей органов государственной власти, ответственных за проекты информатизации. Существенная роль в разработке и реализации проектов электронного правительства отводится сторонним экспертам, представителям различных отраслей экономики, политики и бизнеса. Их участие формализуется Общественным координационным советом по связи и информатизации. Именно этот орган вносит предложения по приоритетным направлениям реализации электронного правительства, а также осуществляет оценку целесообразности реализации мероприятий и научно-техническую оценку решений,[56].

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
Рис.2. Структура управления информатизацией в Республике Татарстан 

Источник: Стырин Е.М. «Региональное электронное правительство в России» // Вестник Московского университета. Научный журнал, серия 21. Управление (государство и общество), №1, 2006 г.
договоров с организациями-исполнителями, а также обеспечение их своевременного и качественного осуществляется Центром информатизации Республики Татарстан.

Особое внимание уделяется проблеме безопасности: создан совет по безопасности, а также в каждом отраслевом государственном подразделении определены ответственные за безопасность. При осознанной необходимости постоянного мониторинга проблем безопасности наряду с непрерывным обучением служащих пока трудно судить о качестве и результатах работы в этом направлении в связи с начальной стадией ключевых проектов электронного правительства.

Среди успешных проектов, реализованных в РТ, следует отметить создание универсального портала,[36]. Число пользователей портала неуклонно растет, а портал служит эффективным инструментом по инвентаризации ресурсов региона и повышению положительного имиджа правительства в регионе, а региона в РФ.
В планах администрации республики также внедрение системы документооборота и электронной цифровой подписи (ЭЦП), несмотря на отсутствие подзаконных актов в федеральном законе об ЭЦП. Еще одним реализуемым проектом является создание РИАС “Прогноз”, а также разработка электронных административных регламентов (ЭАР) и создание электронных услуг (e-services) для граждан. 
Отдельно в республике осознается проблема нехватки квалифицированных кадров, поэтому в Мининформсвязи предпринимается стандартный набор мер по созданию центров повышения квалификации чиновников, стандартов в оценке квалификации и т.д., рассчитанных  до 2010 года. Несмотря на то, что республика только переходит на вторую стадию развития электронного правительства, обратим внимание на системный подход в управлении  информатизацией региона.

Успешная реализация проектов электронного правительства невозможна без политической воли руководства. По словам сотрудников Мининформсвязи республики, Президент М.Ш. Шарипов заинтересован в успехе государственных ИТ-проектов, а Кабинет Министров республики создал специальную государственную структуру (7) (см. на рис.2), отвечающую за реализацию электронного правительства, которая сама выполняет ряд проектов и контролирует сроки выполнения проектов отраслевыми министерствами, начавшими придавать повышенное внимание успеху проектов электронного правительства. Важной заслугой Мининформсвязи республики является возможность постановки конкретных целей и задач, обозначенных в программе “Электронный Татарстан”,[5], рассчитанной до 2010 года.
Состав государственных исполнителей программы “Электронный Татарстан” представляет собой команду государственных менеджеров – единомышленников, которые для решения актуальных государственных задач с помощью электронного правительства и реализации конкретных проектов расширяют ряды его сторонников, [21,c.76].
Факторами, препятствующими успеху, являются:

· Сложность и масштабность некоторых реализуемых проектов не позволяет их проработать до конца. Абстрактность ожидаемых результатов, влекущая как финансовые, так и политические риски.

· Нехватка  подготовленных по современным стандартам государственных служащих и нежелание молодых  ИТ-специалистов работать в государственных структурах

· Приоритетность рекомендаций федерального центра, способных идти в конфликт с целями программы

· Недостаточность финансовых инвестиций, связанная с нехваткой условий для финансовой привлекательности ИТ-проектов для бизнеса.

· Нехватка развитого ИТ-рынка отечественных компаний для поддержки реализации ИТ-проектов государства.

· Слабая осведомленность граждан о проектах электронного правительства в Республике Татарстан и концентрация преимущественно на внутренних проблемах государственного сектора.

В целом опыт Татарстана представляет интерес, как пример относительно независимо разработанной программы информатизации региона. Стремясь подчеркнуть свой особый статус и самобытность, Татарстан в большей степени ориентируется на собственные потребности и ресурсы, нежели на поддержку федерального центра. Существенные успехи, достигнутые на этом пути, подтверждают продуктивность выработки самостоятельной стратегии, которая реализуется независимо от нестабильного курса центрального правительства. В то же время, такой путь содержит и ряд потенциальных опасностей. В частности, трудности могут возникнуть при интеграции различных региональных систем, разработанных без единого методологического стандарта.

3.2. Региональный опыт. Республика Чувашия
Более 10 лет Чувашская Республика является полигоном для построения регионального «электронного правительства».  Был пройден путь от автоматизации деятельности конкретных ведомств к созданию комплексной системы поддержки всей системы управления регионом на основе широкого применения ИКТ. Её ядром является единая республиканская информационно-аналитическая система (РИАС), обеспечивающая поддержку решения основных задач государственного и муниципального управления. В рамках данной системы решена задача электронного документооборота, учета регионального и муниципального имущества и мониторинга его использования. Автоматизирован цикл планирования и исполнения бюджета на основе показателей результативности, реализована единая электронная система размещения заказов на приобретение товаров и оказание услуг, и многое другое, необходимое для эффективного, прозрачного и оперативного управления. 

Главный эффект от создания РИАС как базиса «электронного правительства» заключается в том, что информационные системы всех органов власти интегрируются в единое информационное пространство, объединяющее информацию из различных источников и позволяющее выявить взаимосвязи и тенденции социально-экономических процессов, дать прогноз их развития в целях решения экономических, социальных и административных вопросов. На принципиально новый уровень также выходят способы взаимодействия власти и бизнеса, власти и общества. Открытость, подконтрольность, эффективность – вот основные характеристики этих складывающихся в условиях новой реальности взаимоотношений.

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
3.4   Анализ официального сайта Законодательного Собрания               Санкт-Петербурга

Официальные сайты законодательных органов власти обеспечивают, в первую очередь, прозрачность работы парламентских структур, информируют общественность о принятых законодателями решениях, законах, постановлениях. При этом немногие из сайтов региональных парламентов обеспечивают необходимой информацией и связью самих законодателей, зачастую не имеющих возможности постоянного доступа к внутренним серверам органа власти, на которых размещаются тексты законопроектов, заключения юристов, правовые базы данных и т.п. документация, необходимая при законотворческой работе.

Размещение исчерпывающей информации о петербургском законодательстве на официальном сайте Законодательного Собрания Санкт-Петербурга является значительным шагом вперёд к обеспечению доступности нормативных актов субъекта РФ для граждан.

В отличие от других городов России, Санкт-Петербург наделён особым статусом города федерального значения. Законодательное Собрание Санкт-Петербурга - представительный орган государственной власти субъекта Российской Федерации. Наряду с Правительством и судебными органами Санкт-Петербурга Законодательное Собрание входит в систему органов государственной власти, основанную на Конституции Российской Федерации, принципах народовластия, разделения властей и разграничения полномочий между органами государственной власти Российской Федерации и Санкт-Петербурга. Законодательное Собрание Санкт-Петербурга является постоянно действующим высшим и единственным законодательным органом государственной власти Санкт-Петербурга.

Официальный сайт Законодательного Собрания Санкт-Петербурга (www.assembly.spb.ru) является единственным официальным  представительством Законодательного Собрания Санкт-Петербурга в сети Интернет и действует с 1997 года. В 2005 году было решено провести реконструкцию сайта для решения ряда задач и, в первую очередь, сделать доступными для граждан нормативные акты, принимаемые органами государственной власти Санкт-Петербурга, и предоставить исчерпывающую информацию о петербургском законодательстве и работе депутатов Северной столицы. 

Реализация проекта была возложена на Управление по информации и общественным связям Аппарата Законодательного Собрания Санкт-Петербурга. Задача проекта - сделать сайт источником подробной информации о деятельности депутатов, предоставить пользователям сведения о работе Собрания, его комитетах и комиссиях, биографии парламентариев. Для достижения поставленной задачи необходимо было решить центральную проблему – создание свободно доступной базы действующего регионального законодательства и законопроектов, позволяющей не только ознакомиться с полным текстом документов, но и предоставляющей возможность отслеживать документ на всех стадиях его рассмотрения в Собрании. 

При планировании работ основные  функции официального сайта Законодательного Собрания Санкт-Петербурга были сформулированы следующим образом:

· предоставление официальной информации о Законодательном Собрании;

· оперативное и объективное освещение деятельности депутатов Законодательного Собрания, информирование широкой общественности о законодательном процессе в Санкт-Петербурге;
· предоставление пользователям возможности ознакомиться с действующим региональным законодательством и законопроектами, поступившими на рассмотрение Законодательного Собрания; 

· отслеживание документа на всех стадиях его рассмотрения в Законодательном Собрании; 

· нахождение документа по контекстному поиску;

· освещение мероприятий, проводимых в резиденции петербургского парламента – Мариинском дворце;

· осуществление обратной связи с пользователями сайта.

Целевые аудитории сайта: 

· жители Санкт-Петербурга (как избиратели);

· представители средств массовой информации;

· представители общественных объединений и некоммерческих организаций;

· представители органов государственной власти Санкт-Петербурга и субъектов РФ;

· представители учреждений и предприятий Санкт-Петербурга, [16].
«Власть должна работать максимально открыто», [48]. – вот главный принцип, из которого исходили при реконструкции сайта петербургского парламента, общий для всех аудиторий информационный посыл. На сайте необходимо было представить весь спектр интересующей все группы пользователей информации, при этом предусмотреть возможность оперативного обновления и создать удобную поисковую систему.

В результате реализации проекта по реконструкции официального сайта Законодательного Собрания удалось добиться следующего:

· информация на сайте Законодательного Собрания обновляется ежедневно в режиме on-line. Все проводимые в Мариинском дворце мероприятия – заседания постоянных органов Законодательного Собрания, депутатские слушания, встречи с представителями общественности, международные встречи, пресс-конференции, круглые столы - находят своё отражение в новостях дня. На сайте размещается план мероприятий, проводимых в Законодательном Собрании;

· на главной странице сайта и в соответствующих рубриках размещается информация о внесённых на рассмотрение Законодательного Собрания законопроектах и нормативных актах, а также комментарии депутатов по актуальным вопросам законодательства и городской жизни;

· на страницах сайта размещается проект повестки дня предстоящего пленарного заседания Законодательного Собрания с  возможностью ознакомления с текстами  нормативных документов, планируемых к рассмотрению на заседании;

· оперативная  информация о ходе заседания петербургского парламента размещается в режиме on-line. По итогам пленарного заседания публикуется подробный отчёт с активными ссылками на принятые документы;
· создана и поддерживается уникальная база, позволяющая ознакомиться с текстами проектов нормативных документов, внесённых на рассмотрение в городской парламент депутатами Законодательного Собрания, Губернатором города, муниципальными образованиями, Почётными гражданами Санкт-Петербурга, а также с принятыми и подписанными Губернатором города текстами Законов Санкт-Петербурга. Хорошо организованный поиск позволяет найти любой интересующий материал по ключевому слову, дате размещения и другим параметрам. База данных позволяет отследить документ на любой стадии его рассмотрения;

· персональные страницы депутатов включают биографию депутата, перечень его законодательных инициатив, отчёт о работе в округе, комментарии депутата по вопросам городской жизни и полезную справочную информацию – телефоны и адреса приемных и график приёма избирателей;

· организован и пользуется популярностью раздел "Обратная связь", благодаря которому каждый посетитель сайта может обратиться с вопросом на любую интересующую его тему к депутату, в комитет или комиссию, и получить ответ;

· для пользователей сайта организована подписка на ежедневные новости Законодательного Собрания;

· организована и постоянно пополняется фотогалерея, посвящённая деятельности парламента и депутатов;

· создана рубрика «Фоторепортаж недели», отражающая мероприятия, происходящие в Мариинском дворце; 

· специальный раздел сайта посвящен резиденции петербургского парламента - Мариинскому дворцу, чья история тесно связана с развитием государственности в России. 

В рамках сайта организуются тематические разделы, посвящённые важным событиям в жизни России, выборам в представительные органы власти всех уровней. Публикуются ежегодные послания Губернатора Санкт-Петербурга Законодательному Собранию, тексты выступлений по актуальным городским проблемам членов Правительства, приглашенных на заседание Законодательного Собрания. Посетители сайта могут ознакомиться с законами о бюджете города и проектом закона о бюджете на очередной плановый период. В преддверии общественных слушаний, организуемых петербургским парламентом по наиболее важным проектам городских законов, все заинтересованные граждане легко могут найти полный текст предлагаемого к обсуждению документа с приложениями, пояснительной запиской и юридическим заключением.

Сегодня статистика посещаемости сайта Законодательного Собрания  постоянно растёт. На сентябрь 2007 года  количество посещений сайта составляет в среднем 40 000 в месяц, [16]. 

Статистика показывает, что наибольший интерес вызывает новостная лента, тексты нормативных документов, проекты повестки дня, отчеты о заседаниях Законодательного Собрания, персональные страницы депутатов. Среди журналистов также популярны разделы «Законодательная инициатива» и «Комментарии».

В 2005 году официальный сайт Законодательного Собрания Санкт-Петербурга стал победителем шестого международного конкурса в области общественных связей PROBA-IPRA WGA в номинации «Лучший Интернет сайт в области PR». Совет Федерации присвоил официальному сайту Законодательного Собрания Санкт-Петербурга звание «Победитель конкурса на лучший сайт законодательных (представительных) органов государственной власти субъектов Российской Федерации в сети Интернет 2006 года», [48].
На примере рассмотренных регионов прослеживаются как перспективы и возможности развития в направлении информационного общества, так и некоторые недостатки, присущие электронным правительствам российских регионов.

Заключение

В заключение необходимо отметить, что формирующееся под воздействием ИКТ общество и система властных взаимоотношений имеет свои особенности. Экономическая особенность состоит в том, что основу современного производства составляют новые информационно-коммуникативные технологии, которые проникают во все сферы жизнедеятельности общества. Основными объектами и результатами труда большинства становятся информация и знания. 

Политические особенности состоят в том, что, во-первых, информация и средства ее распространения становятся одним из главных источников и ресурсов политической власти. Обладание достоверной и полной информацией дает преимущество в политическом процессе. Во-вторых, происходит размывание национально-культурной идентичности и формирование «гражданина всего мира» с глобальной ориентировкой. Создаваемое единое информационно-коммуникативное пространство обладает мощным потенциалом воздействия, способным трансформировать политические и культурные ценности. В-третьих, система общественно-властных отношений в информационном обществе основывается на информационных технологиях и носит открытый характер, подразумевающий наличие большого количества доступной информации по вопросам организации политической системы, функционирования органов власти. Существует интерактивность решения наиболее важных вопросов функционирования систем жизнедеятельности общества. 

В качестве критериев информационного общества можно выделить: количество, качество и эффективность обработки информации; наличие единой, интеграционной среды; быстрый и свободный доступ к информации для всех социальных слоев населения.

Минимальные требования для создания электронного государства заключаются в использовании органами государственного управления современных технологий, в том числе и Интернет-технологий. В результате чего должны измениться взаимодействия как внутри органов власти, так и с общественностью, которые постепенно должны превратиться в систему интерактивного взаимодействия государства и граждан при помощи Интернета, новую модель государственного управления, преобразующую традиционные отношения граждан и властных структур.

В  ФЦП «Электронная Россия»  были  рассмотрены механизмы внедрения ИКТ в систему органов государственной власти, информационно-коммуникативные формы ее организации, проблемы реализации концепции «электронного правительства». 
В настоящее время остро стоит необходимость принятия закона "Об электронном документе". Введение в действие данного законодательного акта неизбежно отразится на правовой деятельности участников электронного документооборота. 

Несмотря на то, что с момента принятия нормативных актов об электронной подписи прошло достаточно много времени, во многих регионах страны, до настоящего времени многие даже не слышали об электронной цифровой подписи, не знают как она выглядит, и для чего она нужна.

Основной причиной, является то, что в нашей стране, не смотря на готовность бизнеса и многих государственных структур, к переходу на использование ЭЦП, длительное время не было создано федерального реестра сертификатов ключей подписи, в большинстве регионов нет удостоверяющих центров, и не было государственного органа ответственного за создание этих удостоверяющих центров. Из-за указанных причин, Федеральный закон «Об электронной цифровой подписи» оставался длительное время бездействующим, да и в настоящее время не находит должного применения в полном объеме.

ФЦП «Электронная Россия» обеспечивает выполнение проектов административной реформы по утверждению прав граждан и организаций при информатизации процессов предоставлении государственных услуг и исполнению других функций государства, в том числе для получения информации о структуре и функциях органов власти и государственных учреждений, а также создания «одной точки входа» при электронном взаимодействии граждан и государства. Эти проблемы принципиально не могут быть адресованы ведомственными и региональными программами информатизации, и не имеют других источников финансирования. 

Следует отметить, что правовое поле информационных отношений на территории Российской Федерации, как на региональном, так и на федеральном уровне, крайне неупорядочено, так, например, все существующие базы данных в органах власти носят справочный характер и не являются юридически значимыми, что не позволяет использовать данные из них, например, при рассмотрении судебных споров.

Анализ зарубежного опыта в построении «электронного государства» показал, что при всем разнообразии моделей, создание электронного правительства подразумевает решение общих задач:

· организацию электронного документооборота внутри правительства;

· максимальный перевод в электронную форму взаимоотношений государства и гражданского общества;

· использование Интернета для организации интерактивной связи и установления эффективной обратной связи власти с населением;

·  формирование диалогической по форме политической коммуникации, обеспечивающей контроль за управленческой деятельностью правительства как в процессе принятия решений, так и в ходе их реализации. 

Практическое воплощение этих задач позволит электронным правительствам не только получать своевременную информацию о реакции народа на важнейшие решения, но и эффективно осуществлять идею сознательного участия и активного включения граждан в разрешение наиболее значимых проблем современного развития.

Западный опыт свидетельствует о значительной роли электронного правительства в развитии доверия к электронному предоставлению услуг вообще; электронное правительство стимулирует лидерство в использовании новых технологий для честной и свободной конкуренции в сфере услуг, расширяет пространство коммуникации, что способствует развитию знания и его совместного использования. 

Проанализировав опыт регионального электронного правительства, можно сделать вывод, что раскрытию потенциала ИКТ в регионе препятствуют:

- низкий по сравнению с ведущими странами уровень развития информационно-коммуникационной инфраструктуры и сектора производства информационных и коммуникационных средств, продуктов и услуг;

- отсутствие у государства достаточного объема свободных средств для развития информационно-коммуникационной инфраструктуры регионов;

- низкий уровень жизни большой части населения и как следствие ограниченный платежеспособный спрос на товары и услуги ИКТ, доступ к глобальным компьютерным сетям (особенно остро эта проблема стоит в сельской местности, где население даже не понимает практическую надобность Интернет);

- слабая подготовленность населения к жизни в информационном обществе, общая низкая компьютерная грамотность, отсутствие мотивации для использования современных ИКТ из-за плохой осведомленности об их возможностях, традиционной пассивности и инерции в использовании информации.

Во многих регионах существует крайне низкий концептуальный, нормативно-правовой, организационный и технический уровень обеспечения сайтов большинства региональных органов государственной власти: 

- отсутствует единая для всех пользователей сети точка доступа к Интернет-ресурсам российских органов государственной власти;

- нет единого механизма поиска и навигации по всем доступным ресурсам;

- отсутствует целостное и единообразное представление информации по основным направлениям деятельности органов власти;

- недостаточные объемы финансирования и отсутствие необходимой квалификации ответственных за поддержку соответствующих государственных Интернет-ресурсов специалистов приводит к крайне редкому и нерегулярному обновлению материалов, которое в большинстве случаев происходит с опозданием;

- крайне ограниченно в настоящее время используются технологии обратной связи;

- не сформулированы общие для всех органов государственной власти подходы к реализации собственных Интернет-ресурсов, а также организационные, нормативно-правовые и технические стандарты в области предоставления органами государственной власти информации и услуг через Интернет;

- не проработана иерархия и система взаимодействия и взаимосвязей отдельных государственных Интернет-ресурсов между собой.

Для решения задач по созданию электронного управления, необходимо объединение отдельных интернет-сайтов в рамках специализированной информационной системы «Региональный Портал», обеспечивающей «единую точку доступа» для всех пользователей, сохраняя при этом преемственность и обеспечивая возможность дальнейшего расширения и интеграции.

Создание Регионального Портала должно быть направлено на устранение основных противоречий в развитии государственных и ведомственных Интернет-ресурсов, создание максимально удобного для конечного пользователя средства доступа к ним и комфортной среды электронного взаимодействия органов власти между собой, с населением и бизнесом. Региональный интерент-портал информационно должен объединять все три ветви власти. 

Должна быть сформирована типовая структура информационной системы для органов государственной власти и управления различных уровней, в которой в явном виде определены: 

- перечень обязательных информационных подсистем (например, электронный документооборот, электронная цифровая подпись, защита информации, электронная коммерция, электронный архив, доступ к Интернету и т. д.); 

- перечень обязательных актуализируемых информационных ресурсов (формируемых, предоставляемых, доступных и т. д.). Формализация такой структуры позволит создать базу для объективной оценки уровня информатизации субъектов федерации и страны в целом, объемов финансирования и сроков выполнения работ по информатизации; позволит конкретизировать мероприятия по устранению электронного неравенства между регионами РФ, а также министерствами и ведомствами.

На основе анализа зарубежной и отечественной практики государственного управления, использующего современные информационно-коммуникационные технологии, можно сделать вывод, что в Российской Федерации необходим такой уровень ИКТ-обеспечения государственного управления, который гарантировал бы активное общение между органами государственного управления и адресатами его услуг на основе обратной связи и полноценной работы их порталов.

В заключение хотелось бы выделить основные цели  формирования в Российской Федерации электронного правительства:
· повышение качества и доступности, предоставляемых гражданам и организациям, государственных услуг, упрощение процедуры и сокращение сроков их оказания, снижение административных издержек со стороны граждан и организаций, связанных с их получением, внедрение единых стандартов обслуживания граждан;

· повышение открытости информации о деятельности органов государственной власти, расширение возможности доступа к ней и непосредственного участия граждан, организаций и институтов гражданского общества в процедурах формирования и экспертизы решений, принимаемых на всех уровнях государственного управления;

· повышение качества административно-управленческих процессов; совершенствование системы информационно-аналитического обеспечения принимаемых решений на всех уровнях государственного управления, обеспечение требуемого уровня информационной безопасности электронного правительства при его функционировании.

· реализация концепции «электронного государства» позволяет частично решить проблему коррупции. Чёткость формализованных административных процедур, повышение прозрачности деятельности управленческого аппарата, снижение возможностей для бюрократического произвола, широкие возможности информирования граждан делают электронное правительство одним из наиболее действенных инструментов антикоррупционной политики. Например, публикация информации о финансовой деятельности государства в сети Интернет может быть  эффективным инструментом гражданского контроля и существенно повысить подотчётность государственных служащих.
Библиография
Федеральные законы:

1. ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»,1995
2. ФЗ «Об электронной цифровой подписи» от 10 января 2002 г
3. ФЗ «Об электронном документе» 
Концепции, стратегии, доктрины и программы:

4. Доктрина информационной безопасности Российской Федерации, 9 сентября 2000 года http://www.netpolitics.ru/course
5. Комплексная программа развития  информатизации Республики Татарстан «Электронный Татарстан 2005-2010 гг.» - http://www.mcrt.ru/extfiles/20050614162647.doc
6. Концепция административной реформы в Российской Федерации в 2006-2008 гг., одобренная распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 октября 2005 г. № 1789-р
7. Концепция использования информационных технологий в деятельности федеральных органов государственной власти до 2010 года
8. Концепция формирования и развития единого информационного пространства России и соответствующих государственных информационных ресурсов,1995 год http://www-sbras.nsc.ru/win/laws
9. Концепция государственной информационной политики Российской Федерации, 1998  http://www.nbuv.gov.ua/law
10. Концепция формирования информационного общества в России, 1999 http://www.libertarium.ru/libertarium
11. «Концепция формирования электронного правительства до 2010 г»
12. Окинавская Хартия Глобального информационного общества - http://www.internet-law.ru/intlaw/laws/okinava.htm
13. Программа ПЦПИ - создание общероссийской сети центров публичного доступа к социально значимой информации http://www.ifap.ru/pcpi
14. «Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации» от 7 февраля 2008 года   - http://doka.info/policy/rf-law/strategy
15. ФЦП "Электронная Россия "  http://www.e-rus.ru
Научные статьи, журнальные и газетные публикации:
16. Аналитический вестник Совета Федерации ФС РФ // «Информационно-аналитическое обеспечение деятельности законодательного органа государственной власти субъекта Российской Федерации (на примере северо-Западного Федерального округа)» //информационная политика, № 24 (341), 2007 http://www.budgetrf.ru/Publications/Magazines
17. Антикоррупционная политика: Фонд ИНДЕМ // Под ред. Сатарова Г.А, 2004
18. Дрожжинов В.И. Электронное правительство // Совершенствование государ​ст​вен​но​го управления на основе его реорганизации и информатизации. Мировой опыт. — М.: Эко​-Тренд, 2002. http://politex.info
19. Дрожжинов В.И. , Штрик А.А. «Электронное правительство информационного общества»  // PC WEEK, 2000, №15. http://www.pcweek.ru
20. Солодов В.В. «E-GOVERNMENT и борьба с коррупцией // Вестник Московского университета. Научный журнал, серия 21. Управление (государство и общество), №1, 2006 г.
21. Стырин Е.М. «Региональное электронное правительство в России» // Вестник Московского университета. Научный журнал, серия 21. Управление (государство и общество), №1, 2006 г.
22. Сурин А.В. «Стратегии развития электронного правительства» Вестник Московского университета. Научный журнал, серия 21. Управление (государство и общество), №2, 2006 г. 
23. «Е-Правительство в Азии: обеспечение инноваций в сфере государственных услуг в ХХI веке».  Под ред. Джеймса С.Л. Йонга. Глава 9 – Сингапур: Times Editions, 2003
24. Электронный  журнал PCWeek/Russian Edition // Статья «Электронизация в правительстве США»  - http://www.pcweek.ru
Интернет-Источники:
25. Аналитический портал-  http://offline.cio-world.ru
26. Виртуальная энциклопедия «Википедия» http://ru.wikipedia.org
27. Глобальный союз против коррупции Transparency International -http://www.transparency.org

28. Данные исследовательских компаний  Interactive Bureau и Porter Research http://goliath.ecnext.com

29. Европейская экономическая комиссия ООН -http://www.un.org/russian/ecosoc/unece/

30. Единый сайт правительства Сингапура - http://www.gov.sg
31. Институт архитектуры электронного государства Академии народного хозяйства при Правительстве РФ http://www.ane.ru/
32. Институт развития информационного общества (ИРИО) - http://www.iis.ru  
33. Интерет-издание о высоких технологиях -  http://www.cnews
34. Интернет - сайт  «Национального рейтинга прозрачности закупок» - http://www.nrpz.ru
35. Исследовательская ассоциация EKOS- www.ekos.com
36. Информационно-аналитический портал Республики  Татарстан - http://www.tatcenter.ru
37. Информационно-вычислительный Центр Правительства Пермского края - http://www.ivc.permreg.ru
38. Информационно - справочный портал http://www.morepc.ru
39. Информационный сайт политических комментариев http://www.politcom.ru
40. Информация с сайта - http://www.compress.ru/Archive
41. Информация с сайта -www.gallup.co.kr

42. Международная ассамблея столиц и крупных городов- «Электронный город» http://www.e-gorod.ru

43. Министерство информационных технологий и связи Российской Федерации -  http://www.minsvyaz.ru
44. Национальный проект «Образование» http://www.edu-murman.ru

45. Опрос, проводимый «Левада-центром» - «Доверие институтам власти» на 2007 год  http://www.levada.ru
46. Официальный сайт для информации о Плане Действий по е-Правительству в Сингапуре www.egov.gov.sg
47. Официальный сайт Европейской комиссии в Интернет http://ec.europa.eu
48. Официальный сайт Законодательного Собрания Санкт-Петербурга www.assembly.spb.ru
49. Официальный сайт  ООН в России -  http://www.un.org/russian 
50. Официальный сайт «Госзаказ Чувашской Республики»- http://zakupki.cap.ru
51. Официальный  сайт фонда «Общественное мнение» -  http://www.fom.ru
52. Пермский региональный сервер - http://www.perm.ru

53. Портал государственного электронного бизнеса в Сингапуре -www.gebiz.gov.sg
54. Портал «Электронный гражданин» (e-Citizen)в Сингапуре - www.ecitizen.gov.sg
55. Правительственный портал США - http://www.usa.gov
56. Сайт Министерства информации и связи Республики Татарстан - http://www.mcrt.ru
57. Центральный правительственный портал Великобритании - UK Online («Великобритания в Сети») -http://www.open.gov.uk
58. Шлюз государственных служб Великобритании (Government Gateway)- http://www.gateway.gov.uk
59. Электронная юридическая группа, защищающая права людей в электронном мире (Electronic Frontier Foundation)  - http://www.eff.org
60. Электронный глоссарий http://www.glossary.ru
61. Электронное правительство для Чувашской Республики - http://www.egov.cap.ru
62. Электронное првительство Республики Татарстан – http://kabmin.tatar.ru
Приложение 1

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
�  ИКТ - информационно-коммуникационные технологии


� Информационные ресурсы - отдельные документы и отдельные массивы документов, документы и массивы документов в информационных системах (библиотеках, архивах, фондах, банках данных, других информационных системах)


� Интернет (Сеть) - «Сеть сетей», глобальная компьютерная сеть, использующая стандартизированные протоколы (например, TCP/IP) и объединяющая более 50 тыс. сетей (WAN, WWW).





� Он-лайн = online – в режиме реального времени (англ.)


� «Одно окно» —  термин, обозначающий технологию предоставления государством услуг для граждан и бизнеса. Технология «одно окно» имеет целью снизить бремя вынужденного общения граждан и бизнеса с государством и характеризуется тем, что оказание государственных услуг концентрируется в одном месте, начиная от подачи заявления, до выдачи результатов решения государственного органа.


      Важной составляющей этой технологии является минимизация количества документов, которые заявитель должен предоставлять в орган власти для принятия решения. Это достигается построением развитой инфраструктуры эффективного межведомственного взаимодействия, причём как на одном уровне власти (по горизонтали), так и межуровневого взаимодействия (по вертикали). 


� Криптогра́фия — наука о математических методах обеспечения � HYPERLINK "http://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%B8%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C&action=edit" \o "Конфиденциальность" �конфиденциальности� (невозможности прочтения информации посторонним) и � HYPERLINK "http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D1%83%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C" \o "Аутентичность" �аутентичности� (целостности и подлинности авторства, а также невозможности отказа от авторства) информации. 





�Электронный документ — форма подготовки, отправления, получения или хранения информации с помощью электронных технических средств, зафиксированная на магнитном диске, магнитной ленте, лазерном диске и ином электронном материальном носителе, [3]





