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РЕФЕРАТ

Роль оптовой и розничной торговли на примере предприятия «Продторг№1».

Дипломная работа: страниц 81, таблиц 15, иллюстраций 5, использованных источников 43, приложений 10.
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На современном этапе развития экономики, в условиях уже относительно сложившихся экономических связей и конкурентной среды, становится актуальным не только общее совершенствование существующих технологий организации розничной и оптовой торговли, но и внедрение новых для экономики методик продвижения товара. 

Дипломная работа выполнена с целью определение роли оптовой и розничной торговли (на примере предприятия «Продторг №1»). Предложены конкретные рекомендации и мероприятия по совершенствованию оптово-розничной торговли.
Настоящие рекомендации следует рассматривать как потенциальную модель, ориентированную торговым предприятием в зависимости от занимаемого им места и роли на рынке.
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ВВЕДЕНИЕ

Развитие торговли, торговли отношений, обмена материальными и духовными ценностями между отдельными лицами, странами и народами всегда составляло важнейший источник жизнеспособности человеческого общества, роста материального и духовного уровня людей.

Торговля является кровеносной системой общества, обеспечивая население вне зависимости от места проживания всем необходимым, создавая для производителей условия для продажи товаров, ускоряя тем самым их оборот, повышая рентабельность общественного производства. Для потребителей торговля дает возможность выбора нужной продукции, получения сопутствующих услуг (доставки, ремонта), приобретения информации о товарах. Это одна из наиболее значительных по размеру отраслей народного хозяйства.

На современном этапе развития экономики, в условиях уже относительно сложившихся экономических связей и конкурентной среды, становится актуальным не только общее совершенствование существующих технологий организации розничной и оптовой торговли, но и внедрение новых для экономики методик продвижения товара. 

Таким образом, тема данной дипломной работы является не только актуальной, но и имеет практическое значение.

Объектом исследования дипломной работы является предприятие «Продторг №1».

Целью исследования данной работы является определение роли оптовой и розничной торговли (на примере предприятия «Продторг №1»).

Для выполнения указанной цели необходимо решить следующие задачи:

· выявить сущность, роль и функции оптовой и розничной торговли;

· определить формы оптово-розничной торговли;

· выявить особенности ценообразования и лицензирования оптовой и розничной торговли;

· дать краткую и технико-экономическую характеристику предприятию «Продторг №1»;
· проанализировать оптово-розничную торговлю предприятия «Продторг №1»;
· определить пути совершенствования оптово-розничной торговли предприятия «Продторг №1».
В соответствии с поставленными задачами, дипломная работа состоит из введения, основного содержания из 3-х глав, включающих параграфы, заключения, списка использованной литературы и приложений.

При написании дипломной работы были использованы следующие методы исследования: метод исторического и логического единства в познании, метод анализа и синтеза, статистический метод, метод динамических рядов, факторный анализ, анализа документов, сравнительного анализа и группировки данных.

В качестве основных литературных источников в работе использовались учебные, научные и периодические издания, а также нормативно-правовые акты Республики Беларусь и электронные ресурсы.

В достаточной степени изложены методики комплексного и глубокого факторного анализа хозяйственной деятельности предприятий розничной и оптовой торговли в работе Л.И. Кравченко «Анализ хозяйственной деятельности в торговле». Особое внимание уделено выявлению, изучению и мобилизации резервов их экономического и социального развития, повышения эффективности хозяйствования.

Следует отметить довольно высокую степень разработанности исследуемой проблемы в научной литературе: имеется широкий круг статей как зарубежных (Памбухчиянс В.К., Котлер Ф.), так и отечественных (Поляничко И., Карулина С.В., Зверович С.) авторов по вопросам оптово-розничной торговли.

Глава 1. роль оптовой и розничной торговли
1.1. Сущность, роль и функции оптовой торговли

Исторически процесс развития товарного хозяйства способствовал обособлению сферы обращения и выделению в ней посреднических отраслей – оптовой и розничной торговли. Оптовая торговля предшествует розничной, в результате оптовой продажи товары не переходят в сферу личного потребления, они поступают либо в производственное потребление, либо приобретаются розничной торговлей для реализации населению. Таким образом, оптовый товарооборот представляет собой совокупный объем продажи товаров производственным и торговым предприятиям, а также посредниками другим торговым предприятиям и юридическим лицам для последующей реализации населению или для производственного потребления. 

Оптовая торговля охватывает по  существу  всю  совокупность  товарных ресурсов,  являющихся  как  средствами  производства,   так   и   предметами потребления.

вырезано
Своей деятельностью оптовый торговец увеличивает стоимость предлагаемых им товаров и услуг. Процессы закупки, хранения и продажи товаров потребителю в удобное для него время, в нужном ассортименте и требуемом количестве создают дополнительную стоимость товара. Однако надо четко представлять, что дополнительная стоимость определяемая оптовым предприятием не должна намного превышать разумной прибыли на вложенный капитал, поскольку в противном случае это приведет к неумеренному росту цен на предлагаемые товары. Однако, необходимо отметить, что без деятельности оптовых предприятий стоимость товара была бы значительно более высокой. Рассмотрим почему это происходит.

Во-первых, если поставки производителей продукции будут прямые, т.е. напрямую связываются с предприятиями розничной торговли, то отсутствие звена оптовых предприятий в системе производитель-оптовик - магазин, приведет к тому, что товарные запасы в розничной сети увеличатся, а так как в розничной торговле прибыль складывается от реализации товара, находящегося на прилавках, а не на складе, то для предприятия розничной торговли необходимо максимально уменьшить складскую площадь. Таким образом, увеличение товарных запасов на предприятии розничной торговли приведет к увеличению стоимости товара до размеров превышающих розничную цену товара. Следовательно, оптовое предприятие, выполняя функцию складского предприятия, уменьшает стоимость товара. 

вырезано

Всех оптовиков можно разбить на четыре группы, представленных в табл.1.1 [2, с.149].

Таблица 1.1

Классификация оптовых торговцев

	Оптовики-купцы
	Брокеры и агенты
	Оптовые отделения и конторы производителей
	Разные специализированные оптовики

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Основной показатель хозяйственной деятельности предприятий и организаций оптовой торговли – оптовый товарооборот. Он представляет собой продажу товаров народного потребления и производственного назначения для последующей реализации населению, а также поставку для внерыночных потребителей и экспорта. Оптовый товарооборот отражает переход товаров из сферы производства в сферу обращения и их движение внутри сферы обращения. Его объём, структура, виды и формы товародвижения предопределяют другие важнейшие показатели хозяйственной деятельности. 

вырезано

1.2. Сущность, роль и функции розничной торговли

В процессе товародвижения от изготовителей  к  потребителям  конечным звеном, замыкающим цепь хозяйственных связей, является  розничная  торговля.

Розничная торговля - любая деятельность по продаже товаров или услуг непосредственно конечным потребителям для их личного некоммерческого использования [2, с.141].

Любое предприятие, которое занимается этой деятельностью, занимается розничной торговлей. Причем совершенно неважно, как именно продаются товары и услуги - методом личной продажи, по почте, по телефону или через торговый автомат, и где именно они продаются - в магазине, на улице или дома у потребителя.

вырезано

Таким образом, розничная торговля осуществляет ряд функций [5, с.87]:

· исследует конъюнктуру, сложившуюся на товарном рынке;

· определяет спрос и предложение на конкретные виды товаров;

· осуществляет поиск товаров, необходимых для розничной торговли;

· проводит отбор товаров, их сортировку  при  составлении  требуемого ассортимента;

· осуществляет оплату товаров, принятых от поставщиков;

· проводит операции по приемке, хранению, маркировке товаров,

· устанавливает на них цены;

· оказывает поставщикам, потребителям транспортно-экспедиционные,

· консультационные, рекламные, информационные и другие услуги.

Розничная торговля с учетом специфики обслуживания потребителей подразделяется на стационарную, передвижную, посылочную.

Стационарная торговая сеть - наиболее  распространенная, включает в себя как крупные  современные, технически оборудованные магазины, так и ларьки, палатки, киоски, торговые  автоматы. При этом различают магазины самообслуживания, в которых покупатель имеет свободный доступ к товарам.

вырезано

По всему миру насчитываются миллионы розничных торговых точек самых разных размеров и форм. Поскольку разным потребителям нравятся разные формы тор​говли, возможно одновременное существование и преуспевание предприятий с разными уровнями услуг для потребителей. В табл.1.2 представлено четыре уровня обслуживания и указаны торго​вые заведения, обычно практикующие эти уровни [2, с.141].
Таблица 1.2

Классификация розничных торговцев по показателям объема услуг для потребителей

	
	СОКРАЩЕНИЕ ЧИСЛА УСЛУГ
	
	РОСТ ЧИСЛА УСЛУГ

	
	Самообслуживание
	Свободный отбор товаров
	Ограниченное обслуживание
	Полное обслуживание

	Отличительные черты
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Примеры
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Розничные торговые предприятия можно классифицировать следующим образом (табл.1.3) [2, с.142].

Таблица 1.3

Различные способы классификации предприятий розничной торговли

	Предлагаемый товарный ассортимент
	Относительное внимание к ценам
	Характер торгового обслуживания
	Принадлежность магазина
	Разновидность концентрации магазинов

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


1.3. Формы оптово-розничной торговли

Существуют  следующие  формы  оптовой торговли:  прямые  связи  между   изготовителями   и   покупателями;   через посреднические организации и предприятия;  коммерческие  контакты  субъектов рынка.

Прямые связи в хозяйственных взаимоотношениях между производителями и покупателями  товаров  практикуются  при  транзитных  (вагонных)   поставках партии продукции.

Хозяйственные связи по поставке продукции могут  быть  краткосрочными до года и длительными. Быстрая смена ассортимента продукции,  высокие  темпы обновления ее  номенклатуры,  единовременный  характер  потребления  требуют краткосрочных хозяйственных связей, но в  большинстве  случаев  экономически целесообразнее длительные связи.

вырезано

Промышленные предприятия (фирмы) приобретают  в  собственность  магазины  по нескольким  причинам.  Во-первых,  реализация  продукции  через  независимые оптовые  организации  весьма  дорога.  Во-вторых,  с   помощью   собственных магазинов промышленные предприятия  изучают  рынок,  исследуют  новые  формы торговли и технического обслуживания. В-третьих, собственная сеть  розничных магазинов чрезвычайно облегчает формирование  и  использование  на  практике пробного рынка для проверки и изучения спроса на новые товары.

При прямой форме  реализации  товаров  применяются  прямой  маркетинг (директ-маркетинг)  и  телефон-маркетинг.  Прямой  маркетинг  -  это  прямая работа с клиентами, регулярные контакты предприятий-изготовителей  со  своей клиентурой. Телефон-маркетинг - работа с клиентами по  телефону.  Причем  по телефону могут поступать запросы не только о товарах и услугах фирмы,  но  и о последующем обслуживании.

Посреднических организации. Посреднические оптовые предприятия в системе рыночных отношений можно разделить  на  две  группы:   независимые   посреднические   организации   и зависимые.  Независимые  организации   для   изготовителей   и   получателей продукции   являются   самостоятельными    посредническими    организациями, приобретающими  материалы  в  собственность  с  последующей  их  реализацией потребителям. Зависимые посредники не претендуют на право  собственности  на товары, работая за комиссионное вознаграждение за выполняемые услуги. К  ним относятся различные сбытовые агенты, брокеры, комиссионеры [11, с.92].

Ценность оптового посредника для  изготовителя  продукции  во  многом зависит от того, как к этому посреднику относятся  потребители  промышленных изделий,  сможет  ли  посредник  поставить   дело   таким   образом,   чтобы потребители продукции обращались именно к нему. Реализация такого  положения на  практике  зависит  от  ряда  объективных  факторов.  Во-первых,  оптовый посредник имеет  возможность  поставить  изделие  потребителю  быстрее,  чем изготовитель. Его склад обычно расположен ближе к  предприятию  потребителя, чем филиал  сбытового  органа  изготовителя.  Во-вторых,  услуги  посредника позволяют   потребителю   сократить   расходы   на   материально-техническое обеспечение  и  объем  обрабатываемой   учетной   документации.   В-третьих, посредник  может  предложить  цену  несколько  меньшую,  чем   изготовитель, который назначает ее без учета перевозки и страхования,  а  потребитель  при этом должен  сам  оплачивать  транспортные  и  страховые  расходы.  Наконец, потребителю гораздо проще урегулировать спорый недоразумения с  посредником, чем с изготовителем.

вырезано

4. Продажи по телефону или через сеть интернет. Деятели прямого маркетинга все чаще пользуются телефоном для продажи чего угодно - от услуг по ремонту жилища до подписки на газеты и членства в обществе друзей зоопарков. Некоторые практики маркетинга по телефону создали у себя системы на основе ЭВМ, которые осуществляют автоматический набор номеров и передают в домохозяйства обращения, заложенные в памяти компьютера [4].

Росту торговли с заказом товара по почте или по телефону способствовало несколько факторов. С поступлением все большего числа женщин на работу резко сократилось время, которое они могут проводить в магазинах. Сам процесс совершения покупок в силу ряда причин стал менее приятным: выросли расходы на поездки в автомобиле; трудно стало преодолевать транспортные заторы, а еще труднее найти место для стоянки; покупатели сместились в пригороды и стали избегать городских торговых районов, пораженных преступностью; люди испытывают не​удобства от недостатка торговых работников в магазинах и необходимости выстаивать очереди в расчетных узлах. Кроме того, многие магазинные сети отказались от торговли специализирован​ными изделиями замедленного сбыта, предоставив тем самым возможность предлагать эти товары деятелям прямого маркетинга. И, наконец, появление телефонов, по которым клиент может позво​нить бесплатно для себя, а также готовность заведений прямого маркетинга принимать заказы по телефону в ночное время или по воскресеньям обеспечили этой форме розничной торговли большую популярность. 

Торговые автоматы. Особенно быстрыми темпами росла в после​военные годы торговля через торговые автоматы. Продажа через торговые автоматы - дело не новое. В одном исследовании приводится ссылка на книгу, датированную 215 г. до н.э., в которой дается описание египет​ского монетного устройства, отпускавшего жертвенную воду. В 80-х годах позапрошлого века фирма «Тутти-фрутти» начала устанав​ливать на железнодорожных вокзалах первые автоматы по продаже жевательной резинки. Сегодняшние автоматы далеко ушли от своих предшественников, воплотив в своей конструкции достижения космической и вычислительной техники. Они могут принимать монеты или купюры и выдавать сдачу. Через торговые автоматы стали продавать множество разнообразных товаров, в том числе товары повседневного спроса импульсной покупки (сигареты, безалко​гольные напитки, конфеты, газеты, холодные и горячие напитки) и прочие изделия (косметику, книги в бумажной обложке, альбомы грампластинок, пленку, футболки, страховые полисы, крем для обуви и даже рыболовную наживку) [2, с.101].

Торговые автоматы располагаются на заводах, в учреждениях, в крупных магазинах, на бензозаправочных станциях и даже в железнодорожных вагонах-ресторанах. Принадлежат они, как правило, особым фирмам, которые арендуют площади в наиболее благо​приятных местах и занимаются обслуживанием автоматов. 

вырезано

Торговля вразнос удовлетворяет нужды людей с точки зрения удобства и проявления внимания к их личности, присущих покупке на дому. Цены продаваемых подобным образом товаров нельзя назвать низкими, поскольку торговля вразнос - предприятие доро​гое само по себе (комиссия коммивояжера составляет от 20 до 50% суммы продаж), не считая издержек по найму, организации работы и мотивированию торгового персонала. Будущее этой формы роз​ничной торговли довольно неопределенно. С учетом того, что ныне большинство домохозяйств представляют собой семьи из одного-двух человек (причем оба заняты целый день на работе), снижается вероятность застать кого-либо дома в дневное время.

1.4. Ценообразование и лицензирование оптовой 
и розничной торговли

Положением о порядке формирования и применения цен и тарифов, утвержденным постановлением Минэкономики РБ от 22.04.1999 № 43, с изменениями и дополнениями (далее – Положение), предусмотрено, что формируемые предприятиями-изготовителями, собственниками давальческого сырья и импортерами отпускные цены на производимую и завозимую продукцию (товары) утверждаются руководителями организаций и помещаются в прейскуранты цен [27] (Приложение 1).

В прейскурантах отпускных цен субъекты хозяйствования должны указывать полное название своей организации, наименование и краткую характеристику вырабатываемой или импортируемой продукции, единицу ее измерения, дату введения в действие прейскуранта, уровень отпускных цен и другие необходимые реквизиты. Отпускные цены в соответствии с действующим законодательством формируются субъектами хозяйствования без налога на добавленную стоимость, в связи с чем в утверждаемые прейскуранты отпускные цены также включаются без НДС. По усмотрению организаций возможно вводить в прейскуранты цен дополнительную информацию о размере ставки НДС и уровне отпускной цены с учетом НДС. Обращаем ваше внимание, что в соответствии с п. 2.2 Положения в прейскурантах цен в обязательном порядке должна быть указана франкировка утвержденных отпускных цен.

вырезано

Экономические расчеты по обоснованию применяемого уровня торговой надбавки организации розничной торговли не составляют. Решение о возможном снижении предельного уровня торговой надбавки принимается руководством торговой организации исходя из конъюнктуры рынка, в целях ускорения реализации скоропортящихся продуктов питания, в сезон массового поступления продукции, при распродажах и т.д. [28].

В соответствии с п. 4.5 Положения сформированные организацией розничной торговли розничные цены на продукцию (товары) учитываются в реестре розничных цен или книге учета поступления товаров по форме согласно приложению (Приложение 2). Реестры в основном составляются по группам поступающих товаров, в книгу учета товаров включается информация по всем поступающим товарам и формируемым на них розничным ценам. При этом и в реестре, и в книге учета поступления товаров должны быть указаны сведения о наименовании и основных характеристиках товара, дате его поступления и объеме партии, данные о структурных составляющих розничной цены – отпускной цене изготовителя (импортера), оптовой и торговой надбавке, ставке налога на добавленную стоимость, ставке налога на продажу в розничной сети, указывается также уровень залоговых цен на продукцию в возвратной стеклотаре. В реестр или книгу учета поступления товаров включаются сформированные конечные розничные цены на продукцию (с учетом НДС, налога на продажу и стоимости стеклотары), округленные в соответствии с установленным порядком. По усмотрению организаций розничной торговли в реестре или книге учета возможно дополнительно указывать промежуточные розничные цены, например расчетную цену без НДС, цену до округления и др.

вырезано

Документы, представляемые в лицензирующий орган [40]: 

1. Документы, указанные в п. 8 Положения о лицензировании отдельных видов деятельности, утвержденного Декретом. 

2. А) для осуществления розничной торговли (за исключением алкогольных напитков и табачных изделий): 

• копия документа на право владения или пользования торговым местом (право собственности или аренда) и режим работы (за исключением рынков и разносной торговли); 

• ассортиментный перечень (за исключением рынков), согласованный с местным исполкомом и органом государственного санитарного надзора; 

• заключение органа государственного санитарного надзора о соответствии торгового объекта и подсобных помещений требованиям санитарных норм; 

• если торговля будет осуществляться вне торгового объекта указать форму торговли, включая развозную и разносную. 

Б) для осуществления розничной торговли алкогольными напитками и (или) табачными изделиями: 

• заявление с указанием имеющихся в наличии у соискателя лицензии приборов для проверки подлинности акцизных марок; 

вырезано

Оптовые организации применяют к отпускным ценам предприятий-изготовителей (импортеров) оптовые надбавки, которые не превышают установленный предельный уровень 20% независимо от количества участвующих оптовых продавцов. Организации розничной торговли формируют розничные цены на реализуемую населению продукцию или товары (за исключением отдельных групп продукции, на которую утверждаются фиксированные розничные цены) исходя из установленных согласно действующему порядку отпускных цен предприятий-изготовителей (импортеров), оплаченной оптовой надбавки и торговой надбавки, не превышающей предусмотренный предельный уровень (30%) с учетом надбавки оптового звена, и суммы налога на добавленную стоимость по установленной ставке.

Индивидуальные  предприниматели,  осуществляющие   розничную торговлю на рынках, обязаны получить специальные разрешения  (лицензии)  на  розничную  торговлю (включая алкогольные напитки и табачные изделия) и общественное питание.
ГЛАВА 2. АНАЛИЗ ОПТОВО-РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ

(на примере ТУП «Продторг №1»)

2.1. Краткая характеристика предприятия

В связи с совершенствованием структуры райпотребобщества и на основании Постановления №1 от 03.01.2002г. Щучинского райпотребобщества создано Торговое унитарное предприятия (ТУП) «Продторг». Согласно решения Гродненского облисполкома №56 от 10.02.2004 года Торговое унитарное предприятия «Продторг» переименовано в Частное торговое унитарное предприятия «Продторг №1» Щучинского райпотребобщества. 

Местонахождение предприятия: 231510, г. Щучин, ул. Пушкина, 26.

1. вырезано

2. Покупка и продажа собственного недвижимого имущества.

Имущество предприятия составляет фонды, оборотные средства, а также иные ценности, стоимость которых отражается в балансе предприятия.

Торговое обслуживание в ЧУП «Продторг №1» осуществляют 14 розничных торговых предприятий с торговой площадью 1303 кв.м., где работает 138 человек, обслуживают 16,3 тыс.чел.

В структуре товарооборота 89,6% занимает продовольственная группа товаров.

Деятельность ЧУП «Продторг №1» в 2006 году осуществляется на основании программы развития деятельности на 2006 год.

Органом управления предприятием является директор, который назначается собственником предприятия и ему подотчетен. Директор решает самостоятельно все вопросы, связанные с деятельностью предприятия, за исключением отнесенных действующим законодательством или Уставом предприятия к компетенции собственника [38].

2.2. Технико-экономическая и финансово-хозяйственная характеристика предприятия

Проведем анализ основных технико-экономических показателей предприятия за 2003-2005 гг. в табл.2.1.

                                                      Таблица 2.1

Анализ основных технико-экономических показателей ТУП «Продторг №1»

	№ п/п
	Наименование показателей
	Ед. измер.
	2003г.
	2004г.
	2005г.
	Темп роста в 2004г. в %
	Темп роста в 2005г. в %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	Среднесписочная численность работающих, всего
	чел.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2.
	Выручка от реализации товаров, продукции, работ, услуг (без НДС, акцизов и иных платежей)
	млн. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3.
	Себестоимость реализованных товаров, продукции, работ, услуг
	млн. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4.
	Расходы на реализацию
	млн. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	5.
	Прибыль/убыток от реализации
	млн. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	6.
	Сальдо операционных доходов/расходов
	млн. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	7.
	Сальдо внереализационных доходов/ расходов
	млн. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	8.
	Прибыль/убыток до налогообложения
	млн. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	9.
	Налоги и сборы, производимые из прибыли
	млн. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	10.
	Прибыль/убыток после налогообложения
	млн. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	11.
	Удельный вес реализованной продукции по рынкам сбыта:
	
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	внутренний рынок
	%
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	внешний рынок
	%
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	12.
	Налоги и другие платежи (без подоходного налога)
	млн. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Продолжение табл. 2.1
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	13.
	Рентабельность продаж (по отраслям деятельности)
	
	
	
	
	
	

	
	торговля
	%
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	общественное питание
	%
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	заготовки
	%
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	промышленность
	%
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Таким образом, в 2005г. выручка от реализации 7 806 млн. руб. Темпы роста выручки от реализации значительно замедлились в 2005г. по сравнению с 2004г. Так, в исследуемом периоде выручка от реализации продукции возросла на 54% в 2004г. и на 8% в 2005г. 
В 2003-2004гг. ТУП «Продторг №1» реализовывало продукцию только на внутреннем рынке. Однако в 2005г. в связи с освоением рынков России доля внешнего рынка реализации продукции составила 4% от общего объема реализации. Поэтому на внутреннем рынке было реализовано 96% от всего объема реализации. 
вырезано

Эффективность деятельности предприятия в условиях рыночной экономики определяет его способность к финансовому выживанию, привлечению источников финансирования и их прибыльное использование.

Рассмотрим финансовое состояние предприятия и его платежеспособность в 2003-2005 гг. 

Проведем анализ финансовых показателей ликвидности на основе данных бухгалтерских балансов, представленных в Приложениях 4,5 (табл. 2.2).

Таблица 2.2

Анализ финансовых показателей ТУП «Продторг №1»

	№ п/п
	Наименование показателей
	2003г.
	2004г.
	2005г.
	Откл. 2004г. к 2003г., +/-
	Откл. 2005г. к 2004г., +/-

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Коэффициент абсолютной ликвидности
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2.
	Коэффициент текущей ликвидности
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3.
	Коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4.
	Коэффициент обеспеченности финансовых обязательств активами
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Продолжение табл. 2.2
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	5.
	Коэффициент обеспеченности просроченных финансовых обязательств активами
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	6.
	Коэффициент структуры капитала
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	7.
	Удельный вес краткосрочных и долгосрочных обязательств в выручке от реализации, %
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	8.
	Коэффициенты оборачиваемости, раз:
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	всего капитала
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	собственных средств
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	дебиторской задолженности
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	заемных средств
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	кредиторской задолженности
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Коэффициент текущей ликвидности показывает,  сколько рублей оборотных средств (текущих активов) приходится на 1 руб. текущей краткосрочной задолженности (текущих обязательств). Наиболее высокое значение он имеет в 2004г., т. е. предприятие в данный период имело наиболее высокую ликвидность. Данные показатели в 2003 и 2005гг. не соответствуют норме в рассматриваемом периоде (1-1,7).

вырезано

Проанализируем наличие, состав и анализ структуры основных средств ТУП «Продторг №1» за 2004-2005гг. в виде табл. 2.3. Исходные данные приведены в приложении к бухгалтерскому балансу на 1 января 2006г. (Форма №5) (Приложение 5).
Таблица 2.3

Наличие, состав и структура основных средств по состоянию на конец года

	Группы основных средств и 

их наименование
	2004 год
	2005 год
	Изменение за год (+, -)

	
	сумма,

млн. р.
	удельный вес, %
	сумма,

млн. р.
	удельный вес, %
	сумма, млн. р.
	удельный вес, %

	1. Здания  и сооружения
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2. Передаточные устройства, измерительные приборы и регулирующие устройства
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3.  Машины и оборудование
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4. Транспортные средства 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	5. Вычислительная техника и оргтехника
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	6. Другие виды основных средств 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Всего основных  средств
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Данные табл.2.3 показывают, что основные средства увеличились в 2005 г. по сравнению с предыдущим на 138 млн.руб. в основном за счет увеличения стоимости транспортных средств, зданий и сооружений и машин и оборудования.

В течение всего рассматриваемого периода наибольшую долю в основных средствах занимают здания и сооружения, а также машины и оборудование. 

Произведем анализ движения основных средств ТУП «Продторг №1» в 2005 г. (табл. 2.4).
Таблица 2.4

Динамика основных средств (баланс движения) за 2004 год

	Основные средства 
	Наличие на начало года, млн.р.
	Поступление за год, млн. р.
	Выбыло за год, 

млн. р.
	Наличие на конец года, млн.р.

(гр.1+гр.2-гр.3)
	Превышение поступления над выбытием, млн.р.

(гр.2-гр.3)
	Темп роста, %

гр.4 / гр.1 *100

	
	
	всего
	всего
	
	
	

	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Здания  и сооружения
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2. Передаточные устройства, измерительные приборы и регулирующие устройства
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3.  Машины и оборудование
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4. Трнаспортные средства 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	5. Вычислительная техника и оргтехника
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	6. Другие виды основных средств 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Всего основных  средств
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Из табл. 2.4 видно, что в 2005 г. возросла стоимость всех видов основных средств, кроме передаточных устройств, измерительных приборов и регулирующих устройств и других видов основных средств, количество которых осталось неизменным. Однако наибольший темп роста приходится на транспортные средства (228,6%).

Таким образом, темп роста стоимости основных средств в 2005 г. составил 110,9%.
Техническое состояние основных средств в 2005г. проанализируем в табл.2.5.

Таблица 2.5

Техническое состояние основных средств в 2005 г.

	Коэффициенты
	Расчет
	Уровень коэффициентов

	1. Обновления всех основных средств:

    по всем поступившим (Ко)
	вырезано
	вырезано

	2. Выбытия всех основных средств:

    по всем выбывшим (Квыб)
	вырезано
	вырезано

	3. Прироста (Кпр)

    по всем основным средствам
	вырезано
	вырезано


Данные табл. 2.5 показывают недостаточно высокое значение коэффициентов обновления и прироста основных средств, что объясняется неинтенсивным вводом в эксплуатацию нового оборудования.
Одним из факторов успешного развития розничного товарооборота является обеспеченность трудовыми ресурсами, правильностью режима труда, эффективностью использования рабочего времени, рост производительности труда. 

Средняя численность  торговых работников – важный показатель торговли. Число работников, рабочих мест в торговле возрастает в связи с открытием новых автозаправочных станций. Но в связи с ограниченностью ресурсов исключительно актуальными становятся рациональная организация труда, повышение его производительности [1, с.65].

Анализ структуры среднесписочной численности работающих в ТУП «Продторг №1» представлен в табл. 2.6.
Таблица 2.6
	Показатель
	2003г.
	2004г.
	2005г.

	
	чел.
	%
	чел.
	%
	чел.
	%

	Среднесписочная численность работающих, всего
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	в том числе (по отраслям):
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	торговля
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	общественное питание
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	заготовки
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	промышленность
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	транспорт
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	прочие
	
	
	
	
	
	


Данные табл. 2.6. свидетельствуют о том, что заготовительной деятельностью ТУП «Продторг №1» стало заниматься начиная с 2004г. Для заготовок нанят один человек.

Более 95% всех работников ТУП «Продторг №1» занято торговлей. Однако, удельный весь данной категории работников в 2005г. сократился по сравнению с 2003г. на 1,38 п.п. за счет того, что торговое предприятие стало заниматься заготовительной деятельностью, а также наняло на работу еще одного водителя. 

Оценить эффективность использования трудовых ресурсов на ТУП «Продторг №1» можно с помощью показателя производительности труда. В качестве показателя производительности труда применяется сумма товарооборота на одного торгового работника. 

Динамика изменения производительности труда на ТУП «Продторг №1» за 2003-2005гг. представлена на рис. 2.1.

вырезано

Рис. 2.1. Динамика изменения производительности труда, млн. руб.
На рис. 2.1. видно, что производительность труда работников ТУП «Продторг №1» из года в год увеличивается на протяжении 2003-2005гг. Так, за 2004г. производительность труда возросла на 142,9%, а за 2005г. – на 116,4%.

2.3. Анализ оптово-розничной торговли предприятия
Проанализируем объем товарооборота ТУП «Продторг №1» за период 2003-2005гг. (табл.2.7).

Таблица 2.7
Анализ товарооборота ТУП «Продторг №1»

	№ п/п
	Наименование показателей
	Ед. измер.
	2003г.
	2004г.
	2005г.
	Прогноз на 2006г.

	1.
	Весь товарооборот


	млн. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	темп роста в действ. ценах
	%
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	темп роста в сопост.. ценах
	%
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	в том числе:
	
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	1.1.
	товарооборот розничной торговли
	млн. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	темп роста в действ. ценах
	%
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	темп роста в сопост. ценах
	%
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	1.2.
	товарооборот оптовой торговли
	млн. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	темп роста в действ. ценах
	%
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	темп роста в сопост. ценах
	%
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Данные табл.2.7 свидетельствуют о росте товарооборота за период 2003-2005гг. Так, в 2005г. весь объем товарооборота по ТУП «Продторг №1» составил 8323 млн. руб. Темп роста товарооборота за 2004г. в действующих ценах составил 149,4%, а за 2005г. – 123,6%.

Следует отметить, что темпы роста общего товарооборота, а также розничного и оптового товарооборотов в 2005г. значительно ниже по сравнению с темпами роста в 2004г. 

По данным табл. 2.7 виден рост розничного товарооборота на протяжении анализируемого периода. 
За 2003г. розничный товарооборот ТУП «Продторг №1» составил 3911 млн. руб. По сравнению с 2002г. товарооборот возрос на 1,4 раза в действующих ценах. Темп роста в сопоставимых ценах составил 112,1% при прогнозе 107%. 

вырезано

Изменения в структуре товарооборота, произошедшие за 2003-2005гг. наглядно отображает рис. 2.2.

вырезано

Рис. 2.2. Структура товарооборота ТУП «Продторг №1», %
Изучая структуру розничного оборота в 2003-2005гг. следует отметить, что в 2003г. удельный вес продовольственных товаров составлял 90,58%, в 2004г. - 90,29%, в 2005г. - 89,74%. Т.е. имеется тенденция к увеличению доли непродовольственных товаров (рис. 2.3.).
вырезано

Рис. 2.3. Структура  розничного товарооборота ТУП «Продторг №1», %

Более 98% в структуре непродовольственных товаров, реализуемых ТУП «Продторг №1», приходится на табачные изделия (Приложение 6). 

В структуре продовольственных товаров, реализуемых в ТУП «Продторг №1», наибольший удельный вес занимают молоко и молочная продукция (более 11%), хлеб и хлебобулочные изделия (около 10%),  колбасные изделия, а также  водка и ликероводочные изделия.
Анализируя изменения, произошедшие в структуре розничного товарооборота за 2003-2004гг. можно сделать вывод о том, что в 2004г. по сравнению с 2003г. в структуре розничного товарооборота продовольственными товарами сократился удельный вес многих товаров, что обеспечило сокращение доли товарооборота продовольственными товарами в общей структуре розничного товарооборота на 0,29 процентных пункта. Наибольшее сокращение долей произошло по таким товарам, как кондитерские изделия на 1,34 процентных пункта и по безалкогольным напиткам на 1,27 процентных пункта. В то же время в структуре розничного товарооборота продовольственными товарами на 2,18 процентных пункта вырос удельный вес хлеба и хлебобулочных изделий и сахара на 0,98 процентных пункта.
вырезано

В ТУП «Продторг №1» наблюдается рост розничного товарооборота на душу населения. Динамика роста данного показателя представлена на рис. 2.4.

вырезано

Рис. 2.4. Динамика розничного товарооборота на душу населения, тыс. руб.
Таким образом, темп роста продажи товаров на душу населения в 2004г. составил 152,0%, по продовольственным товарам – 151,5%. В 2005г. темп роста продажи товаров на душу населения в 2004г. составил 133,9%, по продовольственным товарам – 133,1%.

Проанализируем влияние различных факторов на изменение товарооборота. 

Основные факторы, влияющие на изменение товарооборота, можно разделить на три основные группы [1, с.157]:

1) связанные с обеспеченностью товарными ресурсами, правильностью их распределения и использования;

2)  связанные с обеспеченностью трудовыми ресурсами и эффективностью труда торговых работников;

3)  связанные с состоянием, развитием и эффективностью использования материально-технической базы торговли.

4) вырезано

Влияние показателей товарного баланса на объем товарооборота можно определить, применив следующую формулу [14, с.232]:

                                                 Р + О = Зн + П − В − Зк                                   (2.3)

Следовательно, на выполнение плана и динамику товарооборота положительное влияние оказывают завышенные (сверхнормативные) товарные запасы на начало изучаемого периода (если товары пользуются спросом) и рост поступления товаров, отрицательное – увеличение прочего выбытия товаров и завышенные товарные запасы на конец анализируемого периода.

С помощью формулы (2.3) проанализируем изменение товарооборота по ТУП «Продторг №1» за 2004-2005гг. на основании данных Приложения 7. Расчеты сведем в таблицу 2.8.
Таблица 2.8

Факторный анализ изменения товарооборота за счет изменения

товарных ресурсов, млн. руб.
	Показатель
	2004г.
	2005г.
	Влияние факторов на объем товарооборота

	Оптовый товарооборот
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Розничный товарооборот
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Итого товарооборот
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Товарные запасы на начало года
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Поступление
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Прочие выбытие товаров
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Товарные запасы на конец года
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Таким образом, из табл. 2.8. видно, что общая сумма товарооборота в 2005г. по сравнению с 2004г. выросла на 1585,9 млн. руб. Отрицательное влияние на увеличение суммы товарооборота ТУП «Продторг №1» оказало снижение оптового товарооборота на 429,6 млн. руб.

вырезано

При анализе также определяется обратный показатель эффективности использования товарных ресурсов, т.е. объем товарных ресурсов на один рубль товарооборота, а также частные показатели эффективности их использования. К частным показателям эффективности использования товарных ресурсов относится доля прочего выбытия товаров в товарных ресурсах или в объеме товарооборота. Долю прочего выбытия товаров в товарных ресурсах изучают по всему объему и отдельным видам (нормируемым и ненормируемым товарным потерям, уценке, порче и недостачам товаров, оптовой их реализации и др.).

Расчет прямого и обратного показателя эффективности использования товарных ресурсов приведен в табл. 2.9

Таблица 2.9
	Показатель
	2004г.
	2005г.
	Отклонение

	
	
	
	абсолютное
	темп роста, %

	Товарооборот, млн. руб. 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Товарные ресурсы, млн. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Объем товарооборота на 1 руб. товарных запасов
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Объем товарных ресурсов на 1 руб. товарооборота
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


По данным табл. 2.9. видно, что эффективность использования товарных ресурсов на ТУП «Продторг №1» в 2005г. по сравнению с 2004г.  увеличилась на 0,47%. Так, если в 2004г. на 1 руб. товарных запасов приходилось 95,3 коп. товарооборота, то в 2005г. уже 95,7 коп. товарооборота.
вырезано

Результаты расчетов представлены в табл. 2.10.

Таблица 2.10

Анализ товарооборочиваемости запасов

	Показатели
	2004г.
	2005г.
	Отклонение
	Темп роста, %

	1. Товарооборот, млн. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2. Однодневный товарооборот, млн. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3. Среднегодовые остатки товарных запасов, млн. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4. Длительность одного оборота, дни
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Как показывают данные табл. 2.10. темпы роста однодневного товарооборота превысили темпы роста среднегодовых остатков товарных запасов (133,91% > 121,53%), поэтому товарооборачиваемость снизилась на 2,7 дня.
Приемы элиминирования (цепных подстановок, абсолютных и относительных разниц) имеют один существенный недостаток: при значительных отклонениях фактических данных от базисных результаты расчетов во многом зависят от последовательности подстановок. В связи с этим при больших отклонениях в динамике или от плана по анализируемым показателям целесообразно применять интегральный метод, который обеспечивает большую репрезентативность расчетов. Если на результативный показатель оказали влияние два фактора – количественный (Х) и качественный (У) – то их влияние можно оценить методом интегрирования по следующим формулам [33, с.84]:

                                         ΔFх = ΔХ / ΔY*ln | Y1/ Y0|                                   (2.7)
                                            ΔFy = ΔF – ΔFх                                          (2.8)
Проанализируем влияние изменения продолжительности оборота в днях (длительность одного оборота) за счет изменения среднегодовых остатком оборотных средств и однодневного товарооборота c с помощью интегрального метода: 
- изменение среднегодовых остатков товарных запасов:
ΔТднзср = 102,4 / 5,52 * ln |21,81/16,29| =  -18,551 * 0,292 = 5,42 дня

увеличение среднегодовых остатков товарных запасов на 102,4 млн. руб. привели к снижению товарооборачиваемости на 5,42 дня.

- изменение объема однодневного оборота:

ΔТднрдн = -2,70 – 5,42 = -8,12 дня

увеличение объема однодневного товарооборота на 5,52 млн. руб. снизили длительность одного оборота на 8,12 дня.
Итак, ускорение товарооборачиваемости в 2005г. по сравнению с 2004г.  произошло на 2,7 дня главным образом за увеличения объема однодневного товарооборота на 5,52 млн. руб.
Далее проанализируем влияние на товарооборот ТУП «Продторг №1» факторов, связанных с обеспеченностью трудовыми ресурсами и эффективностью труда торговых работников.

Объем товарооборота торгового предприятия можно представить произведением численности работников и производительности их труда [1, с.66]:

                                                     Т= Ч*D                                               (2.9)

где 
Т  – товарооборот; 


Ч – численность работающих; 


D – средний оборот на одного работника.

Способом абсолютных разниц можно подсчитать, в какой мере повлияли на объем товарооборота изменение численности работников и производительность их труда. Расчет выполним по следующему алгоритму:

1, общее изменение товарооборота: ΔТ = Т2005 - Т2004 = 8323 – 6737 = 1586 млн. руб.
2, в т.ч. за счет изменения численности торговых работников: 

ΔТч = (Ч2005 - Ч2004)*D2004 = (121 – 114)* 59,1 = 413,7 млн. руб.

3, в т.ч. за счет изменения производительности труда торговых работников: 

ΔТD = Ч2005*(D2005 - D2004) = 121*(68,79 - 59,1) = 1172,5 млн. руб.
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На фондоотдачу большое влияние оказывает переоценка (дооценка или уценка) основных средств. При дооценке основных средств фондоотдача снижается, при уценке – растет. Для измерения влияния этого фактора на фондоотдачу необходимо определить ее уровень с учетом переоценки основных средств и сравнить с фактической фондоотдачей отчетного года [12, с.63].

Анализ изменения показателей фондоемкости и фондоотдачи ТУП «Продторг №1» за 2004-2005гг. представлен в табл. 2.11

Таблица 2.11

Динамика показателей фондоотдачи и фондоемкости
	Показатели
	2004г.
	2005г.
	Отклонение
	Темп роста, %

	1. Товарооборот, млн. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2. Среднегодовая стоимость основных производственных фондов, млн. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3. Фондоотдача (стр. 1 / стр. 2) руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4. Фондоемкость (стр. 2 / стр. 1)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Как показывают данные табл. 2.11. эффективность использования материально-технической базы ТУП «Продторг №1» в 2005г. улучшилась по сравнению с 2004г. О чем свидетельствует рост значения показателя фондоотдачи на 0,473 руб., и соответственно снижение уровня фондоемкости на 0,013 руб. Так, если в 2004г. с 1 руб. вложенного в основные производственные фонды торговое предприятие получило 5,902 руб. дохода, то в 2005г. – уже 6,375 руб.
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В процессе эффективности использования материально-технической базы магазинов следует определить, как изменились по сравнению с планом и в прошлым годом торговая площадь и выработка (объем товарооборота) на 1 м2 торговой площади, и как повлияли эти факторы на развитие товарооборота.

На основании данных отчетов по розничной торговле ТУП «Продторг №1» проанализируем наличие торговой сети в 2003-2005гг. (табл.2.12) (Приложение 7).

Таблица 2.12
Наличие торговой сети (включая сезонную)

	Типы предприятий
	2003
	2004
	2005

	
	единиц
	торговая площадь, кв.м.
	единиц
	торговая площадь, кв.м.
	единиц
	торговая площадь, кв.м.

	Магазины всего
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	в т.ч. продовольственные
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	          непродовольственные
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	          смешанные
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Из общего числа магазинов
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	магазины, торгующие вино-водочными напитками
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	магазины самообслуживания
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	из них: продовольственные
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	           непродовольственные
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Палатки, ларьки, киоски, лавки на дому
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Всего магазинов и палаток
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Таким образом, из данных табл.2.12 мы видим, что за 2003-2005гг. количество магазинов и палаток увеличилось на 3 единицы (на 168 кв.м).
Проанализируем динамику изменения объема товарооборота на 1 м2 торговой площади за 2003-2005гг. (рис. 2.5).
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Рис. 2.5. Динамика изменения товарооборота на 1 м2 торговой площади 
Таким образом, за последних три года объем товарооборота на 1 м2 торговой площади увеличился на 2,346 млн. руб. или на 161,7%.

Итак, по результатам проведенного исследования оптово-розничной торговли ТУП «Продторг №1» Щучинского райпо можно сделать вывод о том, что торговое предприятие динамично развивается, постоянно наращивает объем товарооборота, в основном за счет увеличения розничного товарооборота, Однако, темпы роста основных показателей снизились за 2005г. по сравнению с 2004г.

ГЛАВА 3. ПУТИ совершенствованиЯ ОПТОВО-РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ ТУП «Продторг №1»

3.1. Направления совершенствования торговли 
оптово-розничных предприятий

Одно из основных направлений совершенствования организа​ции труда в магазине - улучшение организации и обслужива​ния рабочих мест. Организация и обслуживание рабочих мест должны обеспечивать персоналу магазина благоприятные усло​вия для эффективного использования рабочего времени и обору​дования, повышения производительности труда. 
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Широкое использование в торговле достижений технического прогресса способствует значительному изменению характера и содержания труда торговых работников, их профессионального состава. Возрастают требования к подготовке специалистов, способных работать в условиях применения современных прогрессивных технологий, совершенных систем переработки и передачи коммерческой, распорядительной и исполнительной информации.

К важнейшим направлениям технического прогресса в торговле могут быть отнесены [41]:

· совершенствование действующей торговой сети и строительство современных предприятий торговли;

· индустриализация строительства предприятий торговли;

· механизация и автоматизация трудоемких работ;

· широкое применение пакетных и контейнерных систем грузовой переработки товарных потоков;

· электронизация торговых операций;

· внедрение прогрессивных технологий торгового обслуживания;

· автоматизация контрольно-кассовых операций и внедрение магазинных пластиковых карт при расчетных операциях;

· автоматизация процессов продажи товаров;

· автоматизация процессов холодильной обработки продуктов.

С развитием рыночных отношений произошли существенные изменения в составе сети предприятий оптовой и розничной торговли.
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Крупный современный магазин, торгующий скоропортящимися продовольственными товарами, должен быть оснащен высокоэффективным холодильным оборудованием с централизованным хладоснабжением. Централизованное хладоснабжение экономично. Включенное в его систему оборудование (холодильные прилавки, прилавки-витрины и т. д.) требует для хладоснабжения меньших затрат электроэнергии, проще в обслуживании, не создает шума в торговом зале, не выделяет при эксплуатации тепла [1, с.63].

Одним  из  направлений  научно-технического  прогресса   в   розничной торговле является автоматизация процесса продажи товаров на основе  торговых автоматов, а также создание автоматизированных магазинов.

Научно-технический прогресс в торговле, наряду с внедрением пере​довой техники, проявляется также в совершенствовании в технологии това​родвижения и продажи товаров, применении современных методов управления. В настоящее время научно-технический прогресс в торговле характе​ризуется массовым внедрением прогрессивных форм продажи товаров. Например, развитие электронной торговли.

Использование сети Интернет позволяет обсуждать условия поставки и увязывать воедино производителя и потребителя, финансиста и страховщика, логистика и транспортную компанию. Процесс размещения и обработки заказа, переговоры, проверка наличия продукции, решения вопросов логистики и транспорта и т.д. максимально автоматизированы и рационализированы. Таким образом, повышается общий уровень обслуживания бизнес-партнеров по сравнению с существующими способами ведения дела, что, в конечном счете, ведет к уменьшению стоимости и увеличению прибыльности для всех участвующих сторон.

Во многих развитых государствах почти все предприятия с числом занятых свыше 10 человек имеют доступ в Интернет. В таких странах, как Финляндия, Дания, Швеция более двух третей всех предприятий с числом занятых свыше 10 человек имеют веб-сайты. Свыше 70% предприятий в Австралии, Канаде, Дании и Финляндии, имеющих численность занятых более 250 человек, приобретают товары и услуги чрез сеть Интернет [4, с.36].

вырезано

Таким образом, будучи связанной со многими отраслями народного хо​зяйства, торговля использует достижения научно-технического прогресса в каждой из них. Так, научно-технический прогресс в сфере производства товаров народного потребления оказывает существенное влияние на со​вершенствование форм и методов продажи товаров. Развитие производства современных средств оргтехники и вычислительной техники и их внед​рение изменяют содержание процессов управления торговой деятельностью. Достижения отрасли торгового машиностроения и внедрение средств меха​низации и автоматизации работ на предприятиях розничной и оптовой тор​говли. 

3.2. Совершенствования торговли ТУП «Продторг №1»

В целях совершенствования оптово-розничной торговли ТУП «Продторг №1» необходимо провести ряд мероприятий:

1. Для обеспечения удовлетворения покупательского спроса населения и роста товарооборота изыскать дополнительно товарных ресурсов на 925 млн. руб. и получить валовых доходов в размере 143 млн. руб.

2. Закупить продовольственных товаров критического импорта: масло растительное – 10 т, рыботоваров – 40 т, крупы – 45 т и получить валовых доходов в размере 65 млн. руб.
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8. Для обеспечения рентабельной работы отрасли довести уровень валовых доходов до 16%, уровень издержек обращения по торговле до 13%.
Таким образом, в результате внедрения предложенных мероприятий на 2006г. планируется согласно Приложения 9-10 получить ТУП «Продторг №1» объем товарооборота 9861 млн. руб., что выше уровня 2005г. на 118,5%. Уровень рентабельности торговой деятельности планируется увеличить на 9%.

заключение
По результатам проведенного дипломного исследования можно сделать следующие выводы:

Оптовая торговля занимает промежуточное положение между промышленностью и розничной торговлей, активно воздействует на производство и реализацию населению товаров.

В процессе товародвижения от изготовителей  к  потребителям  конечным звеном, замыкающим цепь хозяйственных связей, является  розничная  торговля. Розничная торговля - любая деятельность по продаже товаров или услуг непосредственно конечным потребителям для их личного некоммерческого использования.

Розничная торговля с учетом специфики обслуживания потребителей подразделяется на стационарную, передвижную, посылочную.

Существуют  следующие  формы  оптовой торговли:  прямые  связи  между   изготовителями   и   покупателями;   через посреднические организации и предприятия;  коммерческие  контакты  субъектов рынка.

Существует четыре формы внемагазинной розничной торговли: розничная торговля с заказом товара по почте или по телефону, торговые автоматы, службы заказов со скидкой, а также торговля вразнос и продажа на дому в ходе «торговых встреч».

Оптовые организации применяют к отпускным ценам предприятий-изготовителей (импортеров) оптовые надбавки, которые не превышают установленный предельный уровень 20% независимо от количества участвующих оптовых продавцов. Организации розничной торговли формируют розничные цены на реализуемую населению продукцию или товары (за исключением отдельных групп продукции, на которую утверждаются фиксированные розничные цены) исходя из установленных согласно действующему порядку отпускных цен предприятий-изготовителей (импортеров), оплаченной оптовой надбавки и торговой надбавки, не превышающей предусмотренный предельный уровень (30%) с учетом надбавки оптового звена, и суммы налога на добавленную стоимость по установленной ставке.

Индивидуальные  предприниматели,  осуществляющие   розничную торговлю на рынках, обязаны получить специальные разрешения  (лицензии)  на  розничную  торговлю (включая алкогольные напитки и табачные изделия) и общественное питание.
Анализ оптовой и розничной деятельности проводился на примере ТУП «Продторг «1» Щучинского райпо. Торговое обслуживание в ЧУП «Продторг №1» осуществляют 14 розничных торговых предприятий с торговой площадью 1303 кв.м., где работает 138 человек, обслуживают 16,3 тыс.чел. В структуре товарооборота 89,6% занимает продовольственная группа товаров.
В 2005г. выручка от реализации 7 806 млн. руб. Темпы роста выручки от реализации значительно замедлились в 2005г. по сравнению с 2004г. Так, в исследуемом периоде выручка от реализации продукции возросла на 54% в 2004г. и на 8% в 2005г. В 2003-2004гг. ТУП «Продторг №1» реализовывало продукцию только на внутреннем рынке. Однако в 2005г. в связи с освоением рынков России доля внешнего рынка реализации продукции составила 4% от общего объема реализации. Поэтому на внутреннем рынке было реализовано 96% от всего объема реализации. 

В целом, следует отметить, что ТУП «Продторг №1» является прибыльным и рентабельным предприятием. На протяжении 2003-2005гг. предприятие получало лишь положительные результаты, как от розничной торговли, так и от заготовительной деятельности.

Эффективность деятельности предприятия в условиях рыночной экономики определяет его способность к финансовому выживанию, привлечению источников финансирования и их прибыльное использование. Предприятие  ощущает  нехватку  денежных  средств  для  покрытия   наиболее  срочных  платежей. 
Анализ объема товарооборота торгового предприятия за 2003-2005гг. показал, постоянный рост товарооборота за анализируемый период. Так, в 2005г. весь объем товарооборота по ТУП «Продторг №1» составил 8323 млн. руб. Темп роста товарооборота за 2004г. в действующих ценах составил 149,4%, а за 2005г. – 123,6%. 

Следует отметить, что темпы роста общего товарооборота, а также розничного и оптового товарооборотов в 2005г. значительно ниже по сравнению с темпами роста в 2004г. 

Анализ розничного товарооборота за 2003-2005 гг. показывает, что план по росту розничного товарооборота постоянно перевыполнялся. 

Кроме этого, заметно значительное снижение товарооборота оптовой торговли в 2005г. по сравнению с 2003г. и 2004г. Так, по сравнению с 2003г. оптовый товарооборот сократился на 39,3%, а по сравнению с 2004г. – более чем на половину. Следует отметить, что ТУП «Продторг №1» оптом реализует только продовольственные товары.

Изучая структуру розничного оборота в 2003-2005гг. следует отметить, что в 2003г. удельный вес продовольственных товаров составлял 90,58%, в 2004г. - 90,29%, в 2005г. - 89,74%. Т.е. имеется тенденция к увеличению доли непродовольственных товаров.

В структуре продовольственных товаров, реализуемых в ТУП «Продторг №1», наибольший удельный вес занимают молоко и молочная продукция (более 11%), хлеб и хлебобулочные изделия (около 10%),  колбасные изделия, а также  водка и ликероводочные изделия.

Общая сумма товарооборота в 2005г. по сравнению с 2004г. выросла на 1585,9 млн. руб. Отрицательное влияние на увеличение суммы товарооборота ТУП «Продторг №1» оказало снижение оптового товарооборота на 429,6 млн. руб.

Что касается влияния товарных ресурсов, то положительное влияние на рост товарооборота на сумму 1585,9 млн. руб. оказало увеличение объема поступления товаров на сумму 1501,1 млн. руб., а также увеличение товарных запасов на начало года на 224,5 млн. руб. В то же время увеличение прочего выбытия товаров на 37,3 млн. руб. и товарных запасов на конец года на 102,4 млн. руб. оказали отрицательное снижение на объем товарооборота.

Эффективность использования товарных ресурсов на ТУП «Продторг №1» в 2005г. по сравнению с 2004г.  увеличилась на 0,005 или на 100,47%. Так, если в 2004г. на 1 руб. товарных запасов приходилось 95,3 коп. товарооборота, то в 2005г. уже 95,7 коп. товарооборота.

Ускорение товарооборачиваемости в 2005г. по сравнению с 2004г.  произошло на 2,7 дня главным образом за увеличения объема однодневного товарооборота на 5,52 млн. руб.

Проведенный расчет показал, что рост численности работников и рост их производительности труда оказали положительное влияние увеличение товарооборота ТУП «Продторг №1». При этом доминирующее влияние на увеличение товарооборота ТУП «Продторг №1» в 2005г. по сравнению с 2004г. на 1586 млн. руб. оказал рост производительности труда торговых работников на 9,69 млн. руб./чел. Что привело к росту товарооборота торгового предприятия на 1172,5 млн. руб.

Эффективность использования материально-технической базы ТУП «Продторг №1» в 2005г. улучшилась по сравнению с 2004г. О чем свидетельствует рост значения показателя фондоотдачи на 0,473 руб., и соответственно снижение уровня фондоемкости на 0,013 руб. Так, если в 2004г. с 1 руб. вложенного в основные производственные фонды торговое предприятие получило 5,902 руб. дохода, то в 2005г. – уже 6,375 руб.

Кроме этого, за 2003-2005гг. количество магазинов и палаток увеличилось на 3 единицы (на 168 кв.м).
Следовательно, по результатам проведенного исследования оптово-розничной торговли ТУП «Продторг №1» Щучинского райпо можно сделать вывод о том, что торговое предприятие динамично развивается, постоянно наращивает объем товарооборота, в основном за счет увеличения розничного товарооборота, Однако, темпы роста основных показателей снизились за 2005г. по сравнению с 2004г.

По ТУП «Продторг №1» объем товарооборота может возрасти за счет использования резервов повышения производительности труда торговых работников:

· внедрение научно-технического прогресса, передовых методов работы, научной организации труда;

· совмещение работниками профессий, должностей и функций;

· более эффективное использование рабочего времени;

· расширения зон обслуживания;

· сокращения текучести кадров;

· ленточного графика выхода на работу;

· совершенствование оплаты труда.

Также можно значительно расширить закупку и реализацию продовольственных товаров, тем более что многие из них имеются в достаточном количестве у производителей и поставщиков, что благоприятно повлияет на рост розничного товарооборота.

Можно значительно улучшить использование материально-технической базы торговли за счет установления оптимального режима работы, удлинения времени работы магазинов, сокращения до минимума проведения инвентаризации, проверок и т.д.

В результате внедрения предложенных мероприятий на 2006г. планируется получить ТУП «Продторг №1» объем товарооборота 9861 млн. руб., что выше уровня 2005г. на 118,5%. Уровень рентабельности торговой деятельности планируется увеличить на 9%.
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