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АННОТАЦИЯ
В настоящем дипломном проекте на тему «Совершенствование логистической системы на ОАО «Пикра» рассмотрены вопросы организации автомобильных грузовых перевозок на ОАО «Пикра».
В разделе «Технико-экономическое обоснование» краткое описание предприятия и ее системы логистики, приведена  организационная структура предприятия и департамента логистики, проведен анализ состояния парка автохозяйства ОАО «ПИКРА».

В разделе «Технологическая часть» отражены результаты проведенных  исследований, предложен способ оптимизации процесса доставки продукции по городу. Были произведены сравнительные расчеты показателей перевозок по базовому и проектируемому вариантам. 

В разделе «Специальная часть» спроектировано программное обеспечение, автоматизирующее функции оперативного планирования грузовых перевозок по доставке продукции.
В разделе «Экология и безопасность проекта» приведены мероприятия по охране труда и технике безопасности, а также расчеты потерь от выброса вредных веществ автотранспорта ОАО «ПИКРА» в атмосферу. 

В разделе «Экономическая часть» приведены расчеты затрат на данных перевозках в существующих условиях и проектируемом варианте, расчет инвестиций и экономическая прибыль предлагаемых мероприятий.
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Введение
Специфика работы AT, выражающаяся в оторванности мест работы ПС от производственной базы, искажение и запаздывание информации о результатах работы АТС порождает актуальность использования средств автоматизации управления грузовыми перевозками.

В настоящее время на практике используются два класса реализаций ИС управления организацией. Первый базируется на автоматизации учетных бухгалтерских функций. Системы этого класса наиболее распространены в отечественных АТО. Второй класс ИС изначально базируется на автоматизации выполнения производственных функций. Системы этого класса отвечают требованиям стандарта де-факто для ИС управления организацией – ERP (Enterprise Requirements Planning – планирование потребностей организации).
ERP – это набор проверенных на практике разумных принципов, моделей и процедур управления и контроля, служащих повышению эффективности работы организации. Стандарт ERP объединил большой опыт практического использования ИС, отвечающих требованиям MRP-II (Manufacturing Resource Planning – планирование производственных ресурсов) и FRP (Financial Requirements Planning – планирование финансовых потребностей).
Организация процессов управления характеризуется определенной последовательностью управляющего воздействия: выбор целей, прогнозирование, планирование, оперативное управление, координация, стимулирование, учет и контроль. Для успешного управления эти функции должны объединяться в целенаправленный единый процесс. 
Руководство и управление перевозками грузов включают в себя: организацию приема заявок на перевозки и изучение потребностей клиентуры АТО в перевозках и дополнительных услугах; разработку сменно-суточных планов; организацию выпуска ПС на линию и оформление документов при его возвращении с линии; осуществление оперативного руководства и контроля работы ПС на линии; осуществление оперативного учета и анализа эффективности работы АТС.

Автоматизированные системы, основываясь на комплексе технических средств, информационном обеспечении и пакетах прикладных программ, обеспечивают повышение качества принятия управленческого решения за счет сокращения времени анализа объекта управления и рассмотрения большого числа вариантов развития ситуации на основе моделирования.
1
Технико-экономическое обоснование
1.1
Характеристика предприятия
1.1.1

Наименование
Наименование предприятия, рассматриваемого в настоящем дипломном проекте – ОАО «Пикра». 
Далее в дипломном проекте ОАО «Пикра» именуется «Пикра».
1.1.2

Организационно-правовая форма
Под организационно-правовой формой понимается способ закрепления и использования имущества хозяйствующим субъектом и вытекающие из этого его правовое положение и цели предпринимательской деятельности.
«Пикра» – юридическое лицо, являющееся коммерческой организацией, созданное в форме открытого акционерного общества.
1.1.3

Форма собственности

Под формой собственности понимаются законодательно урегулированные имущественные отношения, характеризующие закрепление имущества за определенным собственником на праве собственности.
Форма собственности открытого акционерного общества всегда частная.
1.1.4

Сфера деятельности
Сфера деятельности «Пикры» – пивоваренная и безалкогольная промышленность. Основные товары: пиво, напитки безалкогольные, напитки слабоалкогольные, вода минеральная.
1.1.5

Рекламное предложение

«Пикра» – крупнейший в Восточной Сибири производитель пива, безалкогольных напитков, слабоалкогольных коктейлей и минеральных вод. Бренды «Пикры» – «Купеческое», «Легенда», «Крейзи-кола» и другие занимают прочное положение на рынках Сибири и Дальнего Востока. Продукция компании «Пикра» постоянно удостаивается наград самых престижных выставок-ярмарок, пивных аукционов России за высокое качество. Высокое качество продукции фирмы неоднократно отмечено наградами международных выставок – у предприятия 26 золотых, 13 серебряных, 15 бронзовых медалей /6/.
Адрес: 660079 г. Красноярск, ул. 60 лет Октября, 90

Президент – Бриман Даниил Михайлович

Тел.: 59-12-00, факс: 61-48-88 

E-mail: pikra@mail.ru 

Руководство компании рассматривает качество, как решающий фактор в конкурентной борьбе за потребительские предпочтения. Качество во всех его проявлениях - качество труда, качество продукции, качество услуг - качество жизни. Бизнес-идея компании – обеспечить высший уровень управления бизнесом. Миссия компании состоит в полном удовлетворении запросов клиента продукцией высшего качества на уровне мировых стандартов. 
Целью деятельности компании является выпуск продукции, удовлетворяющей запросам потребителей. Для достижения цели выбраны следующие принципы:


· Ориентация на результат. Высокое качество зависит от сбалансированности и удовлетворения нужд всех участников деятельности: сотрудников, клиентов, поставщиков и общества в целом; 

· Фокус на потребителя. Потребитель является конечным арбитром качества продукта и сервиса; 

· Руководство и единство цели. Поведение руководителей создает ясность и единство цели в пределах организации и окружающего пространства; 

· Качественный труд на каждом рабочем месте. Исполнение любого процесса более эффективно, когда все внутренние связи поняты и систематизированы, а о принятых решениях и изменениях своевременно информируются все заинтересованные участники; 

· Борьба не с дефектами, а с причинами, их вызывающими. Направленность работ на предупреждение возможных отклонений, а не на их устранение; 

· Стремление к постоянному улучшению. Достижение, поддержание и стремление к постоянному улучшению качества труда, продукции, услуг. 

Реализация принципов осуществляется через следующие установки:

· Создание и функционирование системы качества по модели международного стандарта ИСО 9001;

· Систематическое обучение всех работающих вопросам качества;

· Вовлечение персонала в работу по улучшению качества;

· Строгий контроль над обеспечением качества продукции на всех стадиях ее жизненного цикла;

· Развитие партнерства;

· Правильное выполнение работы с первого раза. 

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
1.2
Характеристика логистической системы
1.2.1

Структура департамента логистики и его задачи
Задачами департамента логистики являются:

-
удовлетворение потребностей производства в таре;

-
предоставление автотранспортных услуг подразделениям компании по доставке сырья, материалов, готовой продукции, производственного персонала с минимальными затратами и высоким качеством сервиса; 
-
эффективное планирование производства;

-
обеспечение качественного и количественного приема, хранения, перемещения учета и контроля отгрузки готовой продукции и тары.

Схема структуры департамента логистики приведена в приложении А.
1.2.2

План складских помещений и их расположение

В перечень основных зданий предприятия входят четыре складских помещения:
-
Склад тары Кронес;

-
Склад линии ПЭТ-1;

-
Пикра-1;

-
Пикра-3.

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
Рисунок 1.3 – План территории завода в целом

Склады Кронес, ПЭТ-1 и Пикра-1 располагаются на территории завода (см. рисунок 1.3). Склад Пикра-3, обслуживающий железнодорожный и автомобильный транспорт, располагается по адресу: Красноярск, ул. Матросова, 30 «а» (р-н ХМЗ).
1.2.3

Основные транспортные операции

Основными транспортными операциями в логистической системе являются:
-
внутреннее перемещение готовой продукции;

-
перевозка готовой продукции по развозочным маршрутам (город.);

-
перевозка готовой продукции по маятниковым маршрутам (регион.);

-
доставка тары.

Внутреннее перемещение продукции необходимо для снабжения готовой продукцией складские помещения, где нет линий розлива. Основной документ по которому проводится данная операция представлен в Приложении Б на рис. Б.20

1.2.4

Организация складирования продукции
В компании действуют 4 основные линии розлива:

1)
линии розлива пива в стеклобутылку немецкой фирмы "Krones", производительностью 15 бутылок пива в секунду (55000 бутылок в час);
2)
линия розлива пива в КЕГи "Malek Brautech". Ее мощность составляет 65 - 180 кег в час;
3)
линия розлива напитков в алюминиевую банку;
4)
линия розлива пива и безалкогольных напитков в ПЭТ упаковку "Krones". Мощность линии составит 22000 - 28000 бутылок в час, в зависимости от объема упаковки.
Почти весь розлив продукции сосредоточен в помещении склада Кронес, и только часть розлива – в полиэтиленовую тару объемом один литр – производится в складском помещении ПЭТ-1. Таким образом, в складах Кронес и ПЭТ-1 хранится та продукция, которая в них и разливается, склады же Пикра-1 и Пикра-3 служат некоторым буфером, позволяющим в три раза увеличить объемы для хранения. 
Помимо готовой продукции в складе Кронес хранят тару – КЕГи и «стекло». Но так, как в настоящее время упаковка в виде стеклянной бутылки пользуется меньшим спросом, то большая ее часть хранится во дворе.

Все склады оснащены пандусами, на которых формируются грузовые места, а также дорожным полотном с подъездами к обслуживающему оборудованию линий розлива. На дорожном полотне нанесена разметка рядов для паллетов (рисунок 1.4). Для складских операций задействованы вилочные автопогрузчики фирм «TOYOTA», «HYSTER», «BT CARGO», работающие на газовом топливе.
Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.




Рисунок 1.4 – Схема расположения рядов с продукцией
Условно между водителями погрузчиков территория склада разбивается на участки, в которых складируется продукция одного признака (ассортимент, тара), причем продукция в алюминиевой банке располагается рядом с линией розлива в алюминиевую банку, КЕГи рядом с линией розлива в КЕГ и т.д. Исключение может быть только в случае нехватки площадей. Также подобные участки отводятся для хранения тары под розлив.
Согласно графику производства (рисунок Б.1) за каждой линией розлива закрепляются по 1-2 автопогрузчика, который занимаются только снабжением линий поддонами, тарой (розлив в стеклобутылку) и снятием паллета готовой продукции с линии с последующим размещением на территории склада.
Водители погрузчиков составляют снятые с линии розлива паллеты в ряды, причем в каждом ряду может быть только напиток одного сорта, одного формата упаковки (тары) и одной даты розлива. Составляются ряды в два-три яруса в зависимости от высоты паллета. В конце смены рабочего дня кладовщик сверяет количество поступившей продукции, заполняет документы (рисунки Б.2, Б.3, Б.4) и опечатывает каждый новый ряд с указанием сорта напитка и даты его розлива.

Складирование тары производится путем разгрузки автомобиля с тарой со свободного окна пандуса и ее расстановкой на отведенных участках склада. Поддоны с тарой под продукцию устанавливаются также как и готовая продукция в ряды, причем в одном ряду может находиться тара только одного формата (емкости, вида). Прием тары контролируется кладовщиком по квитанциям на прием тары, оборотным ведомостям (рисунки Б.5 – Б.9).
1.2.5

Обработка заявок и организация доставки продукции
Заявки на доставку продукции формируются по следующим схемам продаж:

-
доставка продукции клиентам отдела прямых продаж;

-
доставка продукции клиентам отдела региональных продаж;

-
доставка продукции городским оптовым клиентам.

Также в департаменте формируются заявки на внутреннее перемещение готовой продукции со складов Кронес и ПЭТ-1 на склады Пикра-1 и Пикра-3.

Доставка продукции клиентам отдела прямых продаж.

На рисунке 1.5 изображена структурная схема доставки продукции.

Торговые представители департамента продаж передают заявки диспетчеру по приему заявок отдела доставки, с визой бухгалтера в письменном виде.

Диспетчер по приему заявок на основе полученной информации формирует оптимальные маршруты доставки, исходя из расположения торговых точек, грузоподъемности автомобилей и вместимости фургонов. На основании сформированных маршрутов диспетчер заказывает необходимое количество транспорта.

Кладовщики склада по мере появления в программе сформированных «Погрузочных листов» и на их основании начинают комплектацию заказов.

Водитель-экспедитор ежедневно, после отчета перед бухгалтером за прошедший день и перед началом погрузки получает у диспетчера по транспорту сводный «Погрузочный лист» и комплекты сопроводительных документов на каждую торговую точку (см. Приложение Б):

· три ТТН;

· две счет-фактуры;

· справку к ТТН (для слабоалкогольной продукции);

· один приходный кассовый ордер;

· две приемных квитанции на тару для каждого магазина;

· одну сводную приемную квитанцию на тару.

У бухгалтера:

· доверенность на получение денежных средств (при необходимости).

У кладовщика склада готовой продукции:

· качественные удостоверения (при необходимости).
Водитель-экспедитор самостоятельно загружает продукцию в машину и проверяет соответствие ассортимента продукции «Погрузочному листу». Также водитель-экспедитор просматривает продукцию на предмет обнаружения несоответствий (брак при производстве, бой и недостачи).

Посещение каждой торговой точки водитель-экспедитор начинает с передачи сопроводительных документов (ТТН, счет-фактура) представителю магазина. После пересчета продукции представитель магазина ставит в двух ТТН и одной счет-фактуре печать магазина и роспись с расшифровкой. Одну ТТН и одну счет-фактуру водитель-экспедитор визирует своей росписью с расшифровкой и отдает представителю магазина. При получении денежных средств указанных в счет-фактуре водитель-экспедитор заполняет приходный кассовый ордер. При необходимости предоставляет магазину доверенность на получение денежных средств.

Водитель-экспедитор принимает у магазина возвратную тару. Выписывает приемные квитанции на тару в двух экземплярах: одну со своей росписью отдает представителю магазина, вторую с печатью и росписью представителя магазина оставляет у себя. 

Если магазин по какой-либо причине отказывается от получения доставленной продукции, водитель-экспедитор заполняет в двух экземплярах акт установленной формы с указанием причины отказа, количеством, печатью, росписью и расшифровкой росписи представителя магазина.

По возвращению с маршрута водитель-экспедитор сдает на склад тары пустой ящик. Кладовщик заносит в программу фактически принятое, распечатывает приемные квитанции и сверяет количество ящиков, указанных в них. После чего кладовщик визирует «сводную приемную квитанцию» своей росписью, расшифровкой росписи и печатью склада и отдает водителю-экспедитору. Водитель-экспедитор сдает в кассу деньги. Кассир выдает ему приходный кассовый ордер, завизированный своей подписью и печатью банка.

Со сводной приемной квитанцией и приходными кассовыми ордерами водитель-экспедитор отчитывается перед бухгалтером.

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
Рисунок 1.5 – Доставка продукции клиентам отдела прямых продаж

Доставка продукции клиентам отдела региональных продаж.
Ежемесячно начальник отдела региональных продаж подает план-график отгрузок на следующий месяц, утвержденный Директором департамента продаж, с указанием дат планируемых отгрузок, грузоподъемностью и типом необходимых транспортных средств (клиенты, работающие самовывозом, тоже указываются).

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
Рисунок 1.6 – Доставка продукции клиентам отдела региональных продаж

Менеджеры согласно ранее поданному плану-графику предоставляют заявки на доставку продукции менеджеру по доставке, с подписью и печатью клиента, с указанием количества и ассортимента продукции, а также предполагаемой даты отправки. В заявке указывается грузоподъемность, тип необходимого транспортного средства (автомобиль, ж/д контейнер, утепленный контейнер, крытый вагон, изотермический вагон, почтово-багажный вагон), юридический, фактический адрес получателя и станция назначения. 

Менеджер по доставке принимает заявку на основании заключенных договоров с транспортными компаниями (или МПС), выбирает самый оптимальный по цене, скорости и качеству доставки вариант. В том случае, если указанное в заявке количество продукции не позволяет осуществить качественную отгрузку выбранным транспортом, менеджер по доставке предлагает менеджеру отдела согласовать с покупателем взаимовыгодный вариант. 

После выбора транспортной компании менеджер по доставке оформляет заявку и за установленное количество дней (часов) передает представителю транспортной компании в соответствии с условиями договора.

Доставка продукции городским оптовым клиентам.

Диспетчер по приему заявок принимает заявки от городских оптовых клиентов на следующий день по телефону.

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
Рисунок 1.7 – Доставка продукции городским оптовым клиентам

Диспетчер по транспорту распределяет рейсы между водителями привлеченного и собственного транспорта на текущий день, определяет необходимое количество транспорта на следующий день и оповещает представителя транспортных компаний о необходимом количестве единиц транспорта и времени подачи под загрузку.

К назначенному времени прихода машин диспетчер контролирует готовность комплектов сопроводительных документов.

Контроль возврата накладных (ТТН) с печатью клиента осуществляет диспетчер по транспорту.

При выполнении заявок возможен возврат продукции (бой, несоответствий ассортимента и количества, полный или частичный отказ оплаты заявки клиентом), а также тары. В этом случае диспетчер ведет учет в дополнительной сопроводительной документации (рисунки Б.17 – Б.19).
Исполнение заявок фиксируется в журнале, который заполняется водителями-экспедиторами и диспетчерами. В нем отражается информация о невыполненных своевременно заявках. Контроль исполнения заявок и заполнения журнала осуществляет владелец процедуры ежедневно. При невыполнении заявки выясняются причины, время ее исполнения.

1.2.6

Загруженность системы
Основы логистической системы компании «Пикра» построены на собственном опыте, особенностях работы иностранного производственного оборудования, а также перенятом опыте концерна "Baltic Beverages Holding".

В связи с чем, процесс производства отлажен на достаточно высоком уровне и приближается к уровню европейских пивоваренных заводов, а процессы складирования, погрузо-разгрузочных работ, планирования и диспетчеризации остаются на более низком уровне. В 2003-2004 годах можно было наблюдать ситуации, когда шел непрерывный розлив продукции и стояли в очередях перевозчики. Что вызывало чрезмерную трудоемкость складских процессов.
Первым шагом на разгрузку данного звена логистической цепи было увеличение складских площадей в 1,5-2,0 раза, который способствовал упрощению организации складских операций. В данное время реализуется внедрение в складские помещения нового организационного метода с программным обеспечением, заимствованным от BBH. Где вся информация о состоянии склада будет храниться в электронной базе данных, учитывая каждую единицу готовой продукции. Вкратце, будет пронумерован каждый ряд и каждая ячейка в нем, а водитель погрузчика будет снабжен терминалом с указаниями какой паллет, из какого ряда куда переместить.
Если загруженность системы в процедурах складирования в ближайшее время спадет, то погрузо-разгрузочных работах и диспетчеризации она остается. Эта загруженность такова, что операторы принимают заявки на доставку продукции по городу только на следующий день, при этом отсутствует какая-либо оптимизация в планировании и формировании грузовых мест.
1.2.7

Использование математических методов, программных продуктов в системе

Логистическая система также как и остальные системы компании использует программное обеспечение фирмы «Монолит-Инфо», а именно «МОНОЛИТ SQL 3.0». Это комплексное решение было установлено в 2002 году.
Программный  комплекс  МОНОЛИТ SQL®,  решает следующие задачи управления предприятием:

•
финансовый и бухгалтерский учёт; 

•
управленческий учёт; 

•
управление персоналом; 

•
управление продажами; 

•
управление взаимоотношениями с клиентами; 

•
оперативное планирование и диспетчеризация производства; 

•
управление закупками; 

•
планирование финансовых потоков.
Комплекс МОНОЛИТ SQL разработан на основе архитектуры  «клиент-сервер»,  функционирует  в среде  операционных  систем  стандарта  Win32 (Microsoft Windows 9х/Me/NT/2000/XP). 
В роли серверной платформы (сервера приложений)  используется  Microsoft SQL Server 2000. Системы комплекса построены на основе единой инструментальной  среды,  реализующей  двухуровневую  модель  взаимодействия  между  клиентской и серверной частью приложений.

Основные свойства систем комплекса:

•
системы реализованы на основе открытых промышленных стандартов ODBC и OLE2. Обеспечено взаимодействие с приложениями Microsoft Office (Microsoft Word, Microsoft Excel и др.); 

•
рабочие места пользователей могут быть подключены к SQL серверу через низкоскоростные каналы связи (телефонные линии); 

•
с помощью средств SQL сервера отслеживается физическая и логическая целостность данных, осуществляется защита от сбоев и процедуры сохранения и восстановления данных в критических ситуациях, защита от несанкционированного доступа; 

•
обеспечивается стабильность работы системы при увеличении объема обрабатываемых данных. Существует отработанная процедура установки новой функциональности и замены версий систем; 

•
система позволяет конфигурировать рабочие места пользователя, при этом для коррекции алгоритмов функционирования используется язык запросов SQL-сервера. 

Набор инструментальных средств разработки включает:

Дизайнер базы данных (DB Designer), предназначенный для работы со структурами баз данных систем;

Дизайнер отчетов (Report Designer), предназначенный для разработки и модификации отчетов;

Дизайнер форм (Form Designer), предназначенный для разработки и модификации экранных форм;

Дизайнер рабочих мест, предназначенный для конфигурирования рабочих мест и цепочек обработки документов.

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
Рисунок 1.8 – Пример главного окна клиентской оболочки со списком
1.2.8

Характеристика базы данных системы
Базовые функции и возможности комплекс МОНОЛИТ SQL проиллюстрированы на рис. 1.9.
Планирование: 

· Наличие средств сбора информации из различных источников об остатках, продажах и продукции в пути;
· Возможность учета продукции в пути как по сбытовым подразделениям Компании, так и по дистрибуторам Компании;
· Наличие встроенных алгоритмов расчета обеспеченности;
· Гибкий аппарат настройки процедуры автоматического формирования прогнозов продаж;
· Автоматический расчет и выдача рекомендаций по отгрузке продукции на каждое сбытовое подразделение на основании данных по динамике изменения обеспеченности и полученных фактических данных;
· Возможность учета ряда ограничений при расчете рекомендаций по отгрузке продукции, включая: 

· Карту доставки;
· Срок доставки;
· Стоимость доставки;
· Пропускную способность складов;
· Общую емкость складов;
· Страховые запасы.
· Автоматическое формирование дневного плана отгрузок с каждой производственной площадки на различные периоды;
· Наличие процедур оперативной диспетчеризации;
· Возможность распределения заказанной продукции по транспортным средствам и контроль превышения допустимых объемов производства.
Транспортная логистика: 

· Обеспечение процесса формирования плана загрузки транспортных средств (автомобилей, вагонов и т.п.) с использованием специального интерфейса и документа "Погрузочный лист";
· Печать документа "Погрузочный лист" в различных форматах (вертикальная/горизонтальная разбивка товарных позиций и адресов доставки);
· Печать маршрутного листа (уточнение задачи водителю, контроль выполнения работ);
· Учет в системе возврата документов (закрытие маршрутного листа), прибытия машин к заказчику и т.п. с использованием специальных статусов;
· Учет в системе стоимостных оценок работы и использования транспорта;
· Акцепт счетов поставщиков транспортных услуг с возможностью контроля правильности их выставления;
· Наличие ряда отчетов по использованию автотранспорта;
· Ведение условий работы поставщика транспортных услуг с поддержкой историчности данных в специальном документе системы "Контракт с поставщиком транспортных услуг".
· Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
Рисунок 1.9 – Структура систем комплекса МОНОЛИТ SQL
1.2.9

Доля транспортных расходов в процентном соотношении от общей себестоимости продукции
На апрель 2005 года по данным Департамента логистики общая доля транспортных расходов в процентном соотношении от общей себестоимости готовой продукции составила 9,5%.

При чем, в эти 9,5% входят все виды транспортных перевозок. На рисунке 1.10 приведена диаграмма распределения объемов перевозимой продукции по видам транспортных перевозок. 
Из данных рисунка 1.10 легко определить ориентировочную долю транспортных расходов на доставку готовой продукции клиентам отдела прямых продаж: произведением общей доли транспортных расходов и доли объемов перевозок по заказам прямой дистрибьютции.

Таким образом, общая доля транспортных расходов в прямых продажах составляет – 3,52%.

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
Рисунок 1.10 – Распределение объемов перевозок по видам продаж
1.2.10
Классификация клиентов
Для удобства и упрощения организационных работ компания классифицирует всех своих клиентов следующим образом:

-
иногородние клиенты;
-
оптовые городские клиенты;

-
розничные клиенты.

На рисунке 1.11 изображена схема связей классификации клиентов с отделами.

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
Рисунок 1.11 – Связь отделов с классификацией клиентов

1.2.11
Объемы реализации продукции, динамика изменения

Объемы реализации готовой продукции изменяются каждый год и в течение последних трех лет повышались. Так же изменяются объемы реализации и в зависимости от сезона. Так, например, летом в сравнении с зимой объемы перевозимой продукции увеличиваются на 30-40%. На рисунке 1.12 видно динамику изменения объемов реализации в течение года.
Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
Рисунок 1.12 – Перевозимые объемы продукции в течение 2002 года
Далее на рисунке 1.13 приведена динамика изменения продаж за последние три года.

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
Рисунок 1.13 – Динамика изменения объемов продаж 2002-2004 гг. в тоннах
Из данной диаграммы видно, что в 2004 году объем реализации продукции в сравнении с 2002 годом возрос на 46,88%. Учитывая также суммы продаж готовой продукции 2002-2003 гг. /3/, исключая налоги, можно получить приблизительную сумму транспортных затрат на доставку продукции клиентам отдела прямых продаж. На 2004 год эта сумма составила:
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1.2.12
Количество поступающих и обслуживаемых заявок на доставку по городу в течение дня

Поступающие заявки на доставку продукции по городу в течение дня будут обслуживаться не в этот день, а следующий (см. пункт 1.2.5). В случае недостачи какого-либо товара и невозможности его замены заявку могут отклонить от выполнения или поставить в очередь. Это связано с необходимостью наличия списка заявок, а также трудоемкостью составления сопроводительной документации на каждую заявку.
В таблице 1.1 представлены данные по количеству обслуженных заявок в течение дня. Полный список заказов на доставку продукции по городу представлен в виде погрузочных листов в приложении Г.
Таблица 1.1 – Количество обслуженных заявок в течение дня (7 марта)

	Вид перевозок
	Кол-во получателей, ед.
	Задействовано а/м, шт.

	Развозочный
	105
	8

	Кольцевой
	7
	3

	Междугородний
	-
	11

	Всего
	112
	22


1.2.13
Количество поступающих и обслуживаемых заявок на доставку по городу в течение недели
Количество заявок на доставку, поступающих в течение недели, позволяет определить средние данные, наиболее подходящие для расчетов. Подробные данные по данным заявкам представлены в таблице 1.2.
Таблица 1.2 – Количество обслуженных заявок в течение недели

	
	Развозочный
	Кольцевой
	Междугородний
	Всего

	
	точки
	а/м
	точки
	а/м
	точки
	а/м
	точки
	а/м

	Пн
	173
	12
	7
	3
	-
	-
	104
	16

	Вт
	89
	8
	15
	8
	-
	-
	220
	25

	Ср
	198
	14
	22
	11
	-
	-
	194
	19

	Чт
	180
	13
	14
	6
	-
	-
	179
	18

	Пт
	159
	8
	20
	10
	-
	11
	180
	26

	Среднее

Знач.
	160
	11
	16
	8
	-
	2
	175
	21


По данным таблиц 1.1 – 1.2 составим диаграмму среднего распределения автомобилей по видам перевозок.

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
Рисунок 1.14 – Среднее распределение автомобилей по видам перевозок

Как видно из приведенной выше диаграммы большую процентную долю автомобилей предприятия занимают развозочные маршруты. Что говорит не только о составе заявок на доставку продукции за день, но и о распределении этих заявок среди имеющихся автомобилей.
1.2.14
Численность рабочих, занятых процессом доставки продукции


Общая численность рабочих составляет 250 человек. В летний период численность увеличивается еще на 30 человек в связи с увеличением объем продаж (см. приложение А). Далее таблица распределения персонала по профессиональной деятельности. На рисунке 1.15 диаграмма удельного веса по профессиям и должностям.
Таблица 1.3 – Персонал по профессиональной деятельности

	Должность/Профессия
	Количество, чел.
	Удельный вес, %

	Руководители (Директор, зам., начальник)
	6
	2,4

	Менеджеры
	6
	2,4

	Специалисты и инженеры
	4
	1,6

	Финансовые аналитики
	1
	0,4

	Операторы
	8
	3,2

	Диспетчеры
	9
	3,6

	Экспедиторы
	17
	6,8

	Кладовщики
	26
	10,4

	Водители погрузчиков
	48
	19,2

	Водители автохозяйства
	45
	18,0

	Водители-экспедиторы
	24
	9,6

	Грузчики
	38
	15,2

	Ремонтные рабочие
	11
	4,4

	Хозяйственные рабочие
	7
	2,8

	ИТОГО
	250
	100


Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
Рисунок 1.15 – Диаграмма распределения персонала по профессиям
1.2.15
Время погрузки-разгрузки при ручном способе
Время погрузки и разгрузки автомобилей, занятых на развозочных маршрутах, может сильно отличаться в каждом конкретном случае. Так время погрузки на складе складывается из следующих составляющих:

-
время реакции кладовщика на заявку экспедитора;

-
время формирования паллета с товаром разного ассортимента;

-
время подачи поддона с продукцией к автомобилю (пандусу);

-
время ручной перекладки ящиков с поддона в фургон автомобиля.

Так же на время по грузки иногда может повлиять отсутствие продукции.
Весь процесс погрузки при ручном способе может длиться от 40 и до 140 минут. 
Автомобили не оборудованы разгрузочными механизмами. Поэтому, при доставке товара клиенту, водители-экспедиторы используют только ручной способ разгрузки без каких-либо инструментов. 
На время разгрузки автомобиля влияют:

-
объем доставляемого товара;

-
удаленность парковки от пункта приема товара;

-
наличие грузчика помимо экспедитора.

Из наблюдений во время практики можно сказать, что среднее время разгрузки для одного пункта в пределах 5 – 15 минут.
1.2.16
Время погрузки-разгрузки при механизированном способе


Погрузка в автомобиль готовой продукции механизированным способом отличается от ручного заменой ручной перекладки ящиков с поддона в фургон автомобиля завозом паллета внутрь фургона. Такой подход сокращает время погрузки в 2-4 раза (от 15 до 70 минут). 
Но используется механизированный способ погрузки только для автомобилей, перевозящих продукцию по краю и в другие регионы. При этом в счет-фактуры добавляют стоимость поддонов. Почему механизированный способ не используют для «развозочных» автомобилей, где не нужно указывать в документах стоимость поддонов, мне в департаменте ясно никто не объяснил.

На рисунке 1.16 представлена диаграмма временных затрат под погрузкой автомобиля. Для исходных данных этой диаграммы велись наблюдения в течение недели.
Из данной диаграммы можно заметить, что время не использования окна пандуса в среднем составляет 1 минуту, это на складе «КРОНЕС», на других же складах (Пикра-1, Пикра-3), оно может составлять более 28 минут. Из чего можно сделать вывод о неравномерном распределении нагрузки по складам.

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
Рисунок 1.16 – Диаграмма затрат времени на каждом этапе погрузочных работ на основном пандусе

1.2.17
Основные расходы на погрузо-разгрузочные операции

В погрузочных операциях участвуют: кладовщики, водители вилочных погрузчиков, водители вилочных электро-тележек и грузчики. Их зарплата сдельная, что по замыслу руководства компании должно служить основой активности рабочих.
На каждый вид работ существуют расценки, при пересчете которых на ставку затрат получают основные расходы. В таблице 1.4 представлен перечень работ, связанных с погрузо-разгрузочными операциями.
Так, например, при ставке затрат для вилочных погрузчиков в размере 100 руб. затраты на подачу готовой продукции объемом в одну тонну составят 85 руб., а при операции погрузки-разгрузки поддонов с пустой тарой – 3,5 руб.

Таблица 1.4 – Расценки затрат на каждый вид работы

	Вид работы
	Расценка

	Погрузка-разгрузка
	0,122

	Формирование паллета
	0,122

	Возвраты
	0,122

	Погрузка-разгрузка КЕГ
	0,140

	Погрузка-разгрузка пустой тары
	0,035

	Перемещение и подача ГП (тонны)
	0,850

	Перестоповка ГП
	0,060


1.2.18
Механизмы и средства для погрузки и разгрузки

Как уже отмечалось выше, для разгрузки продукции с автомобиля заказчикам водителями не используются ни средства, ни механизмы. В складских операциях и погрузочных задействованы на пандусах вилочные электро-тележки, а на площади склада – вилочные погрузчики.
Все автопогрузчики работают на газовом топливе. Их перечень приведен в таблице 1.5.

Таблица 1.5 – Перечень вилочных автопогрузчиков

	Марка погрузчика
	Кол-во, ед.

	HYSTER – 1,5
	14

	HYSTER – 7
	1

	TOYOTA – 1,5
	14

	BT CARGO – 1,5
	2


1.2.19
Управление качеством (ISO-9000)
Управление качеством обслуживания подразумевает выполнение планомерных и постоянных действий по нормированию, обеспечению, анализу и поддержанию необходимого качества услуги на всех этапах ее осуществления.

В 1987 г. Международной организацией по стандартизации (ISO) при участии США, Канады и Германии разработаны и утверждены пять международных стандартов серии ISO 9000, в которых установлены требования к системам обеспечения качества продукции. Для соответствия современному состоянию экономики обновление стандартов этой серии проводится каждые пять лет. Во многих странах ISO 9000 является государственным стандартом. Ему полностью соответствует российский стандарт ГОСТ Р ИСО 9000-2001 и европейский стандарт EN 29000.
В компании «Пикра» все процессы логистики разделены на процедуры. На каждую процедуру существует описание со всеми ее операциями. Два раза в год представители отделов стандартизации и сертификации проводят сверку выборочных процедур с их описанием в представленных документах. После чего подтверждают, либо не подтверждают сертификаты соответствия. 
Процесс логистики состоит из процедур:

-
доставки;

-
автомобильного хозяйствования;

-
планирования производства;

-
подпроцессы по подготовке готовой продукции, тары, обмену.

Все процедуры на сегодняшний день подтверждены сертификатами качества международного стандарта ISO-9001:2000.
Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
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