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ВВЕДЕНИЕ
Санкт-Петербург – второй по величине город России, являющийся самым крупным из северных городов мира. Не малую роль в развитии города играет тесное сотрудничество с Ленинградской областью. Взаимодействие обусловлено не только соседством, но и  потребностями в развитии отраслей хозяйства. Горожане активно используют пригородный потенциал области, где расположены многочисленные коллективные садоводства, места отдыха и туризма. В свою очередь, жители Ленинградской области совершают поездки в Санкт-Петербург с трудовыми, деловыми, культурно-бытовыми целями. Среди мотивационных причин, обуславливающих выбор поездов в качестве альтернативы автобусам относительно невысокая стоимость проезда, безопасность движения, удобство расписания и точность соблюдения графика.

Поэтому железнодорожный пассажирский транспорт является одной из важнейших отраслей жизнеобеспечения города и области, от функционирования и развития которой зависит качество жизни населения, эффективность работы отраслей экономики и социально-экономического потенциала.


В результате проведения маркетинговых исследований населенности пригородных электропоездов на направлениях, обслуживаемых Витебским и Балтийским вокзалами, было выявлено, что спрос на пассажирские перевозки во времени распределен неравномерно. Это особенно ярко выражается в наличии «пиковых» периодов, которые, согласно результатам исследований, приходятся в утренние, дневные и вечерние часы суток. Из этого следует необходимость в сглаживании спроса – выработке и применении мер, которые бы позволили распределить спрос во времени для разгрузки «пиковых» часов.
В основе дипломного проекта лежит реально выполненное маркетинговое исследование (тема № 442), которое проводилось в будние и выходные дни летнего периода 2004 г. по разработанной Петербургским Государственным Университетом Путей Сообщения методике силами студентов ПГУПС под руководством аспирантов по заказу ГУП «Транском».
Основной целью исследования явилось получение четкой картины колебания спроса на пригородные железнодорожные перевозки во времени. Это необходимо в первую очередь для составления расписания и определения оптимального количества вагонов в  подвижном составе электропоезда. Так же, данные подобных исследований впоследствии могут быть использованы для тарификации, согласно зарубежному опыту.
В связи с этим задачами дипломного проекта являются:
- рассмотрение различных состояний спроса;

- характеристика отличительных особенностей услуг;

- рассмотрение методов согласования спроса и предложения в условиях непостоянства спроса на услуги;
- рассмотрение зарубежного опыта сглаживания спроса во времени на железнодорожном транспорте;

- характеристика предприятия «Транском», изложение его задач, функций и структуры;

- изложение и анализ результатов маркетинговых исследований населенности пассажирских электропоездов и разработка рекомендаций;

- коррекция и разработка методики проведения исследования населенности пассажирских электропоездов; 

 
 - выполнение задания по охране труда.

Перечисленные задачи определили структуру дипломной работы, состоящей из введения, четырех разделов, заключения и приложений.

1. СПРОС НА УСЛУГИ И МЕТОДЫ СОГЛАСОВАНИЯ СПРОСА И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
1.1. Состояния спроса и задачи маркетинга

В настоящее время существует  множество определений маркетинга.  В наиболее распространенных толкованиях маркетинг понимается и как комплекс функций сбытовой рыночной деятельности (изучение рынка, реклама, управление сбытом и торговым персоналом и т.д.), и как функция управления, и как рыночная маркетинговая концепция управления всей деятельностью фирмы, и как логика ориентированного на потребителя предпринимательского мышления, коммуникативный элемент, связывающий фирму с внешней средой и т.п. Такое разнообразие толкований маркетинга обусловлено радом причин среди которых во-первых то, что его определения даются исходя из разных подходов к его исследованию, во-вторых, то, что каждое из определений фиксирует разные ступени зрелости условий, в которых находит применение маркетинг, в-третьих, то, что сам маркетинг находится в разном состоянии зрелости в момент анализа его форм  [7].
Маркетинг можно так же определить, как управление спросом. Поэтому, чтобы эффективно управлять спросом, его следует изучать посредством проведения маркетинговых исследований. Так же важным является изучение спроса и потому, что от его изменений зависят цены на товар или предоставляемые услуги. Филип Котлер [4] классифицирует состояния спроса следующим образом:
1. Отрицательный спрос. Рынок находится в состоянии отрицательного спроса, если большая его часть недолюбливает товар и согласна даже на определенные издержки, лишь бы избежать его. У людей негативный спрос на прививки, стоматологические процедуры, операции по уда​лению семявыводящих протоков и операции на желчном пузыре. У работодателей ощущается отрицательный спрос на наём бывших заключенных и алкоголиков.
Задача маркетинга проанализировать, почему рынок испытывает неприязнь к товару и может ли программа маркетинга изменить негативные отношения рынка посредством переделки товара, снижения цен и более активного стимулирования. 
2. Отсутствие спроса. Целевые потребители могут быть не заинтересованными в товаре или безразличными к нему.

Так, фермеры могут не заинтересоваться новым агротехническим приемом,  а студенты колледжа - изучением странного  языка. 
 Задача  маркетинга - отыскать  способы увязки присущих товару выгод с естественными потребностями и интересами человека.
3. Скрытый спрос. Многие потребители могут испытывать  сильное желание, которое невозможно удовлетворить с помощью имеющихся на рынке товаров или услуг. Существует большой скрытый спрос на безвредные сигареты безопасные жилые микрорайоны и более экономичные автомобили.  

Задача маркетинга - оценить величину потенциального рынка и создать эффективные товары и услуги, способные удовлетворить спрос.
4. Падающий спрос. Рано или поздно любая организация столкнется с падением спроса на один или несколько своих товаров. Снижается посещаемость церквей, падает число желающих поступать в частные колледжи. Деятель рынка должен проанализировать причины падения конъюнктуры и определить, можно ли снова стимулировать сбыт путем отыскания новых целевых рынков, изменения характеристик товара или установления более эффективной коммуникации.

Задача маркетинга - обратить вспять тенденцию падения спроса благодаря творческому переосмыслению подхода к предложению товара.
5.  Нерегулярный  спрос.  У многих  организаций сбыт колеблется  на  сезонной,   ежедневной  и  даже  почасовой основе, что вызывает проблемы недогрузки и перегрузки. Большая часть общественного транспорта не загружена во время дневного затишья и не справляется с перевозками в часы пик. По будням в музеях мало посетителей, зато в выходные дни залы переполнены. В начале недели на операции в больницах - очередь, а к концу недели заявок меньше, чем нужно.
Задача маркетинга - изыскать способы сгладить колебания в распределении спроса по времени с помощью гибких цен, мер стимулирования и прочих приемов побуждения.
6. Полноценный спрос. О полноценном спросе говорят, когда организация удовлетворена своим торговым оборотом.
Задача маркетинга - поддерживать существующий уровень  спроса,   несмотря  на  меняющиеся  потребительские предпочтения и усиливающуюся конкуренцию. Организация должна неукоснительно заботиться о качестве товара и обслуживания, постоянно замерять уровень потребительской удовлетворенности, чтобы судить о правильности своих действий.

7. Чрезмерный спрос. У ряда организаций уровень спроса выше, чем они могут или хотят удовлетворить. Так, ин​тенсивность движения по мосту «Золотые ворота» выше абсолютно безопасного уровня, а Йеллоустонский нацио​нальный парк переполнен в летнее время. Задача марке​тинга,   именуемого   в   данном   случае   «демаркетингом», - изыскать способы временного или постоянного снижения спроса. При общем демаркетинге стремятся сбить чрезмер​ный спрос, прибегая к таким мерам, как повышение цен, ослабление усилий по стимулированию и сокращение серви​са.  При выборочном демаркетинге стремятся сократить уровень  спроса  на  тех  участках  рынка,  которые менее доходны или требуют меньше сервисных услуг. 
Цель демаркетинга - не ликвидировать спрос, а всего лишь снизить его уровень.
8.  Нерациональный спрос. Противодействие спросу на товары, вредные для здоровья, требует целеустремленных усилий. Проводятся кампании против распространения си​гарет, спиртных напитков, наркотических средств, вызываю​щих привыкание, огнестрельного оружия, порнографических фильмов, против создания больших семей.

Задача марке​тинга - убедить любителей чего-то отказаться от своих при​вычек, распространяя устрашающие сведения, резко подни​мая цены и ограничивая доступность товара.
В случае же с предоставлением такой услуги на железнодорожном транспорте, как пригородные перевозки – спрос на нее является нерегулярным.

Задача маркетинга здесь - изыскать способы сгладить колебания в распределении спроса по времени с помощью дифференциации цен, тарификации, применения системы скидок и льгот, составления удобного расписания движения пригородных поездов, формирования состава с оптимальным количеством вагонов и других способов.           
Поскольку перевозка пассажиров является услугой, стоит более подробно остановиться на рассмотрении особенностей услуг, их отличий от товаров, и оказываемом этим влиянии на маркетинг.        

1.2. Отличительные черты услуг и их маркетинговое значение
1.2.1. Четыре отличия услуги от товара
В своей книге «Маркетинг менеджмент» Филипп Котлер [5] дает следующее определение услуги. Услуга – любая деятельность, которую одна сторона может предложить другой; неосязаемое действие, не приводящее к владению чем-либо. Ее предоставление может быть связано с материальным продуктом. 
Сфера услуг отстает от производства в практическом использовании маркетинга. К маркетингу начинают обращаться по мере обострения конкуренции, роста издержек, замедления или падении роста производительности труда, ухудшении качества услуг. Причем начинают, как привило, с отдельных элементов маркетинга, чаще всего с рекламы.

На западе одними из первых в сфере обслуживания своих клиентов и конкурентов стали изучать авиакомпании. На основе полученной в результате  маркетинговых исследований информации они принимали меры, чтобы сделать путешествие менее обременительными и более приятными, комфортными.

Маркетинг услуг - это те действия, благодаря которым ваши услуги доходят до клиентов. С точки зрения практических действий маркетинг - это процесс, призванный помочь другим оценить ваши услуги, оценить, ЧТО вы для них делаете и КАК вы это делаете.

В такой специфической деятельности, как маркетинг услуг, важна ориентация на целевой рынок и четкое определение своих позиций на этом рынке, без чего невозможно проводить эффективную политику продвижения услуг на рынок и формировать благоприятные условия для продажи.

Услугам присущи четыре характеристики, отличающие их от товара в материальном виде. Маркетинг услуг включает ряд аспектов, связанных с характеристиками услуг:
- неосязаемость;

- непостоянство качества;

- неспособность к хранению;

- неотделимость от источника.
Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.

1.3.3. Система скидок для российских железных дорог
В настоящее время для российских железных дорог не представляется возможным введение столь же сложной системы дифференциации цен, однако некоторые моменты вполне применимы в случае введения гибкой тарифной политики. Так, например,  в системе тарифов можно предложить следующие скидки, если представить, что на билеты цена изначально будет завышена:

· скидка за заказ мест заблаговременно. Сейчас за предварительную покупку билета клиент доплачивает. Возможно, что если за предварительную покупку будет сделана ощутимая скидка, это повысит заполняемость поездов, а также позволит изучить, какие поезда пользуются наибольшим и наименьшим спросом и соответственно можно будет повысить или понизить стоимость билета. Естественно, что данная скидка невозможна для пассажиров, приобретающих билет на промежуточных станциях;

· скидка для групп, подобно тому, как в системе SNCF существуют скидки 20% для групп 6 - 24 человек  (“Обычные группы”),  30% - для групп 25 - 99 человек, а группа в 100 человек и более приобретает билет по взаимному соглашению с SNCF;

· скидка для  участников “специальных поездок”, во время которых проводятся семинары и конференции, также может быть предметом договора между дорогой и клиентами;

· возможно, что цена для российских граждан может быть меньше, чем для иностранцев, что обосновывается тяжелым экономическим положением страны;

· скидки для граждан, следующих от начальной до конечной станции, если поезд не прямой, так как любая остановка на промежуточной станции сокращает время в пути (с учетом времени торможения, остановки и разгона);

· скидка в летний период на билеты в поезда или вагоны бизнес-класса;

· скидка в зимний период, за исключением праздников, для всех категорий пассажиров за исключением пассажиров бизнес-класса;

· скидки на поезда, пользующиеся наименьшим спросом из-за времени отправления (например, на маршруте С-Петербург - Москва, это поезда отправляющиеся после ноля часов, а также утренние и дневные поезда со временем отправления до 15 часов);

· скидки для семей и семей с детьми, возможно во внепиковые периоды или с компенсацией государства;

· скидки для школьников и студентов за исключением каникул, или же постоянные скидки с компенсацией государства.

 
Особо стоит отметить, что все скидки должны действовать во внепиковые периоды для достижения более равномерного распределения спроса во времени, или же количество скидок на поезда, пользующиеся достаточно высоким спросом, должно быть ограничено. Льготы, устанавливаемые государством, также должны действовать лишь во внепиковые периоды. По мнению французских специалистов, консультировавших РАО ВСМ (Российское акционерное общество высокоскоростные магистрали), при проведении в жизнь более гибкой тарифной политики на железнодорожном транспорте, необходимо повысить базовые цены на билет, так как пассажиры лучше воспринимают высокие цены со значительными скидками, чем умеренные цены с доплатой за скорость и комфорт. Базовые цены должны быть достаточно высокими еще и по той причине, что нельзя упускать любую прибыль, и, разумеется, цены на новые услуги должны быть достаточно высокими, так как всегда лучше иметь возможность их снизить, чем быть вынужденными поднимать их.

Однако сложным и спорным является вопрос о том, возможна ли на сегодняшний день на Российских железных дорогах такая тактика ценообразования, как повышение цен с последующим предложением разнообразных скидок. Скорее всего, подобные меры найдут применение лишь при введении новых транспортных услуг, рассчитанных на клиентов с высокой платежеспособностью. Это могут быть услуги высокоскоростных магистралей или вагонов бизнес-класса, а также поездов повышенной комфортности, как  дальнего следования, так и пригородных. В остальном подобная тактика применима лишь при условии экономического оздоровления страны.

В  перспективе видится также развитие абонементных карт, которые клиенты смогут приобретать на определенный промежуток времени или с заранее оговоренным количеством поездок. На сегодняшний день на Октябрьской железной дороге уже действует такой новый вид услуг, как приобретение билетов со скидкой по абонементной карте. Пассажиры, отправляющиеся в Финляндию, могут приобрести билет на 10, 20 или 40 поездок, причем дата выезда остается открытой. Абонементные билеты действительны от двух до шести месяцев, бронировать места на каждую поездку можно по телефону. При покупке абонементной карты действует гибкая система скидок: 15 %, 25 %  и 50 % от обычной стоимости билета. При оформлении групповых билетов пассажирам предоставляются скидки от 40 до 60 %  [11].
2. ХАРАКТЕРИСТИКА ДИРЕКЦИИ ПРИГОРОДНЫХ ПЕРЕВОЗОК «ТРАНСКОМ», ЕЕ ЗАДАЧИ, ФУНКЦИИ, СТРУКТУРА

2.1. Структура управления пассажирскими перевозками
Структуру управления пассажирскими перевозками можно охарактеризовать следующим образом: при ОАО «РЖД» (Открытое Акционерное Общество Российские Железные Дороги) существует Департамент пассажирских перевозок, в который входят пригородные и дальние пассажирские перевозки. Департаменту пассажирских перевозок подчиняется 17 железных дорог по России, на которых образованы пассажирские службы. На ОКЖД (Октябрьская железная дорога) образованы две компании: «Транском» (занимается обслуживанием пассажиров в пригородном сообщении) и «Транссервис» (занимается обслуживанием пассажиров в дальнем сообщении).
2.2. Характеристика предприятия
Государственное унитарное предприятие «СПб Дирекция по обслуживанию пассажиров пригородного сообщения «Транском» Октябрьской железной дороги МПС РФ» создано по решению МПС РФ (указание от 04.12.96 г. № К-1070 У) и в соответствии с приказом начальника Октябрьской железной дороги от 06.12.96 г. № 215/Н. Целью создания ГУП «Транском» было сокращение и компенсация убытков по пригородным пассажирским перевозкам, а также качественное улучшение организации пригородных перевозок. Помимо этого основной функцией ГУП «Транском» являлось выполнение социально значимых заказов по перевозке пассажиров в пригородном сообщении. Постоянными заказчиками, на которых работал «Транском», являлись три региона: Санкт-Петербург, Ленинградская область и Новгородская область (администрации города и областей). 

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.

Дни обследования:

Исследуются потоки в будние и выходные дни летнего периода перевозок, за исключением понедельника, пятницы и предпраздничных дней:

-
вторник (29 июня) -  Витебский вокзал;

-
среда (30 июня) -  Балтийский вокзал;

-
суббота (3 июля) -  Витебский вокзал;

-
воскресенье (4 июля) -  Балтийский вокзал; 

-
вторник (6 июля) - Витебский вокзал;

-
среда (7 июля) - Витебский вокзал;

-
четверг (8 июля) - Витебский вокзал;

-
вторник (13 июля) - Балтийский вокзал;

-
среда (14 июля) - Балтийский вокзал;

-
четверг (15 июля) - Балтийский вокзал;

-
суббота (17 июля) - Витебский вокзал;

-
вторник (20 июля) - Витебский вокзал;

-
среда (21 июля) - Витебский вокзал.

1. Создание организационных предпосылок для контроля работы осуществляющего сбор информации персонала и для последующего анализа собранной информации.
Для этого работа учетчиков контролировалась ответственными бригадирами.


Бригада, общий список членов которой представлен в Приложении 2, проводившая обследование состояла из 22 человек: 10 групп по 2 учетчика в каждой, плюс 2 ответственных бригадира.
Маркетинговые исследования проводились силами студентов ПГУПС под руководством преподавателей и аспирантов. 

Было организовано оповещение по громкоговорящей связи на вокзалах и в поездах.
4.
Последовательность наблюдения:
1) Наблюдение  в поезде производят два учетчика.

2) Каждый учетчик получает учетную карточку, в которой указаны маршрут, время отправления и прибытия, время в пути по перегону (мин.) все перегоны обследования на конкретном направлении.

3) В указанное в карточке время отправления учетчики садятся в поезд.

4) Учетчики проходит по поезду (начиная с головы или хвоста поезда) и на указанном перегоне фиксирует наполнение в учетной карточке в каждом вагоне. Временной интервал между наблюдаемыми перегонами составляет в среднем 5 минут. Количество вагонов 10, т.е. по  полминуты на вагон. Учетчик должен успеть пройти все вагоны за перегон и зафиксировать наполнение каждого вагона. Наполнение каждого вагона фиксируется путем простановки в учетной карточке (рис. 3.2.) числового значения, соответствующего количеству пассажиров в вагоне.

5) Со следующего перегона учетчик идет в обратном направлении (с головы или с хвоста) и вновь фиксирует наполнение вагонов в учетной карточке. Операция повторяется с каждым новым перегоном.

6) На указанной в учетной карточке конечной станции учетчик выходит и садится в поезд, по расписанию соответствующий времени в карточке,  в направлении на Санкт-Петербург. Повторяет действия, указанные в п.п.3 и 4.

7) Учетчик должен сдать учетную карточку руководителю. [13]
	№   п-да
	Время  отпр./ приб.
	В

пути
	Перегон 


	Наполнение  вагонов
	Всего, 

пасс.

	
	
	
	
	1 ваг
	2 ваг
	3 ваг
	4 ваг
	5 ваг
	6 ваг
	7 ваг
	8 ваг
	9 ваг
	10 ваг
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	9.00 - 9.15
	15
	СПб.-
Купчино
	40
	34
	32
	14
	28
	37
	30
	32
	26
	25
	298

	6307
	9.15-
9.30
	15
	Купчино-Пушкин
	60
	55
	55
	48
	49
	62
	53
	55
	49
	50
	536


	
	9.30 – 9.38
	8
	Пушкин-Павловск
	18
	15
	14
	6
	9
	17
	22
	14
	16
	9
	834

	
	10.11 10.19
	8
	Павловск-Пушкин 
	20
	22
	25
	16
	14
	18
	21
	17
	21
	18
	192

	6308
	10.19 -10.35
	15
	Пушкин-Купчино
	45
	46
	39
	37
	35
	48
	47
	44
	48
	39
	428

	
	10.35- 10.50
	15
	Купчино
-СПб.
	67
	78
	70
	73
	59
	64
	65
	72
	80
	78
	620


Рис. 3.2 Пример заполненной учетной карточки
На рисунке 3.2 приведен пример заполненной учетной карточки. Красным  цветом отмечены числа, вписываемые учетчиками в учетную карточку по ходу обследования состава соответственно каждому перегону. Голубым цветом отмечены значения, которые уже после обследования состава вычисляются учетчиками путем суммирования полученных результатов по перегонам.
3.4. Интерпретация полученных данных и их доведение до руководства
Объем проделанной работы приведен в таблице 3.1, результаты по определению населенности поездов отражены в Приложении 3.
Таблица 3.1

Объем проделанной работы

	Вокзал
	Поездов в сутки
	Обследовано
	% обследования

	
	Из города
	В город
	Из города
	В город
	Из города
	В город

	Витебский
	Будние дни

	
	71
	70
	51
	41
	71,8 %
	58,6 %

	
	Выходные дни

	
	

83
	78
	35
	33
	42,2 %
	42,3 %

	

	Балтийский
	Будние дни

	
	52
	51
	31
	27
	60,8 %
	52,9 %

	
	Выходные дни

	
	53
	55
	29
	25
	54,7 %
	44,6 %


Всего, в результате натурных обследований пассажиропотоков с целью определения населенности поездов, было обследовано 242 поезда с  направлений Витебского и Балтийского вокзалов. Из них  160 поездов – в будние дни, 82 поезда – в выходные дни.
На основании полученных данных построены почасовые гистограммы по пассажиропотокам на обследуемых направлениях (рис. 3.3. - 3.6.) и картограммы по направлениям (Приложение 3).
Суточный пассажиропоток на обследуемых направлениях приведен в  таблице 3.2 без учета пассажиропотока  с 0.00 до 7.00 и с 21.00 до 24.00 часов (принимается равным нулю).
Таблица 3.2

Суточный пассажиропоток на обследуемых направлениях
	Дни недели
	Вокзал
	Направление
	Кол-во пассажиров в сутки

	будние

	Витебский

	из города
	17865

	
	
	в город
	13014

	выходные

	
	из города
	11998

	
	
	в город
	9676

	будние
	Балтийский

	из города
	13937

	
	
	в город
	11276

	выходные
	
	из города
	12005

	
	
	в город
	10847


Таким образом, согласно проведенным маркетинговым исследованиям  пассажиропоток на вокзалах с 7.00 до 21.00 часа в будние и выходные дни составил:

- На Витебском вокзале 30879 человек в будние дни, и 21674 человека в выходные;

- На Балтийском вокзале 25213 человек в будние дни, и 22852 человека в выходные.
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Рис. 3.3 Почасовая гистограмма отправления и прибытия на Витебском вокзале, будний день, лето 2004 г.
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Рис. 3.4 Почасовая гистограмма отправления и прибытия на Витебском вокзале, выходной день, лето 2004 г.
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Рис. 3.5 Почасовая гистограмма отправления и прибытия на Балтийском вокзале, будний день, лето 2004 г.
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Рис. 3.6 Почасовая гистограмма отправления и прибытия на Балтийском вокзале, выходной день, лето 2004 г.

По результатам натурных обследований, отраженных в гистограммах (рис. 3.3. – 3.6.) «пиковые» периоды на вокзалах приходятся:

1) на Витебском направлении в будние дни:

· из города - с  17 до 20 часов (от 1680 до 2596 человек),
· в город – с 8 до 11 часов (от 2542 до 1853 человек);  
2) на Витебском направлении в выходные дни:

· из города   – с 7 до 9 часов (от 1984 до 1012 человек), 

· в город – с 20 до 21 часа (1461 человек);

3) на Балтийском вокзале в будние дни:

· из города – с 16 до 20 часов (от 2305 до 828 человек), 

· в город – с 8 до 10 часов (от 2095 до1724 человек); 

4) на Балтийском вокзале в выходные дни:

· из города – час «пик» не является ярко выраженным в течение суток (максимум 1651 человек в час – с 8 до 9 часов),

· в город – час «пик» не является ярко выраженным в течение суток (максимум 1849 человек в час – с 19 до 20 часов).
Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
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1) Со следующего перегона учетчики идут в обратном направлении (с головы или с хвоста) и вновь фиксируют наполнение вагонов в учетной карточке. Операция повторяется с каждым новым перегоном.

2) На указанной в учетной карточке конечной станции учетчики выходят и садятся в поезд, по расписанию соответствующий времени в карточке,  в обратном направлении (например обратно на Санкт-Петербург). Повторяют действия, указанные в п.п.3 – 6.
3) Учетчики должны сдать учетную карточку руководителю.
В пункте 4 возможен вариант «б» (рис. 3.21 и 3.22), когда посадку учетчики производят в середине состава – один заходит в четвертый или пятый вагон, другой – в пятый или шестой, если состав соответственно из восьми или десяти вагонов. Таким образом, один учетчик будет обследовать одну часть поезда (4 или 5 вагонов, в зависимости от длины состава), перемещаясь за один перегон до головы поезда, а второй учетчик – вторую часть поезда (тоже 4 или 5 вагонов), перемещаясь из середины состава в хвост. За один перегон учетчики расходятся, за второй сходятся, возвращаясь до вагонов посадки. 
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Таблица 3.3
Макет учетной карточки без указания конкретных перегонов

	№   п-да
	Время  отпр./ приб.
	В

пути
	Перегон 


	Наполнение  вагонов
	Всего, 

пасс.

	
	
	
	
	1 ваг
	2 ваг
	3 ваг
	4 ваг
	5 ваг
	6 ваг
	7 ваг
	8 ваг
	9 ваг
	10 ваг
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Вышеописанная методика эффективна для проведения обследования во время внепиковых часов, когда учетчикам обеспечивается беспрепятственное перемещение по вагонам.

В часы же пик, такое перемещение учетчиков невозможно, поэтому рекомендуется следующая методика.
3.6.2. Методика определения населенности электропоездов во время  пиковых часов.

1)    Наблюдение  в поезде производят два учетчика.

2) Каждый учетчик получает учетную карточку, в которой указаны маршрут, время отправления и прибытия, время в пути по перегону (мин.) все перегоны обследования на конкретном направлении.

3) В указанное в карточке время отправления учетчики садятся в поезд. Один занимает тамбур вагона №4, если это восьми вагонный состав, или тамбур вагона №5, если состав из 10 вагонов. Второй занимает тамбур вагона №5, если это восьми вагонный состав, или тамбур вагона №6, если состав из 10 вагонов, как показано на схемах (рис. 3.24 - 3.26). 
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Примечание к рис.: учетчики на схемах обозначены красными точками.

4) Далее смысл действий учетчиков заключается в следующем.  Во время пока поезд в пути, учетчики подсчитывают пассажиров каждый в своем вагоне, не переходя в другой. Во время остановки, с первым пассажиром учетчики выходят каждый из своего вагона, и с последним пассажиром - заходят обратно, занимая исходное место. Во время выхода на остановке учетчики имея обзор всего состава подсчитывают количество вышедших и вновь вошедших в поезд. Один учетчик делает обзор первой половины состава, второй – второй половины (рис. 3.27 и 3.28). Зная наполнение вагона в часы пик (это примерно 110 человек) и учитывая вышедших и вновь вошедших, учетчики определяют количество пассажиров в каждом вагоне, и наполнение каждого вагона фиксируют в учетной карточке путем простановки числового значения, соответствующего количеству пассажиров в вагоне.
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5) Операция повторяется с каждым новым перегоном.

6) На указанной в учетной карточке конечной станции учетчики выходят и садятся в поезд, по расписанию соответствующий времени в карточке,  в направлении на Санкт-Петербург. Повторяет действия, указанные в п.п.3 и 4.

7) Учетчики должны сдать учетные карточку руководителю.
Если количество пассажиров во время пиковых часов все же позволяет учетчикам перемещаться по составу, тогда учетчикам следует действовать согласно методике определения населенности электропоездов во время внепиковых часов, с учетом в пункте 4 варианта «б».
4. ОХРАНА ТРУДА. ПРОГРАММА ПРОИЗВОДСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ В ДИРЕКЦИИ ПРИГОРОДНЫХ ПЕРЕВОЗОК «ТРАНСКОМ»
Программа  разработана в соответствии с Федеральным законом от 30 марта 1999 г. N 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения" (Собрание законодательства Российской Федерации, 1999, N 14, ст.1650, Санитарными правилами СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-эпидемиологических (профилактических) мероприятий», утвержденных постановлением  Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 13.07.2001г. 

    


4.1. Термины и определения

В настоящей программе  применяются следующие термины и определения:

Производственный контроль - контроль, обеспечиваемый производителем товаров, работ и услуг за соблюдением требований санитарного законодательства, и выполнением санитарно-противоэпидемических мероприятий, направленный на сохранение жизни и здоровья людей, окружающей среды при производстве товаров, выполнение работ и услуг.

Периодичность контроля - частота проведения контроля, определяемая программой производственного контроля.

Объем контроля - объем необходимых обследований, исследований, испытаний, экспертиз для оценки безопасности продукции (товаров), условий ее производства, хранения, транспортировки и реализации.

Объекты контроля - производственные, общественные помещения, здания, сооружения, технологическое оборудование, все этапы технологического процесса, сырье, вспомогательные материалы, готовая продукция, товары, а также условия хранения, транспортировки и реализации продукции.
Контрольная точка - сырье, место нахождения, технологическая  операция, процедура или процесс, представляющие потенциальную опасность или риск для здоровья человека и среды его обитания.

Регистрация информации - проведение работ по фиксированию, накоплению и хранению информации.

Программа проведения производственного контроля - документ, содержащий перечень гигиенически значимых факторов и показателей, приоритетных для данного хозяйствующего субъекта и вырабатываемой им продукции, определяющий конкретные меры по осуществлению производственного контроля в каждой конкретной критической точке. А  также перечень мероприятий, обеспечивающих контроль за соблюдением санитарных правил, выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий в процессе производства, хранения, транспортировки и реализации автомобилей, сроки выполнения  или периодичность проведения этих мероприятий.

Государственные санитарно-эпидемические правила и нормативы (далее - санитарные правила) - нормативные правовые акты, устанавливающие санитарно-эпидемиологические требования, несоблюдение которых создает угрозу жизни или здоровью человека, а также угрозу возникновения заболеваний
4.2. Общие положения


4.2.1. Общая характеристика предприятия

  Дирекция пригородных перевозок «Транском» была создана на Октябрьской железной дороге в 1996 году (тогда она называлась ГУП «Транском»). Предприятие создавалось как дирекция по обслуживанию пассажиров в пригородном сообщении «Транском» и имело статус юридического лица.

 
Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
19.
Один из учетчиков, по договоренности, берет с собой  учетные карточки для обработки полученных данных – подсчета суммарного количества учтенных пассажиров. 
4.6. Офисные помещения

Точки контроля: 1 -  рабочее место руководителя, 2 – рабочее место бригадира, 3  - рабочее место учетчика, 4 – рабочее место учетчика.

Контролируемые параметры: температура, влажность, скорость движения воздуха, освещенность, концентрация аэроионов, электростатический потенциал экрана, напряженность  электрического поля, индукция магнитного поля.
	№ п/п
	Показатель
	ПДУ СанПин 2.2.4.542-96 (Ia)

	1
	Температура
	22-24 С

	2
	Влажность
	40-60%

	3
	Скорость движения воздуха
	0,1 м/с

	4
	Освещенность
	300-500 лк

	5
	Концентрация аэроионов
	+ 400 1/см3              -600     1/см3

	6
	Электрический потенциал экрана
	500в

	7
	Напряженности электрического поля                 5Гц-2кГЦ            2-400кГц                          
	25В/м                                           2,5 В/м                              


Рис. 4.1 Схема «ПДУ контролируемых показателей»

Перечень возможных аварийных ситуаций на предприятии

Взрыв, возгорание, травмирование.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ


Целью проведения маркетинговых исследований населенности пригородных электропоездов на Витебском и Балтийском направлениях было получение четкой картины колебания спроса на пассажирские железнодорожные перевозки во времени. Заказ на подобные исследования был получен впервые, что отразилось на методике их проведения и интерпретации полученных результатов. Но это так же в свою очередь позволило произвести разработку и усовершенствование рабочей методики, и дать рекомендации с целью учесть их при проведении подобных маркетинговых исследований в будущем.

Что касается выводов по проделанной работе, можно отметить следующее. Как и предполагалось, спрос на пригородные пассажирские железнодорожные перевозки является не постоянным во времени. Это обусловлено наличием «пиковых» часов, которые в результате анализа и интерпретации полученных данных были выявлены как в утренние, так и в дневные и в вечерние часы суток. Причем в зависимости от вокзала,  направления следования поезда и дня недели они могут быть как ярко выраженными в строго определенные часы, так и неравномерно распределенными по всему времени суток, что отражается на результатах сведенных в картограммы по направлениям. Наличие «пиковых» часов указывает на то, что существует необходимость в разработке и принятии специальных мер по согласованию спроса и предложения.

В работе были рассмотрены теоретические и методологические аспекты данной проблемы, а так же опыт зарубежных железных дорог, в частности применение тарификации на пассажирские железнодорожные перевозки. И здесь стоит отметить, что в настоящее время для российских железных дорог не представляется возможным введение столь же сложной системы дифференциации цен, как это сделано за рубежом. Однако данные подобных исследований могут быть использованы для этой цели в будущем.

В настоящее же время предложить можно, во-первых – составление удобного и рационального расписания движения пригородных поездов с учетом имеющейся информации о спросе, и, во-вторых, формирование подвижного состава с оптимальным количеством вагонов для каждого маршрута данного расписания. Это позволит или снизить циркуляцию порожних вагонов в составах в периоды затишья путем комплектования состава меньшим количеством вагонов, или разгрузить населенность каждого вагона в среднем по составу, дополняя этот состав вагонами, в часы «пик».

Так же предложен ряд дополнений и изменений по процессу проведения самого подобного маркетингового исследования, вследствие выявления недостатков в рабочем варианте. А именно были предложены:

- рекомендации по определению объема выборки  - рекомендовано дифференцировать недельный поток поездов не на две части – выходные и будние дни, а на четыре, когда понедельники и пятницы были бы выделены для  индивидуального обследования, по причине их выделенности из чреды будних дней;

- расчет количества обследований поезда при 1%, 5% и 10 % выборках.


- разработанные методики определения населенности электропоездов для «пиковых» часов и для часов затишья, когда в одном случае учетчики имеют возможность свободного перемещения по идущему составу для наблюдения, а в другом случае, во время часа «пик» перемещение и наблюдение затруднены.

Проведение исследований населенности пригодных электропоездов можно порекомендовать сделать регулярным для того, чтобы их использовать в качестве средства для получения своевременной и достоверной информации о рынке и тем самым иметь возможность судить о правильности применяемых мер регулирования спроса и предложения с, при необходимости, их корректировкой.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 
Классификация тарифов на российских железных дорогах

Транспортные тарифы – система ставок или цен, по которым взимается плата за перевозки грузов, пассажиров, багажа, почты и другие транспортные услуги. Реальная величина тарифных ставок в условиях рыночной экономики должна определяться с учетом спроса и предложения на транспортные услуги. Единицей перевозочной работы железных дорог принято считать 10 т-км и 10 пассажиро-км.

Пассажирские тарифы делятся по видам сообщений (дальнее, междугородное, пригородное), типам поездов (скорые, пассажирские, пригородные), условиям комфорта (СВ, мягкие места, купе, плацкарта, кресло).

В тарифах дальнего сообщения за основу принят тариф за проезд пассажира в жестком  вагоне пассажирского поезда с местами для сидения. Дополнительные удобства (скорость, плацкарта, купейность и др.) оплачиваются пассажирами дополнительно.

Железнодорожные пригородные тарифы подразделяются на зонные (рядом с крупными городами), покилометровые (на отдельных участках) и общие (взимаются по определенным поясам дальности, пояс примерно равен 5 км).

Итак, расходы железных дорог покрываются тарифными поступлениями, составляющими доходы транспорта. На базе транспортных тарифов реализуются основные принципы хозяйственного расчета предприятий МПС: самоокупаемость, самофинансирование, материальная заинтересованность и ответственность в улучшении конечных результатов деятельности.

Традиционно на транспорте применяется затратная модель тарифа. Переход на методы формирования тарифов, адекватные рынку, осуществляется медленно, с большой осторожностью. Роль государства остается доминирующей.

Государство (правительство) в России сохраняет за собой функцию регулирования транспортных тарифов и намерено отказаться от нее только после того, как образуется конкурентная среда, то есть когда на рынке транспортных услуг будут действовать множество независимых операторских компаний. Либерализация транспортных тарифов в полном объеме и в краткосрочном периоде весьма опасна (в развитых капиталистических странах с развитой конкурентной средой транспортные тарифы находятся также под контролем государства). 

Порядок установления пассажирских тарифов следующий: в пригородном сообщении их устанавливают железные дороги по согласованию с местными органами власти управления, в дальнем следовании — Министерством путей сообщения России по согласованию с межгосударственным экономическим комитетом. Тарифы установлены едиными для всех железных дорог.
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Рис. 3.17 Схема вагона с указанием передвижения учетчиков





Рис. 3.18 Схема состава из восьми вагонов с указанием движения учетчиков





Рис. 3.19 Схема состава из десяти вагонов с указанием движения учетчиков








Рис. 3.20 Пояснение к схемам 3.17, 3.18 и 3.19.





- посадка учетчиков в поезд на станции отправления и выход на станции назначения





- передвижение учетчиков внутри состава





Рис. 3.21 Схема движения учетчиков по составу из восьми вагонов





Рис. 3.22 Схема движения учетчиков по составу из десяти вагонов





- передвижение учетчиков внутри состава





- посадка учетчиков в поезд на станции отправления и выход на станции назначения





Рис. 3.23 Пояснение к схемам 3.21 и 3.22





Рис. 3.24 Схема вагона с указанием размещения учетчика в тамбуре
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Рис. 3.25 Схема состава из восьми вагонов с указанием расположения учетчиков





Рис. 3.26 Схема состава из десяти вагонов с указанием расположения учетчиков





Рис. 3.27 Схема состава из восьми вагонов и расположение учетчиков в смежных тамбурах 4го и 5го вагонов





Рис. 3.28 Схема состава из восьми вагонов и расположение учетчиков в смежных тамбурах 5го и 6го вагонов








Рис. 3.29  Пояснение к схемам 3.27 и 3.28





Расположение учетчика в тамбуре вагона





Выход учетчика и вход учетчика во время остановки





Направление обзора учетчиков вагонов до головы или хвоста состава
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		время отпр.		6.50		7.07		7.23		7.39		7.54		8.09		8.19		8.31		8.44		8.55		9.03		9.20		9.25		9.46		10.04		10.27				10.42		10.56		11.19		11.41		12.03		12.20		12.42		13.04		13.31		15.37		15.44		16.00		16.18		16.29		16.39		16.57		17.10		17.29		17.39		17.51		18.05		18.21		18.29		18.53		19.06		19.23		19.38		19.43		20.08		20.17		20.27		20.33		20.45		20.50		21.11		21.18		21.30		21.40		21.52		22.11		22.22		22.38		22.46

		час						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23

		из города						0		0		0		0		0		332		1984		1012		968		554		779		959		527		954		1139		665		1177		565		552		131		0		0		0

		в город						0		0		0		0		0		0		403		345		431		1221		0		777		269		519		299		1220		773		1069		789		1461		0		0		0





вит вых
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Из города

В город

Часы

Пассажиры, чел.

Гистограмма почасовых результатов на Витебском вокзале, выходной день, лето 2004 г.



балт раб

		

		С витебского отправилось		6.32		6.42		6.51		7.02		7.18		7.35		7.50		7.57		8.06		8.25		8.38		8.55		9.10		9.30		9.44		9.58				11.58		12.24		12.48		13.01		13.14		13.33		13.52		14.09		14.23		14.35		14.50		15.06		15.21		15.32		15.48		16.07		16.29		16.40		16.53		17.01		17.09		17.18		17.32		17.44		17.55		18.07		18.20		18.30		18.42		18.55		19.10		19.22		19.34		19.49		20.10		20.33		20.56		21.19		21.40		22.00

		СПб-Воздух.Парк		36		245		532		84		150		228				166		372		516		96		375		419		242				266				600		599		802		495		310		220		200		258		181		335		443		260		112				247		335		446		180		339		406		303		689		347		408		443				420		310		471		479		671		370		378		351		280				350		650				450

						0		813										628								1359								927		0		600				1401								1225								1217								619								1300												2596										1680								1770						630				650		450		0

						5		6										7								8								9		10		11				12								13								14								15								16												17										18								19						20				21		22		23

						0		0										421								1853								982		2542		200				1360								324								0								525								876												988										654								1008						783				286		212		0

		На Витебский прибыло						421								515		440		449		449		259				357		366		330		282				749		1181		200				342		608		410		324				280		245		255		132				447		42		138		350		290		210		65				344		245		187		172		166		483		151		61				300		271						106		180												212

		время отпр.		6.50		7.07		7.23		7.39		7.54		8.09		8.19		8.31		8.44		8.55		9.03		9.20		9.25		9.46		10.04		10.27				10.42		10.56		11.19		11.41		12.03		12.20		12.42		13.04		13.31		15.37		15.44		16.00		16.18		16.29		16.39		16.57		17.10		17.29		17.39		17.51		18.05		18.21		18.29		18.53		19.06		19.23		19.38		19.43		20.08		20.17		20.27		20.33		20.45		20.50		21.11		21.18		21.30		21.40		21.52		22.11		22.22		22.38		22.46

		час						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23

		из города						0		0		0		0		0		445		668		390		697		473		0		169		1198		602		1132		2305		2185		828		2018		827		0		0		0

		в город						0		0		0		0		0		0		105		1724		2095		1076		725		0		0		1477		908		207		976		1010		196		592		185		0		0





балт раб
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Из города

В город

Часы

Пассажиры, чел.

Гистограмма почасовых результатов на Балтийском вокзале, будний день, лето 2004 г.



балт вых

		

		С витебского отправилось		6.32		6.42		6.51		7.02		7.18		7.35		7.50		7.57		8.06		8.25		8.38		8.55		9.10		9.30		9.44		9.58				11.58		12.24		12.48		13.01		13.14		13.33		13.52		14.09		14.23		14.35		14.50		15.06		15.21		15.32		15.48		16.07		16.29		16.40		16.53		17.01		17.09		17.18		17.32		17.44		17.55		18.07		18.20		18.30		18.42		18.55		19.10		19.22		19.34		19.49		20.10		20.33		20.56		21.19		21.40		22.00

		СПб-Воздух.Парк		36		245		532		84		150		228				166		372		516		96		375		419		242				266				600		599		802		495		310		220		200		258		181		335		443		260		112				247		335		446		180		339		406		303		689		347		408		443				420		310		471		479		671		370		378		351		280				350		650				450

						0		813										628								1359								927		0		600				1401								1225								1217								619								1300												2596										1680								1770						630				650		450		0

						5		6										7								8								9		10		11				12								13								14								15								16												17										18								19						20				21		22		23

						0		0										421								1853								982		2542		200				1360								324								0								525								876												988										654								1008						783				286		212		0

		На Витебский прибыло						421								515		440		449		449		259				357		366		330		282				749		1181		200				342		608		410		324				280		245		255		132				447		42		138		350		290		210		65				344		245		187		172		166		483		151		61				300		271						106		180												212

		время отпр.		6.50		7.07		7.23		7.39		7.54		8.09		8.19		8.31		8.44		8.55		9.03		9.20		9.25		9.46		10.04		10.27				10.42		10.56		11.19		11.41		12.03		12.20		12.42		13.04		13.31		15.37		15.44		16.00		16.18		16.29		16.39		16.57		17.10		17.29		17.39		17.51		18.05		18.21		18.29		18.53		19.06		19.23		19.38		19.43		20.08		20.17		20.27		20.33		20.45		20.50		21.11		21.18		21.30		21.40		21.52		22.11		22.22		22.38		22.46

		час						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23

		из города						0		0		0		0		0		813		628		1359		927		0		600		1401		1225		1217		619		1300		2596		1680		1770		630		650		450		0

		в город						0		0		0		0		0		0		421		1853		982		2542		200		1360		324		0		525		876		988		654		1008		783		286		212		0





балт вых
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Из города

В город

Часы

Пассажиры, чел.

Гистограмма почасовых результатов на Балтийском вокзале, выходной день, лето 2004 г.
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Из города

В город

Часы

Пассажиры, чел.



Лист1

		

																б		в

												Направление				Пав.		Пав.

												№поезда				6561		6561

												время отпр.				14.50		14.50

												Перегон

												СПб-Воздух.Парк				443		316

												Возд.Парк-пр.Славы				439		343

												пр.Славы-Купчино				561		474

												Купчино-Пар.Музей				712		636

												Пар.Музей-Дет.Село				702		662

												Дет.Село-Павловск				288		515





Лист1

				0		0

				0		0

				0		0

				0		0

				0		0

				0		0



Будний день

Выходной день

Перегоны

Населенность



Лист2

		

												х1		х2		х3		х4

												34		54		17		34				100

																						1

												170										5

																						10

														8.5





вит раб

		

		С витебского отправилось		6.32		6.42		6.51		7.02		7.18		7.35		7.50		7.57		8.06		8.25		8.38		8.55		9.10		9.30		9.44		9.58				11.58		12.24		12.48		13.01		13.14		13.33		13.52		14.09		14.23		14.35		14.50		15.06		15.21		15.32		15.48		16.07		16.29		16.40		16.53		17.01		17.09		17.18		17.32		17.44		17.55		18.07		18.20		18.30		18.42		18.55		19.10		19.22		19.34		19.49		20.10		20.33		20.56		21.19		21.40		22.00

		СПб-Воздух.Парк		36		245		532		84		150		228				166		372		516		96		375		419		242				266				600		599		802		495		310		220		200		258		181		335		443		260		112				247		335		446		180		339		406		303		689		347		408		443				420		310		471		479		671		370		378		351		280				350		650				450

						0		813										628								1359								927		0		600				1401								1225								1217								619								1300												2596										1680								1770						630				650		450		0

						5		6										7								8								9		10		11				12								13								14								15								16												17										18								19						20				21		22		23

						0		0										421								1853								982		2542		200				1360								324								0								525								876												988										654								1008						783				286		212		0

		На Витебский прибыло						421								515		440		449		449		259				357		366		330		282				749		1181		200				342		608		410		324				280		245		255		132				447		42		138		350		290		210		65				344		245		187		172		166		483		151		61				300		271						106		180												212

		время отпр.		6.50		7.07		7.23		7.39		7.54		8.09		8.19		8.31		8.44		8.55		9.03		9.20		9.25		9.46		10.04		10.27				10.42		10.56		11.19		11.41		12.03		12.20		12.42		13.04		13.31		15.37		15.44		16.00		16.18		16.29		16.39		16.57		17.10		17.29		17.39		17.51		18.05		18.21		18.29		18.53		19.06		19.23		19.38		19.43		20.08		20.17		20.27		20.33		20.45		20.50		21.11		21.18		21.30		21.40		21.52		22.11		22.22		22.38		22.46

		час						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23

		из города						0		0		0		0		0		813		628		1359		927		0		600		1401		1225		1217		619		1300		2596		1680		1770		630		650		450		0

		в город						0		0		0		0		0		0		421		1853		982		2542		200		1360		324		0		525		876		988		654		1008		783		286		212		0





вит раб
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Из города

В город

Часы

Пассажиры, чел.

Гистограмма почасовых результатов на Витебском вокзале, будний день, лето 2004 г.



вит вых

		

		С витебского отправилось		6.32		6.42		6.51		7.02		7.18		7.35		7.50		7.57		8.06		8.25		8.38		8.55		9.10		9.30		9.44		9.58				11.58		12.24		12.48		13.01		13.14		13.33		13.52		14.09		14.23		14.35		14.50		15.06		15.21		15.32		15.48		16.07		16.29		16.40		16.53		17.01		17.09		17.18		17.32		17.44		17.55		18.07		18.20		18.30		18.42		18.55		19.10		19.22		19.34		19.49		20.10		20.33		20.56		21.19		21.40		22.00

		СПб-Воздух.Парк		36		245		532		84		150		228				166		372		516		96		375		419		242				266				600		599		802		495		310		220		200		258		181		335		443		260		112				247		335		446		180		339		406		303		689		347		408		443				420		310		471		479		671		370		378		351		280				350		650				450

						0		813										628								1359								927		0		600				1401								1225								1217								619								1300												2596										1680								1770						630				650		450		0

						5		6										7								8								9		10		11				12								13								14								15								16												17										18								19						20				21		22		23

						0		0										421								1853								982		2542		200				1360								324								0								525								876												988										654								1008						783				286		212		0

		На Витебский прибыло						421								515		440		449		449		259				357		366		330		282				749		1181		200				342		608		410		324				280		245		255		132				447		42		138		350		290		210		65				344		245		187		172		166		483		151		61				300		271						106		180												212

		время отпр.		6.50		7.07		7.23		7.39		7.54		8.09		8.19		8.31		8.44		8.55		9.03		9.20		9.25		9.46		10.04		10.27				10.42		10.56		11.19		11.41		12.03		12.20		12.42		13.04		13.31		15.37		15.44		16.00		16.18		16.29		16.39		16.57		17.10		17.29		17.39		17.51		18.05		18.21		18.29		18.53		19.06		19.23		19.38		19.43		20.08		20.17		20.27		20.33		20.45		20.50		21.11		21.18		21.30		21.40		21.52		22.11		22.22		22.38		22.46

		час						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23

		из города						0		0		0		0		0		332		1984		1012		968		554		779		959		527		954		1139		665		1177		565		552		131		0		0		0

		в город						0		0		0		0		0		0		403		345		431		1221		0		777		269		519		299		1220		773		1069		789		1461		0		0		0





вит вых
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Из города

В город

Часы

Пассажиры, чел.

Гистограмма почасовых результатов на Витебском вокзале, выходной день, лето 2004 г.



балт раб

		

		С витебского отправилось		6.32		6.42		6.51		7.02		7.18		7.35		7.50		7.57		8.06		8.25		8.38		8.55		9.10		9.30		9.44		9.58				11.58		12.24		12.48		13.01		13.14		13.33		13.52		14.09		14.23		14.35		14.50		15.06		15.21		15.32		15.48		16.07		16.29		16.40		16.53		17.01		17.09		17.18		17.32		17.44		17.55		18.07		18.20		18.30		18.42		18.55		19.10		19.22		19.34		19.49		20.10		20.33		20.56		21.19		21.40		22.00

		СПб-Воздух.Парк		36		245		532		84		150		228				166		372		516		96		375		419		242				266				600		599		802		495		310		220		200		258		181		335		443		260		112				247		335		446		180		339		406		303		689		347		408		443				420		310		471		479		671		370		378		351		280				350		650				450

						0		813										628								1359								927		0		600				1401								1225								1217								619								1300												2596										1680								1770						630				650		450		0

						5		6										7								8								9		10		11				12								13								14								15								16												17										18								19						20				21		22		23

						0		0										421								1853								982		2542		200				1360								324								0								525								876												988										654								1008						783				286		212		0

		На Витебский прибыло						421								515		440		449		449		259				357		366		330		282				749		1181		200				342		608		410		324				280		245		255		132				447		42		138		350		290		210		65				344		245		187		172		166		483		151		61				300		271						106		180												212

		время отпр.		6.50		7.07		7.23		7.39		7.54		8.09		8.19		8.31		8.44		8.55		9.03		9.20		9.25		9.46		10.04		10.27				10.42		10.56		11.19		11.41		12.03		12.20		12.42		13.04		13.31		15.37		15.44		16.00		16.18		16.29		16.39		16.57		17.10		17.29		17.39		17.51		18.05		18.21		18.29		18.53		19.06		19.23		19.38		19.43		20.08		20.17		20.27		20.33		20.45		20.50		21.11		21.18		21.30		21.40		21.52		22.11		22.22		22.38		22.46

		час						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23

		из города						0		0		0		0		0		445		668		390		697		473		0		169		1198		602		1132		2305		2185		828		2018		827		0		0		0

		в город						0		0		0		0		0		0		105		1724		2095		1076		725		0		0		1477		908		207		976		1010		196		592		185		0		0
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Из города

В город

Часы

Пассажиры, чел.

Гистограмма почасовых результатов на Балтийском вокзале, будний день, лето 2004 г.



балт вых

		

		С витебского отправилось		6.32		6.42		6.51		7.02		7.18		7.35		7.50		7.57		8.06		8.25		8.38		8.55		9.10		9.30		9.44		9.58				11.58		12.24		12.48		13.01		13.14		13.33		13.52		14.09		14.23		14.35		14.50		15.06		15.21		15.32		15.48		16.07		16.29		16.40		16.53		17.01		17.09		17.18		17.32		17.44		17.55		18.07		18.20		18.30		18.42		18.55		19.10		19.22		19.34		19.49		20.10		20.33		20.56		21.19		21.40		22.00

		СПб-Воздух.Парк		36		245		532		84		150		228				166		372		516		96		375		419		242				266				600		599		802		495		310		220		200		258		181		335		443		260		112				247		335		446		180		339		406		303		689		347		408		443				420		310		471		479		671		370		378		351		280				350		650				450

						0		813										628								1359								927		0		600				1401								1225								1217								619								1300												2596										1680								1770						630				650		450		0

						5		6										7								8								9		10		11				12								13								14								15								16												17										18								19						20				21		22		23

						0		0										421								1853								982		2542		200				1360								324								0								525								876												988										654								1008						783				286		212		0

		На Витебский прибыло						421								515		440		449		449		259				357		366		330		282				749		1181		200				342		608		410		324				280		245		255		132				447		42		138		350		290		210		65				344		245		187		172		166		483		151		61				300		271						106		180												212

		время отпр.		6.50		7.07		7.23		7.39		7.54		8.09		8.19		8.31		8.44		8.55		9.03		9.20		9.25		9.46		10.04		10.27				10.42		10.56		11.19		11.41		12.03		12.20		12.42		13.04		13.31		15.37		15.44		16.00		16.18		16.29		16.39		16.57		17.10		17.29		17.39		17.51		18.05		18.21		18.29		18.53		19.06		19.23		19.38		19.43		20.08		20.17		20.27		20.33		20.45		20.50		21.11		21.18		21.30		21.40		21.52		22.11		22.22		22.38		22.46

		час						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23

		из города						0		0		0		0		0		17		509		1651		502		1026		602		1344		1371		163		1051		1557		781		623		808		0		0		0		0

		в город						0		0		0		0		0		0		0		0		696		767		516		176		1558		1013		537		1039		477		1118		473		1849		0		0		0
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Из города

В город

Часы

Пассажиры, чел.

Гистограмма почасовых результатов на Балтийском вокзале, выходной день, лето 2004 г.
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Лист1

		

																б		в

												Направление				Пав.		Пав.

												№поезда				6561		6561

												время отпр.				14.50		14.50

												Перегон

												СПб-Воздух.Парк				443		316

												Возд.Парк-пр.Славы				439		343

												пр.Славы-Купчино				561		474

												Купчино-Пар.Музей				712		636

												Пар.Музей-Дет.Село				702		662

												Дет.Село-Павловск				288		515





Лист1
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Будний день

Выходной день

Перегоны

Населенность



Лист2

		

												х1		х2		х3		х4

												34		54		17		34				100

																						1

												170										5

																						10

														8.5





Лист3

		

		С витебского отправилось		6.32		6.42		6.51		7.02		7.18		7.35		7.50		7.57		8.06		8.25		8.38		8.55		9.10		9.30		9.44		9.58				11.58		12.24		12.48		13.01		13.14		13.33		13.52		14.09		14.23		14.35		14.50		15.06		15.21		15.32		15.48		16.07		16.29		16.40		16.53		17.01		17.09		17.18		17.32		17.44		17.55		18.07		18.20		18.30		18.42		18.55		19.10		19.22		19.34		19.49		20.10		20.33		20.56		21.19		21.40		22.00

		СПб-Воздух.Парк		36		245		532		84		150		228				166		372		516		96		375		419		242				266				600		599		802		495		310		220		200		258		181		335		443		260		112				247		335		446		180		339		406		303		689		347		408		443				420		310		471		479		671		370		378		351		280				350		650				450

						0		813										628								1359								927		0		600				1401								1225								1217								619								1300												2596										1680								1770						630				650		450		0

						5		6										7								8								9		10		11				12								13								14								15								16												17										18								19						20				21		22		23

						0		0										421								1853								982		2542		200				1360								324								0								525								876												988										654								1008						783				286		212		0

		На Витебский прибыло						421								515		440		449		449		259				357		366		330		282				749		1181		200				342		608		410		324				280		245		255		132				447		42		138		350		290		210		65				344		245		187		172		166		483		151		61				300		271						106		180												212

		время отпр.		6.50		7.07		7.23		7.39		7.54		8.09		8.19		8.31		8.44		8.55		9.03		9.20		9.25		9.46		10.04		10.27				10.42		10.56		11.19		11.41		12.03		12.20		12.42		13.04		13.31		15.37		15.44		16.00		16.18		16.29		16.39		16.57		17.10		17.29		17.39		17.51		18.05		18.21		18.29		18.53		19.06		19.23		19.38		19.43		20.08		20.17		20.27		20.33		20.45		20.50		21.11		21.18		21.30		21.40		21.52		22.11		22.22		22.38		22.46

		час						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23

		из города						0		0		0		0		0		813		628		1359		927		0		600		1401		1225		1217		619		1300		2596		1680		1770		630		650		450		0

		в город						0		0		0		0		0		0		421		1853		982		2542		200		1360		324		0		525		876		988		654		1008		783		286		212		0
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Из города

В город

Часы

Пассажиры, чел.

Гистограмма почасовых результатов на Витебском вокзале, будний день, лето 2004 г.




