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ВВЕДЕНИЕ

В условиях развивающейся рыночной экономики главной целью любой предпринимательской структуры является получение оптимальной прибыли, используя все возможные и законодательно допустимые рыночные инструменты и приемы. 

Актуальность темы дипломной работы обусловлена тем фактом, что в 2007 г. 62,7 % дел о банкротстве возбуждено по причине несоблюдения платежной дисциплины, которое привлекло к росту дебиторской и кредиторской задолженности субъектов хозяйственной деятельности [28, 20]. При таких условиях, все большую значимость приобретает  использование новых походов к разработке политики управления дебиторской задолженностью, которые способствуют развитию не только предприятия, использующего данные подходы, но и предприятий, взаимодействующих с ним, открывая новые и более выгодные пути взаимодействия.

Рассмотренные в дипломной работе подходы к формированию политики управления дебиторской задолженностью широко распространены в развитых странах мира, и пользуются большой популярностью.  Однако в России появились сравнительно недавно и не получили такого распространенного характера. Главной причиной этого является сравнительно недавний переход стран СНГ от плановой к рыночной экономике, где использование новых подходов к управлению дебиторской задолженностью является важным аспектом в реализации продукции. 

Целью дипломной работы является разработка политики управления дебиторской задолженностью на примере конкретного предприятия. Для достижения данной цели необходимо решить следующие задачи:

· изучить экономическую сущность и виды дебиторской задолженности;

· изучить цель, задачи и методы анализа дебиторской задолженности;

· рассмотреть сущность политики управления дебиторской задолженностью;

· представить краткую характеристику исследуемого предприятия и оценить его финансовое состояние;

· провести анализ дебиторской задолженности;

· разработать рекомендации по  формированию политики управления дебиторской задолженности;

· оценить эффективность внедрения разработанных мероприятий.

Постановка вышеперечисленных задач определяет структуру работы. Первая глава дипломной работы носит теоретический характер. В ней рассматриваются работы отечественных и зарубежных авторов по теории и практике анализируемых проблем и возможных направлений их решения. С помощью данной главы формируется значимость изучаемой проблемы и необходимости ее исследования.

Вторая глава имеет аналитический характер. В ней дается краткая экономическая характеристика объекта, проводится необходимый анализ изучаемой проблемы с использованием современных методов. Проведенный в данной главе анализ исследуемой проблемы является базой для разработки конкретных предложений.

В третьей главе разрабатываются предложения и основные аспекты совершенствования работы исследуемого объекта в направлении работы с дебиторами, улучшению его характеристик, экономических показателей.

В литературе отечественных и зарубежных авторов вопросам, посвященным анализу и управлению дебиторской задолженностью, уделяется достаточно большое внимание. 

Так, понятие и сущность дебиторской задолженности раскрывается в работах таких авторов, как Басовский Л.Е., Половинкин С.А., а также Билык М.Д. В области исследования методов анализа дебиторской задолженностью наиболее значительны труды таких авторов, как: Бланк И.А., Колчина Г.Б., Швыданенко Г.О., Лахтионова Л.А. Что касается рассмотрения основных этапов и приемов управления дебиторской задолженность, то наиболее полно они описаны в работах таких авторов, как Агеева Е.И., Бланк И.А., Колпакова Г.М., Ван Хорн Дж.К., а также Шим Джей К.

Предметом исследования в данной работе является совокупность экономических отношений, связанных с формированием и управлением дебиторской задолженности предприятия в современных условиях хозяйствования.

В качестве объекта исследования выбрано товарищество с ограниченной ответственностью Алан, основным видом деятельности которого является осуществление ремонтной деятельности и продажа производственного оборудования. 

Решение задач, поставленных в работе, осуществляется с использованием следующих методов:

· сравнение;

· логический метод;

· корреляционно-регрессионный анализ;

· исследование рядов динамики.

Научная новизна дипломной работы заключается в использовании наиболее современных и перспективных методов анализа и  управления финансовой  деятельностью субъектов хозяйствования.

Практическая значимость работы состоит в том, что при применении рассматриваемых методов управления дебиторской задолженностью на практике появляется возможность повысить эффективность деятельности предприятия. Кроме того, осуществлена автоматизация процесса оценки потенциального покупателя на предмет определения суммы коммерческого кредита, срока его предоставления и процентной ставки, что позволит сократить расходы и время по обслуживанию контрагентов предприятия.

1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ УПРАВЛЕНИЯ ДЕБИТОРСКОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТЬЮ НА ПРЕДПРИЯТИИ

1.1 Экономическая сущность дебиторской задолженности и ее виды

В процессе финансово-хозяйственной деятельности у предприятий постоянно возникает потребность в проведении расчетов со своими контрагентами, бюджетом, налоговыми органами. Отгружая произведенную продукцию или предоставляя услуги, предприятия, как правило, не получают оплату немедленно, то есть они кредитуют покупателей. Учитывая это, за время от момента отгрузки продукции до момента поступления платежей средства предприятий отвлекаются в дебиторскую задолженность [9, с.115].

вырезано
Сомнительный долг – текущая дебиторская задолженность, по которой существует неуверенность в ее погашении должником. Чистая реализационная стоимость дебиторской задолженности – сумма текущей дебиторской задолженности за вычетом резерва сомнительных долгов [2, с.129].  Отвлечение средств из оборота предприятия (иммобилизация) в форме дебиторской задолженности может происходить несколькими способами:

1 В расчеты с покупателями за поставленную им продукцию предприятия: это наиболее важное и трудное для управления направление иммобилизации оборотных средств, на которое приходится самая большая доля в общем объеме дебиторской задолженности предприятия [19, с.192].

2 В расчеты с поставщиками и подрядчиками по предварительной оплате еще не поставленных предприятию материальных ценностей или не оказанных услуг [19, с. 193].

3 В расчеты с прочими дебиторами, в число которых могут входить:

· бюджетные организации;

· работники предприятия, получившие ссуды или деньги под отчет;

2) вырезано

Для того чтобы подробнее изучить понятие и сущность дебиторской задолженности, необходимо рассмотреть классификацию дебиторской задолженности, которую можно представить по-разному, например, в соответствии с балансом (Рисунок 1.1). 

 вырезано

Рисунок 1.1 – Дебиторская задолженность как структурный элемент актива Баланса

Такая классификация статей дебиторской задолженности в балансе учитывает уровень ликвидности статей, более полезна для пользователей финансовой отчетности по поводу оценки финансового состояния предприятия, представляет полную информацию об уровне дебиторской задолженности и возможности превращения финансовых обязательств в деньги [21, с. 102]. Дебиторскую задолженность можно также представить в зависимости от различных классификационных признаков в виде таблицы 1.1.

вырезано

приобретения производственных запасов и выплаты заработной платы.

Таблица 1.1 Классификация дебиторской задолженности

	№ п/п
	Классификаци​онные при​знаки
	Виды задолжен​ности
	Примечание

	1
	вырезано
вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	
	вырезано
	вырезано

	2
	вырезано
вырезано
вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	
	вырезано
	вырезано

	
	
	вырезано
	вырезано

	3
	вырезано
вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	
	вырезано
	вырезано

	4
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	5
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Условно всю дебиторскую задолженность также можно разделить на два вида: допустимую и неоправданную, что приобретает большое значение в управлении. Допустимая дебиторская задолженность не является недостатком в хозяйственной деятельности предприятия и возникает в результате применяемых форм расчета за товары и услуги. Неоправданная дебиторская задолженность возникает вследствие недостатков в деятельности предприятия, например, при выявлении недостач, разворовывания товарно- вырезано

1.2 Методологические аспекты анализа дебиторской задолженности предприятий

Важную роль в эффективном использовании оборотных средств, в оздоровлении финансового положения играет изменения дебиторской задолженности. Поэтому для предприятия  важным является анализ и контроль состояния дебиторской задолженности.

Целью анализа дебиторской задолженности является оценка уровня и состава дебиторской задолженности предприятии, оценка эффективности инвестированных в неё финансовых ресурсов, а также формулировка рекомендаций по эффективной кредитной политики предприятия [11, с. 196].

вырезано

 В этой связи, автором дипломной работы был составлен более полный поэтапный анализ состояния и динамики дебиторской задолженности, последовательность которого можно представить в виде рисунка 1.2. 
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Рисунок 1.2 – Основные этапы анализа дебиторской задолженностью предприятия

На первом этапе анализа с целью отражения реального состояния текущей дебиторской задолженности с позиции возможной ее инкассации в общей сумме выделяется чистая реализационная ее стоимость. 

вырезано

На второй стадии анализа оценивается уровень дебиторской задолженности предприятия и её динамика в предшествующем периоде. Оценка этого уровня осуществляется на основе определения коэффициента отвлечения оборотных активов в дебиторскую задолженность, который рассчитывается по следующей формуле:

                                                              (1.1)

вырезано

С целью анализа расчетов с покупателями и заказчиками составляется аналитическая таблица по форме таблицы 1.2.

Таблица 1.2 Анализ расчетов с покупателями  за товары, работы, услуги

	Покупатель (заказчик)
	Дата образования
	Задолженность на начало периода
	Отгружено
	Оплачено
	Задолженность на конец периода



	
	
	
	дата
	сумма
	в т.ч.

НДС
	дата
	сумма
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9


По данным этой аналитической таблицы определяют:

1) общую сумму дебиторской задолженности (итог гр. 3 + гр. 5 – гр. 8 = гр. 9);

2) задолженность относительно отдельных покупателей, заказчиков и сроков возникновения  задолженности свыше одного года. Такую задолженность при наличии оправдательных документов можно отнести к внереализационным расходам и списать на убытки как дебиторскую задолженность, относительно которой минул срок исковой давности, или записать (по решению инвентаризационной комиссии) к резерву сомнительных долгов;

3) по данным ведомости учета расчетов с покупателями и заказчиками (или предыдущей аналитической таблицы) складывается такая аналитическая таблица (таблица 1.3), по которой анализируется состояние дебиторской задолженности по времени возникновения [13, с. 266].

Таблица 1.3 Анализ сроков дебиторской задолженности

	Статьи дебиторской задолженности


	Всего на конец отчетного периода


	В том числе по времени возникновения

	
	
	до 1 месяца
	от 1 до 3 месяцев
	от 3 до 6 месяцев
	от 6 месяцев до года
	свыше одного года

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


Необходимо уделять внимание не только дебиторской задолженности, которая будет возвращена, но и той, которая не будет возвращена, так как ее величина является для вырезано


                                                                                                                                                                                       (1.5)

где Одз – оборачиваемость дебиторской задолженности, в днях;

Дн – длительность анализируемого периода, дни;

Кодз – коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности, раз [17, с. 218].

Также можно рассчитать длительность поступления средств в дебиторской задолженности (период инкассации долгов или период оборачиваемости дебиторской задолженности). Она рассчитывается как:

         (1.6)

где Ддз - длительность поступления средств в дебиторской задолженности, в днях;

СДЗ – средние остатки задолженности по расчетам дебиторов, руб.;

ДО – сумма дебетового оборота по расчетам дебиторов (сумма погашенной дебиторской задолженности), руб. 

Эти показатели сравнивают в динамике и изучают причины увеличения продолжительности периода нахождения средств в дебиторской задолженности (неэффективная система расчетов, финансовые затруднения у покупателей, длительный цикл банковского документооборота и т.д.) [17, с. 215].

Значительное увеличение дебиторской задолженности всегда угрожает финансовой устойчивости предприятия и требует привлечения дополнительных источников финансирования. 

вырезано

                         Эдз = Пдз – ТЗдз – ФПдз                                                         (1.11)

где Эдз – сумма эффекта полученного от инвестирования средств в дебиторскую задолженность по расчетам с покупателями, руб.;

Пдз – дополнительная прибыль предприятия, полученная от увеличения объема реализации продукции за счет предоставления кредита, руб.;

ТЗдз – текущие затраты предприятия, связанные с организацией кредитования покупателей и инкассацией долга, руб.;

ФПдз – сумма прямых финансовых потерь от невозврата долга покупателями, руб. [11, с. 198].

Наряду с абсолютной суммой эффекта в процессе этого этапа анализа может быть определен и относительный показатель – коэффициент эффективности инвестирования средств в дебиторскую задолженность. Он рассчитывается по следующей формуле:

(1.12)

где КЭдз – коэффициент эффективности инвестирования средств в дебиторскую задолженность по расчетам с покупателями;

Эдз – сумма эффекта, полученного от инвестирования средств в дебиторскую задолженность по расчетам с покупателями в определенном периоде, руб.;

ДЗрп – средний остаток дебиторской задолженности по расчетам с покупателями в рассматриваемом периоде, руб.
Результаты анализа используются в процессе последующей разработки отдельных параметров кредитной политики предприятия [11, с. 199].

вырезано

В процессе выбора типа кредитной политики должны учитываться следующие основные факторы:

· современная коммерческая и финансовая практика осуществления торговых операций;

· общее состояние экономики, определяющее финансовые возможности покупателей, уровень их платежеспособности;

· сложившаяся конъюнктура товарного рынка, состояние спроса на продукцию;

· потенциальная способность предприятия наращивать объем производства продукции при расширении возможностей ее реализации за счет предоставления кредита;

· правовые условия обеспечения взыскания дебиторской задолженности;

· финансовые возможности предприятия в части отвлечения средств в дебиторскую задолженность;

· финансовый менталитет собственников и менеджеров предприятия, их отношение к уровню допустимого риска в процессе осуществления хозяйственной деятельности.

Определяя тип кредитной политики, следует иметь в виду, что жесткий (консервативный) ее вариант отрицательно влияет на рост объема операционной деятельности предприятия и формирование устойчивых коммерческих связей, в то время как мягкий (агрессивный) ее вариант может вызвать чрезмерное отвлечение финансовых  средств, снизить уровень платежеспособности предприятия, вызывать впоследствии значительные расходы по взысканию долгов, а в конечном итоге снизить рентабельность вырезано

где Оп – оборачиваемость для требуемого прироста выручки, дни;

ОРП – валовая выручка за определенный период, руб.;

Одз – период погашения дебиторской задолженности, дни.

1 Срок оборота, необходимый для достижения требуемого прироста:

Сп = Дн / Оп,





 (1.14)

где Сп – срок оборота прироста выручки, дни;

Дн – длительность анализируемого периода, дни;

Оп – оборачиваемость для требуемого прироста выручки, дни.

2 Оптимальный срок оборачиваемости, необходимый для достижения требуемого прироста выручки:
ОСдз = Одз – Сп,





(1.15)

Можно использовать и более простую формулу расчета оптимального срока предоставления отсрочки платежа: средняя оборачиваемость дебиторской задолженности (рассчитанная по вышеприведенной формуле) не должна быть выше среднего срока оборачиваемости кредиторской задолженности, иначе перед компанией возникает проблема нехватки оборотных средств.

Также можно рассчитать предельный размер дебиторской задолженности по следующей формуле:

Вдз = Орк * К * (Дк + Дпк),




(1.16)
Где Вдз – предельный размер дебиторской задолженности, руб.;

Орк – планируемый объем реализации в кредит, руб.;

К – коэффициент маржинального дохода, раз;

Дк – среднее количество дней отсрочки, дни;

Дпк – среднее количество дней просрочки, дни.

После того, как определены все эти параметры, оптимальные для компании в целом, можно уже производить расчет величины и длительности кредитных ресурсов в разрезе каждой группы клиентов [6, с. 26].

· вырезано

· уровень доходов покупателя и регулярность их формирования;

· состав личного имущества покупателя, которое может составлять обеспечение кредита при взыскании суммы долга в судебном порядке.

Формирование и экспертиза информационной базы проведения оценки кредитоспособности покупателей имеет целью обеспечить достоверность проведения такой оценки. Информационная база, используемая для этих целей, состоит из сведений, предоставляемых непосредственно покупателем (их перечень дифференцируется в разрезе форм кредита); данных, формируемых из внутренних источников (если сделки с покупателем носят постоянных характер); информации, формируемой из внешних источников (коммерческого банка, обслуживающего покупателя; других его партнеров по сделкам и т.п.) [11, с. 204].

Экспертиза полученной информации осуществляется путем логической ее проверки; в процессе ведения коммерческих переговоров с покупателями; путем непосредственного посещения клиента (по потребительскому кредиту) с целью проверки состояния его имущества и в других формах в соответствии с объемом кредитования.

Выбор методов оценки отдельных характеристик кредитоспособности покупателей определяется содержанием оцениваемых характеристик. В этих целях при оценке отдельных характеристик кредитоспособности покупателей, рассмотренных ранее, могут быть использованы статистический, нормативный, экспертный, балльный и другие методы.

Группировка покупателей продукции по уровню кредитоспособности основывается на результатах ее оценки и предусматривает обычно выделение следующих их категорий:

· покупатели, которым кредит может быть предоставлен в максимальном объеме, т.е. на уровне установленного кредитного лимита (группа «первоклассных заемщиков»);

· покупатели, которым кредит может быть представлен в ограниченном объеме, определяемом уровнем допустимого риска невозврата долга;

· покупатели, которым кредит не предоставляется (при недопустимом уровне риска невозврата долга, определяемом типом избранной кредитной политики).

Дифференциация кредитных условий в соответствии с уровнем кредитоспособности покупателей, наряду с размером кредитного лимита, может осуществляться по таким параметрам, как срок предоставления кредита; необходимость страхования кредита за счет покупателей; формы штрафных санкций и т.п. [11, с. 205].

Если после проведения анализа финансового состояния клиента все же остались сомнения в его платежеспособности, но сделка с ним необходима по причинам коммерческого характера, то нужно постараться минимизировать свои риски и при этом не потерять клиента. Это можно сделать, получив от клиента какое-либо обеспечение его обязательств по оплате. Таким обеспечение может быть: банковская гарантия, поручительство (через заключение договора) какой-нибудь солидной компании или простой вексель, выписанный покупателем, либо вексель третьего лица (переводной вексель) [6, с. 28].

вырезано

тельный темп прироста и текущих обязательств по расчетам, однако их удельный вес незначителен. 

Несмотря на то, что у предприятия по состоянию на 01.01.2006 г.  и 01.01.2007 г. имел место непокрытый убыток, однако по состоянию на 01.01.2008 г. появляется нераспределенная прибыль в размере 1534,3 тыс. руб. (5,41% удельного веса валюты баланса), а её темп прироста за 2007 г. составляет 47%,  что говорит о положительной тенденции работы предприятия. Это объясняется высокой чистой прибылью, полученной в 2007 году (272 тыс. руб.).  

При оценке финансового положения предприятия используется ряд показателей, рассчитываемых по данным бухгалтерской отчетности.

Наиболее информативными являются представленные ниже показатели. 

Финансовая устойчивость предприятия (независимость) – это определенное состояние счетов предприятия, гарантирующее его постоянную платежеспособность. Обобщающим показателем финансовой устойчивости является излишек или недостаток средств для формирования источников покрытия запасов и затрат. Различают следующие источники покрытия:

· собственные оборотные средства;

· нормальные источники формирования запасов и затрат.

Величина собственных (чистых) оборотных средств (функционирующий капитал) и их доля в общей сумме источников характеризует ту часть собственного капитала предприятия, которая является источником покрытия текущих активов предприятия (т.е. активов, имеющих оборачиваемость менее одного года). Это расчетный показатель, зависящий как от структуры активов, так и от структуры источников средств, рассчитывается как:

СОС = ТА – ТО, 





(2.1)

где СОС – величина собственных (чистых) оборотных средств; 

ТА – текущие активы (ф№1 с.260);

ТО – текущие обязательства (ф.№1 с. 620) [18, 30].

Коэффициент соотношения необоротных и оборотных активов показывает сумму необоротных активов, которая приходится на 1 руб. оборотных активов и рассчитывается по формуле:

Кос/обор = НА / ОА,






(2.2)

где Кос/обор – коэффициент соотношения необоротных и оборотных активов;

НА– необоротные активы (ф.№1 с. 080);

ОА – оборотные активы (ф.№1 с.260) [15, 49].

вырезано

6-2007 г.г.

	Месяц
	Выручка от реализации, руб.
	Дебиторская задолженность, на конец периода

	
	
	руб.
	% от выручки

	1
	2
	3
	4

	2006 год
	 
	 
	 

	Январь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Февраль
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Март
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Апрель
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Май
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Июнь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Июль
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Август
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Сентябрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Октябрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Ноябрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Декабрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2007 год
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Январь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Февраль
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Март
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Апрель
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Май
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Июнь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Июль
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Август
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Сентябрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Октябрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Ноябрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Декабрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано


вырезано

вырезано

Рисунок 2.5 – Динамика изменений дебиторской задолженности и объема реализации продукции в 2006-2007 годах

Рисунок 2.6 – Соотношение дебиторской задолженности на конец периода в объеме реализации продукции за месяц

Исходя из таблицы 2.6 и рисунков 2.5 и 2.6 видно, что объем дебиторской задолженности на конец периода в некоторых месяцах выше объемов реализации за те же периоды. Более того, в тех периодах, когда объем дебиторской задолженности все-таки ниже объема реализации, все равно удельный вес не опускается ниже 57,7%. 

Это объясняется тем, что сроки оплаты за поставленную продукцию по некоторым договорам составляют более 30 дней (1 месяца). Особенное замедление оплаты клиентов за поставленную продукцию наблюдается в 1-ых кварталах, а также в месяцах апреле, сентябре и ноябре. Более низкий, но незначительно, удельный вес дебиторской задолженности наблюдается в июле, октябре и декабре. 

Также необходимо отметить снижение объемов дебиторской задолженности по сравнению с объемами реализации продукции в 2007 году (превышение объема задолженности над выручкой наблюдается только в январе и феврале). 

Следующий этап проведения анализа дебиторской задолженности – расчет показателей её оборачиваемости (таблица 2.7).

Исходя из рисунка 2.7, видно, что к концу года длительность оборота снижается, что свидетельствует  об ускорении получения результата деятельности предприятия. Причиной этого является то, что к концу года предприятия стараются погасить свою задолженность в максимальном объеме.

Таблица 2.7 – Расчет показателей оборачиваемости дебиторской задолженности за товары, работы, услуги ТОО «Алан»
	Месяц
	2006 г.
	2007 г.

	
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	январь
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	февраль
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	март
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	апрель
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	май 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	июнь
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	июль
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	август
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	сентябрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	октябрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	ноябрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	декабрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Год
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Рисунок 2.7 – Динамика изменения оборачиваемости дебиторской задолженности за товары, работы, услуги в днях

Значительное превышение дебиторской задолженности над объемом реализации продукции привело к тому, что Предприятие нуждалось в привлечении дополнительных источников финансирования. Поэтому важным в процессе анализа дебиторской задолженности является контроль соотношения дебиторской и кредиторской задолженности.

Проведем сравнительный анализ дебиторской и кредиторской задолженности (таблица 2.8). 

Таблица 2.8 Сравнительный анализ дебиторской и кредиторской задолженности на основе баланса ТОО «Алан»
	Статья баланса
	на 01.01.07
	на 01.01.08

	
	Дебиторская задолженность, тыс. руб.
	Кредиторская задолженность, тыс. руб.
	Дебиторская задолженность, тыс. руб.
	Кредиторская задолженность, тыс. руб.

	Краткосрочные кредиты банков
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Векселя
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Задолженность за Т,Р,У
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Задолженность по расчетам: 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	    с бюджетом
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	    по страхованию
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	    по оплате труда
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	    по внутренним              

    расчетам
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Иная задолженность
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Всего задолженности
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Исходя из рисунка 2.8 видно, что наибольший удельный вес имеет задолженность (как дебиторская, так и кредиторская) за товары, работы, услуги. Это свидетельствует о недостаточности средств по оплате за поставленную продукцию в срок, следствием  чего явилась несвоевременная оплата за отгруженную продукцию. 

Необходимо также отметить, что объемы кредиторской задолженности по всем видам задолженности (кроме иной текущей) превышают объемы дебиторской задолженности. Это свидетельствует о том, что предприятие привлекает в оборот больше средств, чем отвлекает из оборота. Данная ситуация может быть оценена положительно, однако, необходимо помнить, что предприятие должно погашать свои долги независимо от состояния дебиторской задолженности, и не только погашать, но и уплачивать проценты, что увеличивает расходы предприятия.

Проведем сравнительный анализ сроков оборачиваемости дебиторской и кредиторской задолженности (таблица 2.9). 

Таблица 2.9 Сравнительный анализ оборачиваемости дебиторской и кредиторской задолженности ТОО «Алан»
	Год
	Оборачиваемость задолженности в днях

	
	вырезано
	вырезано

	2006 г.
	вырезано
	вырезано

	2007 г.
	вырезано
	вырезано


Сроки оборачиваемости дебиторской задолженности значительно превышают оборачиваемость кредиторской задолженности (в 2007 году оборачиваемость дебиторской задолженности составляла 2,5 месяца, а кредиторской – почти 7 месяцев). Данная ситуация объясняется значительно большей суммой кредиторской задолженности по сравнению с дебиторской задолженностью

Анализ просроченной дебиторской задолженности на ТОО «Алан» осложняется тем, что учета сроков (и соответственно просроченной) задолженности не ведется. По окончании года проводится инвентаризация, в ходе которой списывается безнадежная дебиторская задолженность. Впервые инвентаризация и списание дебиторской задолженности было проведено в 2006 году на сумму 451,2 тыс. руб. В 2007 году также была списана задолженность на сумму 168 тыс. руб.
Необходимо также отметить, что никаких работ по возврату просроченной дебиторской задолженности на ТОО «Алан» не ведется (звонки и письма с напоминанием о том, что сроки оплаты уже наступили; начисление пеней и штрафов за просрочку; подготовка и подача искового заявления в суд), что необходимо будет учесть при разработке политики предприятия по управлению дебиторской задолженностью.

Исходя из проведенного анализа финансового состояния и результатов деятельности, а также состояния дебиторской задолженности ТОО «Алан» можно сделать следующие выводы:

1 В течение 2006 – 2007 годов ТОО «Алан» не способно расплатиться по своим обязательствам. Это подтверждают коэффициенты ликвидности, которые не соответствуют нормативным значениям. Более того, величина  собственных оборотных средств предприятия на протяжении того же периода имеет отрицательное значение. Причиной данного положения является высокий объем кредиторской задолженности, что снижает платежеспособность предприятия.

2 В течение отчетных периодов наблюдается рост выручки от реализации и чистой прибыли предприятия, что положительно влияет на рентабельность активов, производства и продаж. Однако, несмотря на повышение результативности деятельности предприятия и его деловой активности, финансовое состояние остается на достаточно низком уровне и требует разработки мероприятий по его улучшению. В первую очередь это касается вопроса управления дебиторской задолженностью.
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ства, чистая рентабельность производства, эффект финансового левериджа) определяется риск убыточности деятельности потенциального дебитора, что необходимо для выявления  возможных его проблем по возврату коммерческого кредита.

Аналогично приведена шкала определения уровня риска по таким параметрам как «Эффективность производства продукции», «Эффективность деятельности», «Эффективность использования заемного капитала». На основе данной шкалы определяется уровень риска, который необходимо внести в графу «Фактически по покупателю» (ячейка F27). 

Параметры  и условия работы с потенциальным покупателем определяются на Листе 8 «Условия кредита». Первая таблица (таблица 3.3) является шкалой поправочных коэффициентов, которые связаны с риском неплатежеспособности и риском неэффективной деятельности, они необходимы для оценки максимальной суммы возможного кредита (так как сумма должна снижаться при повышении риска работы с контрагентом) [27, с. 82]. 

Таблица 3.3 Поправочные коэффициенты для определения максимальной суммы кредита

	Поправочные коэффициенты для определения максимальной суммы кредита, срока и платы в зависимости от результатов оценки потенциального покупателя

	ПОКАЗАТЕЛЬ
	Коэффициент в зависимости от уровня риска

	
	Высокий
	Средний
	Низкий

	Риск неплатежеспособности
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Риск неэффективности деятельности
	вырезано
	вырезано
	вырезано


На основе данных о планируемом заказе, с учетом поправочного коэффициента (определяется как среднее геометрическое между уровнем риска неплатежеспособности и риска неэффективной деятельности) определяется максимально возможная сумма коммерческого кредита. Кроме того, данная таблица сразу позволяет определить долю предоставленного кредита в общем объеме кредиторской задолженности покупателя и покрытие этой задолженности оборотными активами, что показывает возможность возврата данной суммы. Сумма максимально возможного кредита автоматически определяет сумму предоплаты за продукцию.

Далее представлена шкала определения срока кредита в зависимости от его суммы (таблица 3.4).  

Таблица 3.4 Шкала определения сроков кредита

	Сумма кредита, тыс. руб.
	Срок, дни

	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано


Следующей таблицей является таблица определения платы за кредит, базой для которой является официальный уровень инфляции за предыдущий месяц и поправочный коэффициент, учитывающий сумму кредита (таблица 3.5). 

Таблица 3.5 – Определение ставки процента по предоставляемому кредиту

	Сумма кредита, тыс. руб.
	Официальный темп инфляции, %
	Поправочный коэффициент
	Ставка, %

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Таким образом, в результате автоматизированной обработки информации в книге «Работа с дебиторами», специалист по управлению дебиторской задолженностью получает данные об максимально возможном объеме кредита, сумме предоплаты, сроке и платы за кредит (процентная ставка)  по конкретной сделке.

Преимущество такого метода оценки заключается в следующем:

- небольшой объем исходной информации;

- высокая скорость обработки;

- практически полная автоматизация;

- простота в применении;

- низкие затраты на оценку.

5. Система штрафных санкций за просрочку исполнения обязательств покупателями, формируется в процессе разработки кредитных условий, должна предусматривать соответствующие пени, штрафы и неустойки. Размеры этих штрафных санкций должны полностью возмещать все финансовые потери предприятия – кредитора (потерю дохода, инфляционные потери, возмещение  риска снижения уровня платежеспособности и другие).

За просрочку оплаты кредита (дебиторской задолженности) ТОО «Алан» предусматривается штраф в размере 0,1% от суммы задолженности за каждый день просрочки.

6. Следующим этапом разработки политики предприятия в области управления дебиторской задолженностью является формирование инкассационной политики и документооборота.

Порядок работы с просроченными долгами.

При просрочке платежа необходимо принимать действия в следующем порядке:

1 . Звонки и письма ответственным сотрудникам контрагента с напоминанием о том, что сроки платежа уже подошли.

2 . Подготовка счетов-фактур с указанием начисленных за просрочку пеней и штрафных санкций.

3 . Требование от контрагента графика погашения возникшей задолженности и начисленных штрафных санкций.

4 . Временное прекращение отпуска товаров в адрес данного контрагента.

5 . Подготовка всех необходимых документов для передачи иска в судебные органы.

Таким образом, разработанная политика управления дебиторской задолженностью ТОО «Алан» представляет собой систему состоящую из следующих основных элементов: планирование объема дебиторской задолженности и ее распределение в течение года; автоматизированная оценка кредитоспособности потенциального дебитора и формирование условий предоставления кредита, инкассационная политика.

Эффективность разработанной политики управления дебиторской задолженностью заключается в следующем:

1 Низкие затраты времени на оценку кредитоспособности потенциального покупателя позволяют быстро формировать условия предоставления кредита.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Подводя итог данной работе, необходимо сделать следующие выводы. Большое влияние на оборачиваемость капитала, вложенного в оборотные активы, а, следовательно, и на финансовое состояние предприятия оказывает увеличение или уменьшение дебиторской задолженности.  

Дебиторская задолженность по своей экономической сути – отвлеченные денежные средства, которые должны контрагенты за товары (работы, услуги), полученные на условиях отсрочки платежа (товарный кредит).
Рост дебиторской задолженности не всегда оценивается отрицательно, а снижение – положительно. Необходимо различать нормальную и просроченную задолженность. Наличие последней создает финансовые затруднения, так как предприятие будет чувствовать недостаток финансовых ресурсов для приобретения производственных запасов, выплаты заработной платы и др. Кроме того, замораживание средств в дебиторской задолженности приводит к замедлению оборачиваемости капитала. Просроченная дебиторская задолженность означает также рост риска непогашения долгов и уменьшения прибыли. Поэтому каждое предприятие заинтересовано в сокращении сроков погашения причитающихся ему платежей.
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2 Объем дебиторской задолженности по экспортным операциям значительно ниже суммы задолженности по внутриторговым операциям, что объясняется более высоким уровнем  платежной дисциплины зарубежных контрагентов.

3 В течение года длительность оборота дебиторской задолженности не равномерна, и к концу года снижается, в связи с увеличением объема продаж перед зимними праздниками и стремлением контрагентов сократить свои обязательства перед формированием годовой финансовой отчетности.

4 Высокие объемы просроченной дебиторской задолженности, которая списывается как безнадежная (в 2006 г. – 451,2 тыс. руб., в 2007 г. – 168 тыс. руб.), определяет необходимость разработки мероприятий по работе с просроченной дебиторской задолженностью, так как её списание  снижает потенциальный финансовый результат.

В третьей главе работы были предложены мероприятия по формированию политики предприятия в области управления дебиторской задолженностью. В ходе формирования политики управления дебиторской задолженность, на начальном этапе была определена сумма средств инвестируемых в дебиторскую задолженность в планируемом периоде (2008 год), которая составила 5940,7 тыс. руб.
Далее был разработан график отвлечения средств в дебиторскую задолженность в течение года с использованием корреляционно-регрессионный анализа, который позволяет формировать такие объемы коммерческого кредита, которые позволяю оставаться предприятию платежеспособным.

На следующем этапе разработки политики управления дебиторской задолженностью  была предложена полностью автоматизированная методика оценки кредитоспособности потенциальных дебиторов, в результате которой принимается решение о предоставлении (или непредоставлении) кредита, его объеме, сроке и величине платы за пользование кредитными ресурсами. 

Эффективность разработанной политики предприятия в области управления дебиторской задолженностью заключается в следующем:

1 Низкие затраты времени на оценку кредитоспособности потенциального покупателя позволяют быстро формировать условия предоставления кредита.
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Определение суммы эффекта, полученного от инвестирования средств в дебиторскую задолженность





Изучение состава просроченной дебиторской задолженности
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