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ВВЕДЕНИЕ

В условиях развивающейся рыночной экономики главной целью любой предпринимательской структуры является получение оптимальной прибыли, используя все возможные и законодательно допустимые рыночные инструменты и приемы. 

Актуальность темы дипломной работы обусловлена тем фактом, что в 2007 г. 62,7 % дел о банкротстве возбуждено по причине несоблюдения платежной дисциплины, которое привлекло к росту дебиторской и кредиторской задолженности субъектов хозяйственной деятельности [28, 20]. При таких условиях, все большую значимость приобретает  использование новых походов к разработке политики управления дебиторской задолженностью, которые способствуют развитию не только предприятия, использующего данные подходы, но и предприятий, взаимодействующих с ним, открывая новые и более выгодные пути взаимодействия.

Рассмотренные в дипломной работе подходы к формированию политики управления дебиторской задолженностью широко распространены в развитых странах мира, и пользуются большой популярностью.  Однако в России появились сравнительно недавно и не получили такого распространенного характера. Главной причиной этого является сравнительно недавний переход стран СНГ от плановой к рыночной экономике, где использование новых подходов к управлению дебиторской задолженностью является важным аспектом в реализации продукции. 

Целью дипломной работы является разработка политики управления дебиторской задолженностью на примере конкретного предприятия. Для достижения данной цели необходимо решить следующие задачи:

· изучить экономическую сущность и виды дебиторской задолженности;

· изучить цель, задачи и методы анализа дебиторской задолженности;

· рассмотреть сущность политики управления дебиторской задолженностью;

· представить краткую характеристику исследуемого предприятия и оценить его финансовое состояние;

· провести анализ дебиторской задолженности;

· разработать рекомендации по  формированию политики управления дебиторской задолженности;

· оценить эффективность внедрения разработанных мероприятий.

Постановка вышеперечисленных задач определяет структуру работы. Первая глава дипломной работы носит теоретический характер. В ней рассматриваются работы отечественных и зарубежных авторов по теории и практике анализируемых проблем и возможных направлений их решения. С помощью данной главы формируется значимость изучаемой проблемы и необходимости ее исследования.

Вторая глава имеет аналитический характер. В ней дается краткая экономическая характеристика объекта, проводится необходимый анализ изучаемой проблемы с использованием современных методов. Проведенный в данной главе анализ исследуемой проблемы является базой для разработки конкретных предложений.

В третьей главе разрабатываются предложения и основные аспекты совершенствования работы исследуемого объекта в направлении работы с дебиторами, улучшению его характеристик, экономических показателей.

В литературе отечественных и зарубежных авторов вопросам, посвященным анализу и управлению дебиторской задолженностью, уделяется достаточно большое внимание. 

Так, понятие и сущность дебиторской задолженности раскрывается в работах таких авторов, как Басовский Л.Е., Половинкин С.А., а также Билык М.Д. В области исследования методов анализа дебиторской задолженностью наиболее значительны труды таких авторов, как: Бланк И.А., Колчина Г.Б., Швыданенко Г.О., Лахтионова Л.А. Что касается рассмотрения основных этапов и приемов управления дебиторской задолженность, то наиболее полно они описаны в работах таких авторов, как Агеева Е.И., Бланк И.А., Колпакова Г.М., Ван Хорн Дж.К., а также Шим Джей К.

Предметом исследования в данной работе является совокупность экономических отношений, связанных с формированием и управлением дебиторской задолженности предприятия в современных условиях хозяйствования.

В качестве объекта исследования выбрано товарищество с ограниченной ответственностью Алан, основным видом деятельности которого является осуществление ремонтной деятельности и продажа производственного оборудования. 

Решение задач, поставленных в работе, осуществляется с использованием следующих методов:

· сравнение;

· логический метод;

· корреляционно-регрессионный анализ;

· исследование рядов динамики.

Научная новизна дипломной работы заключается в использовании наиболее современных и перспективных методов анализа и  управления финансовой  деятельностью субъектов хозяйствования.

Практическая значимость работы состоит в том, что при применении рассматриваемых методов управления дебиторской задолженностью на практике появляется возможность повысить эффективность деятельности предприятия. Кроме того, осуществлена автоматизация процесса оценки потенциального покупателя на предмет определения суммы коммерческого кредита, срока его предоставления и процентной ставки, что позволит сократить расходы и время по обслуживанию контрагентов предприятия.

1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ УПРАВЛЕНИЯ ДЕБИТОРСКОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТЬЮ НА ПРЕДПРИЯТИИ

1.1 Экономическая сущность дебиторской задолженности и ее виды

В процессе финансово-хозяйственной деятельности у предприятий постоянно возникает потребность в проведении расчетов со своими контрагентами, бюджетом, налоговыми органами. Отгружая произведенную продукцию или предоставляя услуги, предприятия, как правило, не получают оплату немедленно, то есть они кредитуют покупателей. Учитывая это, за время от момента отгрузки продукции до момента поступления платежей средства предприятий отвлекаются в дебиторскую задолженность [9, с.115].

Большое влияние на оборачиваемость капитала, вложенного в оборотные активы, а, следовательно, и на финансовое состояние предприятия оказывает увеличение или уменьшение дебиторской задолженности. Для эффективного управления дебиторской задолженностью на предприятии необходимо изучить ее экономическую сущность, чтобы применять те или иные методы финансового менеджмента для достижения конкретного положительного результата на предприятии. 

вырезано
· организации, признавшие штрафы за ненадлежащее выполнение своих обязательств перед предприятием; и другие средства, выведенные из оборота предприятия и находящиеся в обороте его контрагентов [19, 194].

2) вырезано

Важным является разделение задолженности по срокам. В реестрах учета отображение ожидаемого и реального сроков погашения задолженности нет. Целесообразней было бы дебиторскую задолженность по реальным срокам погашения подразделять на: срочную  (текущую), просроченную и отсроченную – что в учете можно отражать на соответствующих аналитических счетах, где контролируется срок исполнения договоров. При определении сомнительной дебиторской задолженности для учета важным является разделение задолженности по обеспеченности (гарантия, залог, поручительство, вексель). Необходимо различать нормальную и просроченную задолженность. Наличие просроченной задолженности, как и неоправданное её увеличение, приводит к возникновению финансовых трудностей, недостатку финансовых ресурсов для приобретения производственных запасов и выплаты заработной платы.

Таблица 1.1 Классификация дебиторской задолженности

	№ п/п
	Классификаци​онные при​знаки
	Виды задолжен​ности
	Примечание

	1
	вырезано
вырезано
	вырезано
	вырезано


	
	
	вырезано
	вырезано

	2
	вырезано
вырезано
вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	
	вырезано
	вырезано

	
	
	вырезано
	вырезано

	3
	вырезано
вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	
	вырезано
	вырезано

	4
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	5
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Условно всю дебиторскую задолженность также можно разделить на два вида: допустимую и неоправданную, что приобретает большое значение в управлении. Допустимая дебиторская задолженность не является недостатком в хозяйственной деятельности предприятия и возникает в результате применяемых форм расчета за товары и услуги. Неоправданная дебиторская задолженность возникает вследствие недостатков в деятельности предприятия, например, при выявлении недостач, разворовывания товарно-материальных ценностей и средств.

вырезано

1.2 Методологические аспекты анализа дебиторской задолженности предприятий

Важную роль в эффективном использовании оборотных средств, в оздоровлении финансового положения играет изменения дебиторской задолженности. Поэтому для предприятия  важным является анализ и контроль состояния дебиторской задолженности.

вырезано

Для анализа дебиторской задолженности, кроме баланса, используются материалы первичного и аналитического бухгалтерского учета [20, с. 546]. На основе исследования работ таких авторов, как Швыданенко Г.О., Островская О., Басовский Л.Е, Колчина Н.В., Савицкая Г.В. и др., был сделан следующий вывод: большинство авторов выделяют такие этапы анализа, как анализ структуры и динамики дебиторской задолженности и коэффициентный анализ. Тогда как Бланк И.А. рекомендует проводить также анализ просроченности дебиторской задолженности, но не уделяет внимания сравнительному анализу дебиторской и кредиторской задолженности.  вырезано

На второй стадии анализа оценивается уровень дебиторской задолженности предприятия и её динамика в предшествующем периоде. Оценка этого уровня осуществляется на основе определения коэффициента отвлечения оборотных активов в дебиторскую задолженность, который рассчитывается по следующей формуле:
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                                                              (1.1)

где КОАдз - коэффициент отвлечения оборотных активов в дебиторскую задолженность;

ДЗ - общая сумма дебиторской задолженности предприятия (или сумма задолженности отдельно по товарному и потребительскому кредиту), руб.;

ОА - общая сумма оборотных активов предприятия, руб. [11, с. 197].

вырезано

С целью анализа расчетов с покупателями и заказчиками составляется аналитическая таблица по форме таблицы 1.2.

Таблица 1.2 Анализ расчетов с покупателями  за товары, работы, услуги

	Покупатель (заказчик)
	Дата образования
	Задолженность на начало периода
	Отгружено
	Оплачено
	Задолженность на конец периода



	
	
	
	дата
	сумма
	в т.ч.

НДС
	дата
	сумма
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9


По данным этой аналитической таблицы определяют:

1) общую сумму дебиторской задолженности (итог гр. 3 + гр. 5 – гр. 8 = гр. 9);

2) задолженность относительно отдельных покупателей, заказчиков и сроков возникновения  задолженности свыше одного года. Такую задолженность при наличии оправдательных документов можно отнести к внереализационным расходам и списать на убытки как дебиторскую задолженность, относительно которой минул срок исковой давности, или записать (по решению инвентаризационной комиссии) к резерву сомнительных долгов;

3) вырезано

Эти показатели сравнивают в динамике и изучают причины увеличения продолжительности периода нахождения средств в дебиторской задолженности (неэффективная система расчетов, финансовые затруднения у покупателей, длительный цикл банковского документооборота и т.д.) [17, с. 215].

Значительное увеличение дебиторской задолженности всегда угрожает финансовой устойчивости предприятия и требует привлечения дополнительных источников финансирования. 

В процессе анализа дебиторской задолженности важным является контроль  соотношения дебиторской и кредиторской задолженности. Кредиторская задолженность относится к числу привлеченных организацией (предприятием) средств. Часть задолженности закономерна, так как возникает в связи с особенностями расчетов. Однако в большинстве случаев кредиторская задолженность возникает в результате нарушения расчетно-платежной дисциплины и является следствием несоблюдения организацией сроков оплаты продукции и расчетных документов. Кредиторская задолженность связана с обесцениванием оборотных средств, что является одной из главных причин кризиса неплатежей, и с образованием просроченной дебиторской задолженности [24, с. 132]. Данное сопоставление является одним из этапов анализа дебиторской задолженности, призванным выявить причины ее образования.

вырезано

Указанный коэффициент отражает возможности предприятия по погашению кредиторской задолженности. 

Величина, обратная значению данного коэффициента, умноженная на количество календарных дней анализируемого периода, отражает оборачиваемость кредиторской задолженности в календарных днях (Окз) (месяцах, годах).
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где Окз – оборачиваемость кредиторской задолженности, в днях;

Дн – длительность анализируемого периода, дни;

Кокз – коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности, раз [7, 103].

На пятом этапе анализа подробно рассматривается состав просроченной дебиторской задолженности, выделяются сомнительная и безнадежная задолженность. В процессе этого анализа используются следующие показатели, приведенные ниже.

вырезано

Резервы по сомнительным долгам можно создавать в течение года (раньше – только в конце года). Согласно нормам Налогового кодекса РФ суммы отчислений в резервы по сомнительным долгам включаются в состав внереализационных расходов равномерно в течение отчетного (налогового) периода.

Особенности создания резерва по сомнительным долгам для целей бухгалтерского и налогового учёта приведены в таблица 1.7
Таблица 1.7 Особенности создания резерва по сомнительным долгам для целей бухгалтерского и налогового учёта

	Признак 
	Бухгалтерский учёт
	Налоговый учёт

	1
	2
	3

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано


1.3 Подходы к управлению дебиторской задолженностью предприятий

Политика управления дебиторской задолженностью представляет собой часть общей политики  управления оборотными активами и маркетинговой политики предприятия, направленной на расширение объема реализации продукции и заключающейся в оптимизации общего размера этой задолженности и обеспечении своевременной ее инкассации.

Формирование политики управления дебиторской задолженностью предприятия (или его кредитной политики по отношению к покупателям продукции) осуществляется по основным этапам, представленным в Приложении А [11, с. 195].

Первый этап – анализ дебиторской задолженности предприятия в предшествующем периоде – подробно был рассмотрен в предыдущем пункте 1.2. 
вырезано

Третий этап – определение возможной суммы оборотного капитала, направляемого в дебиторскую задолженность по товарному (коммерческому) и потребительскому кредиту.

Две взаимоисключающие друг друга тенденции в организации расчетов – стремление добиться полного отсутствия дебиторской задолженности и невозможность этого – являются объективным условием для определения того минимального количества финансовых ресурсов, которое предприятие может иметь в иммобилизированном в дебиторскую задолженность виде без существенных последствий для своего финансового состояния [19, с. 192].

В различных источниках отечественных и зарубежных авторов существуют разные способы определения возможной суммы оборотного капитала, направляемого в дебиторскую задолженность.

вырезано

Оставшиеся за пределами списка обязательства предприятия также должны быть выполнены, но по согласованию с получателями средств могут быть отсрочены в пределах месяца. Таким образом, дебиторская задолженность может носить текущий характер с периодом в один месяц в пределах запланированной суммы, постоянно меняя состав дебиторов. Так как, единственным регулярным и достаточным источником денежных средств предприятия является его выручка от реализации продукции, то величина дебиторской задолженности должна рассчитываться в зависимости от себестоимости продукции и тех обязательств в ее составе, которые предприятие должно срочно оплатить [19, с. 196].

Пример расчета допустимого уровня дебиторской задолженности на основе калькуляции себестоимости месячного объема произведенной продукции по элементам затрат представлен в таблице 1.8.
Таблица 1.8 Расчет допустимого уровня дебиторской задолженности на основе калькуляции себестоимости произведенной продукции
	Элементы затрат
	Себестоимость продукции за месяц, тыс.руб.
	Средства к срочной оплате, тыс.руб.
	Обоснование
	Средства к отсрочке, тыс.руб.

	1
	2
	3
	4
	5

	Сырье и материалы
	вырезано
	вырезано
	Принимается в размере 80% от общей себестоимости
	93

	Топливо
	вырезано
	вырезано
	Приобретение ГСМ за наличный расчет
	

	Энергия
	вырезано
	вырезано
	Право безакцептного списания
	

	Заработная плата
	вырезано
	вырезано
	
	

	Отчисления во внебюджетные фонды
	вырезано
	вырезано
	
	

	Амортизационные отчисления
	вырезано
	вырезано
	Финансирование капитальных вложений
	112

	Прочие расходы
	вырезано
	вырезано
	По расчету 
	15

	Прибыль
	вырезано
	вырезано
	Налог на прибыль и прочие обязательные расходы
	256

	Итого стоимость продукции по оптовым ценам 
	вырезано
	вырезано
	
	

	НДС
	вырезано
	вырезано
	По расчету
	74

	ИТОГО
	вырезано
	вырезано
	
	550


Согласно расчету в течение месяца предприятие безусловно должно иметь 1422 у.е. для погашения своих первоочередных срочных обязательств. Значит предприятие в течение месяца имеет право отгрузить продукции на 550 у.е. с оплатой ее покупателями не позднее одного месяца с даты отгрузки. Все, что будет отгружено сверх этой контрольной цифры, автоматически ведет к трудностям по расчетам с первоочередными получателями средств. Для контроля за уровнем дебиторской задолженности устанавливается показатель предела – отношение дебиторской задолженности за месяц к объему выручки (550 / 1972 * 100 = 28%). Именно такую часть своей продукции предприятие может реализовывать в кредит. Эта величина и является показателем для расчета величины дебиторской задолженности предприятия [19, с. 197].

вырезано

Стоимость предоставления кредита характеризуется системой ценовых скидок при осуществлении немедленных расчетов за приобретенную продукцию. В сочетании со сроком предоставления кредита такая ценовая скидка характеризует норму процентной ставки за предоставленный кредит, рассчитываемой для сопоставления в годовом исчислении. Алгоритм этого расчета характеризуется следующей формулой:
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где ПСк – годовая норма процентной ставки за предоставляемый кредит;

ЦСн – ценовая скидка, предоставляемая покупателю при осуществлении немедленного расчета за приобретенную продукцию, в %;

СПк – срок предоставления кредита (кредитный период), в днях. 

Предложение скидок оправдано в трех основных ситуациях.

Ситуация 1. Снижение цены приводит к расширению продаж, а структура затрат такова, что это отражается на увеличении общей прибыли от реализации данной продукции. Другими словами, товар высокоэластичен и имеет достаточно высокую долю постоянных затрат. 

Ситуация 2. Система скидок интенсифицирует приток денежных средств в условиях дефицита на предприятии. При этом возможно краткосрочное критическое снижение цен вплоть до отрицательного финансового результата от проведения конкретных сделок.

Ситуация 3. Система скидок за ускорение оплаты более эффективна, чем система штрафных санкций за просроченную оплату. Речь вновь идет о спонтанном финансировании. В условиях инфляции оно ведет к уменьшению текущей стоимости реализованной продукции, поэтому следует точно оценить возможность предоставления скидки по досрочной оплате. [23, с. 354].

вырезано

Расходы, возникающие при несвоевременной оплате счетов, состоят и из накладных расходов (заказные письма покупателям, просрочившим платеж; расходы на телефонные переговоры и т.д.), финансовых потерь при продаже дебиторской задолженности третьему лицу и из расходов, непосредственно связанных с возможным судебным делом: оплата услуг адвокатов и юристов, судебные пошлины [6, с. 27].

После проведения всех необходимых расчетов и мероприятий по формированию кредитной политики предприятия, она оформляется в виде Положения о дебиторской задолженности и утверждается руководством предприятия, причем контроль за исполнением данного положения возлагается на сотрудников финансового отдела: финансового менеджера или финансового контролера [6, с. 24]. 

вырезано

2 АНАЛИЗ СОСТОЯНИЯ ДЕБИТОРСКОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ НА ПРИМЕРЕ ТОО “АЛАН”

2.1 Краткая организационно - экономическая характеристика ТОО «Алан»
Фирма ТОО Алан организованна в 2000 году. На протяжении всего времени предприятие оказывало широкий спектр услуг в области ремонтных технологий. Так же фирма производит поузловой и капитальный ремонт металлообрабатывающего, кузнечнопрессового, деревообрабатывающего оборудования, термопласт автоматов и литьевых машин отечественного и импортного производства, а так же ремонт и модернизацию станков  с ЧПУ, ремонт оборудования, установку устройств цифровой индикации. Основными нашими заказчиками являются предприятия военно-промышленного комплекса.

ТОО Алан является официальным представителем фирмы ООО «Модмаш-Софт», которая производит устройства числового программного управления серии FMS-3000. 

вырезано

Для изучения имущества Предприятия и его источников составим аналитический баланс, который используется при проведении вертикального и горизонтального анализа, необходимого для изучения структуры баланса, тенденций изменений его отдельных статей и разделов, степень прогрессивности и оптимальности имущества предприятия (Приложение Б).

Как видно из приложения Б, в активе баланса (имущество предприятия) имеют место три основных составляющих: 

1 Основные средства – это основное производственное здание и места для хранения готовой продукции, а также ремонтное оборудование. Наблюдается незначительное снижение и удельного веса, и темпов роста данной составляющей, причиной этого является длительный срок эксплуатации основных производственных фондов, что приводит к увеличению износа.

2 вырезано

Коэффициент отвлечения оборотных активов в дебиторскую задолженность свидетельствует о том, что на 01.01.2006 г. и 01.01.2008 г. в дебиторскую задолженность было отвлечено соответственно 44,9% и 41,7 % оборотных средств, т.е. по состоянию на 01.01.2008 г. на один рубль  оборотных средств приходится 0,45 копеек дебиторской задолженности. Причиной такого высокого значения данного показателя является, как было отмечено выше, постоянный рост дебиторской задолженности.
Таблица 2.2 Расчет экономических показателей по финансовому состоянию ТОО «Алан»
	Показатель
	Расчет экономических показателей

	
	на 

01.01.2006г
	на 

01.01.2007г
	на 01.01.2008г

	Имущественное состояние

	Сумма хозяйственных средств в распоряжении предприятия, тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Величина собственных (чистых) оборотных средств (СОС), тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Доля оборотных средств в активах, %
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Коэффициент соотношения необоротных и оборотных активов.
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Коэффициент мобильности оборотных активов.
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Коэффициент отвлечения оборотных активов в дебиторскую задолженность.
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Платежеспособность

	Коэффициент абсолютной ликвидности.
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Коэффициент быстрой (промежуточной) ликвидности.
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Коэффициент текущей (общей) ликвидности.
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Коэффициент срочной ликвидности.
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Финансовая независимость

	Коэффициент концентрации собственного капитала (автономии).
	0,40
	0,34
	0,44

	Коэффициент финансовой стабильности.                                            
	0,98
	0,71
	0,80


Негативным моментом в деятельности предприятия является также то, что величина  собственных оборотных средств предприятия на протяжении 2005-2007 годов имеет отрицательное значение (хотя наблюдается снижение отрицательного значения). Величина данного показателя характеризует ту часть оборотных активов предприятия, которая сформирована за счет собственного и долгосрочного привлеченного капитала. Отсутствие у предприятия данного капитала говорит о том, что оно не способно на данный момент оплатить свои текущие обязательства, а также это создает трудности для расширения деятельности и инвестирования. 

вырезано

Расчет основных результатов финансово-хозяйственной деятельности предприятия приведен в таблице 2.3.

Таблица 2.3 Показатели рентабельности и деловой активности ТОО «Алан»
	Показатель 
	Расчет экономических показателей

	
	за 

2005 г.
	за 

2006 г.
	Изменения (+/-)
	за 

2007 г.
	Изменения

(+/-)

	Доход (выручка) от реализации продукции, тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Чистый доход (выручка) от реализации продукции, тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Себестоимость реализованной продукции, тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Чистая прибыль (убыток), тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Рентабельность

	Рентабельность активов, %
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Рентабельность продаж, %
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Рентабельность производства, %
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Оборачиваемость

	Коэффициент оборачиваемости активов.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Коэффициент оборачиваемости оборотных средств.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


вырезано

Рисунок 2.1 – Показатели результатов деятельности предприятия

В течение отчетных периодов наблюдается рост выручки от реализации и чистой прибыли предприятия (рисунок 2.1), соответственно увеличивается и рентабельность активов, производства и продаж, что свидетельствует об эффективной работе предприятия. 

Показатели деловой активности: коэффициент оборачиваемости активов незначительно увеличился (с 0,68 до 0,88), что свидетельствует об ускорении кругооборота средств, т.е. в течение года полный цикл производства и обращения, приносящий соответствующий эффект в виде прибыли, совершается на 0,21 раз больше.  

вырезано

Исходя из всего вышесказанного, можно сделать вывод, что, хотя результативность предприятия и его деловая активность в течение исследуемых периодов постоянно повышается, финансовое состояние остается на достаточно низком уровне и требует разработки мероприятий по его улучшению. В первую очередь это касается вопроса управления дебиторской задолженностью в части контроля ее увеличения.
2.3 Анализ и оценка структуры и динамики показателей состояния дебиторской задолженности ТОО «АЛАН»
Дебиторская задолженность имеет значительный удельный вес в составе текущих активов и влияет на финансовое состояние предприятия. Значение анализа дебиторской задолженности особенно растет в период инфляции, когда иммобилизация денежных средств становится очень невыгодной.
Целью анализа дебиторской задолженности ТОО «Алан» является оценка уровня и состава дебиторской задолженности предприятии, а также формулировка рекомендаций по осуществлению эффективной кредитной политики предприятия.

вырезано

Таблица 2.4 Анализ структуры и динамики дебиторской задолженности ТОО «Алан»
	Статья баланса
	на 01.01.06
	на 01.01.07
	темп прироста за год, %
	на 01.01.08
	темп прироста за год, %

	
	тыс. руб.
	уд. вес, %
	тыс. руб.
	уд. вес, %
	
	тыс. руб.
	уд. вес, %
	

	Векселя полученные
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Дебиторская задолженность за товары, работы, услуги
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Дебиторская задолженность по расчетам с бюджетом
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Иная текущая дебиторская задолженность
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Всего дебиторской задолженности
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


вырезано

Рисунок 2.2 – Структура и динамика дебиторской задолженности ТОО «Алан», %

На предприятии ТОО «Алан» доля дебиторской задолженности, обеспеченная векселями, составляла на начало 2006 года 0,60%, а на конец 2007 года – 0,51%, что свидетельствует о низком удельном весе и снижении ее качества.

Высокий удельный вес дебиторской задолженности за товары, работы, услуги (на 01.01.2008 г. уже 91% от общей суммы дебиторской задолженности) свидетельствует о низкой эффективности управления дебиторской задолженностью, причиной чего является отсутствие политики по её управлению на предприятии ТОО «Алан». Это требует более глубокого анализа дебиторской задолженности для дальнейшей разработки данной политики.

Исходя из выше сказанного, далее будет проводиться анализ дебиторской задолженности за товары, работы, услуги. 

На основе данных аналитического учета (оборотно - сальдовых ведомостей по счету) была составлена таблица 2.5.

Таблица 2.5 Состояние дебиторской задолженности ТОО «Алан»
	Дата
	Дебиторская задолженность, руб.

	
	Внутренний рынок
	Экспорт
	Всего

	2006 год
	 
	 
	 

	на 1 января
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	на 1 февраля
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	на 1 марта
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	на 1 апреля
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	на 1 мая
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	на 1 июня
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	на 1 июля
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	на 1 августа
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	на 1 сентября
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	на 1 октября
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	на 1 ноября
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	на 1 декабря
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2007 год
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	на 1 января
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	на 1 февраля
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	на 1 марта
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	на 1 апреля
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	на 1 мая
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	на 1 июня
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	на 1 июля
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	на 1 августа
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	на 1 сентября
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	на 1 октября
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	на 1 ноября
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	На 1 декабря
	вырезано
	вырезано
	вырезано


вырезано

Из таблицы 2.5 и рисунков 2.3 и 2.4 видно, что дебиторская задолженность на протяжении 2006 – 2007 годов увеличивается, что объясняется увеличением объемов продаж ухудшением платежной дисциплины (так как темп роста дебиторской задолженности превышает темп роста выручки). 

вырезано

Рисунок 2.3 – Изменения дебиторской задолженности за товары, работы, услуги ТОО «Алан», руб.
Рисунок 2.4 – Изменения дебиторской задолженности ТОО «Алан»  по внутреннему и внешнему рынку сбыта продукции, руб.
Также следует отметить значительное превышение суммы дебиторской задолженности, возникшей в результате сотрудничества с отечественными партнерами, над суммой задолженности, возникшей в результате сотрудничества с иностранными покупателями. Причиной этого является то, что сроки контрактов с экспортерами по поставке и оплате продукции не превышают 90 календарных дней, т.к. согласно закона РФ «О порядке осуществления расчетов в иностранной валюте», выручка  резидентов в иностранной валюте подлежит зачислению на их валютные счета в уполномоченных банках в сроки выплаты задолженностей, указанные в контрактах, но не позднее 90 календарных дней с даты таможенного оформления (выписки вывозной грузовой таможенной декларации) продукции, которая экспортируется [1, 157].

вырезано

На основании оборотно-сальдовых ведомостей составим ведомость непогашенных остатков предприятия (таблица 2.6).

Таблица 2.6 – Ведомость непогашенных остатков ТОО «Алан» в 2006-2007 г.г.

	Месяц
	Выручка от реализации, руб.
	Дебиторская задолженность, на конец периода

	
	
	руб.
	% от выручки

	1
	2
	3
	4

	2006 год
	 
	 
	 

	Январь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Февраль
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Март
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Апрель
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Май
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Июнь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Июль
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Август
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Сентябрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Октябрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Ноябрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Декабрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2007 год
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Январь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Февраль
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Март
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Апрель
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Май
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Июнь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Июль
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Август
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Сентябрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Октябрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Ноябрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Декабрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано


вырезано

Рисунок 2.5 – Динамика изменений дебиторской задолженности и объема реализации продукции в 2006-2007 годах

вырезано

Рисунок 2.6 – Соотношение дебиторской задолженности на конец периода в объеме реализации продукции за месяц

Исходя из таблицы 2.6 и рисунков 2.5 и 2.6 видно, что объем дебиторской задолженности на конец периода в некоторых месяцах выше объемов реализации за те же периоды. Более того, в тех периодах, когда объем дебиторской задолженности все-таки ниже объема реализации, все равно удельный вес не опускается ниже 57,7%. 

Это объясняется тем, что сроки оплаты за поставленную продукцию по некоторым договорам составляют более 30 дней (1 месяца). Особенное замедление оплаты клиентов за поставленную продукцию наблюдается в 1-ых кварталах, а также в месяцах апреле, сентябре и ноябре. Более низкий, но незначительно, удельный вес дебиторской задолженности наблюдается в июле, октябре и декабре. 

вырезано

Таблица 2.7 – Расчет показателей оборачиваемости дебиторской задолженности за товары, работы, услуги ТОО «Алан»
	Месяц
	2006 г.
	2007 г.

	
	коэффициент
	в днях
	коэффициент
	в днях

	январь
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	февраль
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	март
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	апрель
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	май 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	июнь
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	июль
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	август
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	сентябрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	октябрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	ноябрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	декабрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Год
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


вырезано

Рисунок 2.7 – Динамика изменения оборачиваемости дебиторской задолженности за товары, работы, услуги в днях

вырезано

Проведем сравнительный анализ дебиторской и кредиторской задолженности (таблица 2.8). 

Таблица 2.8 Сравнительный анализ дебиторской и кредиторской задолженности на основе баланса ТОО «Алан»
	Статья баланса
	на 01.01.07
	на 01.01.08

	
	Дебиторская задолженность, тыс. руб.
	Кредиторская задолженность, тыс. руб.
	Дебиторская задолженность, тыс. руб.
	Кредиторская задолженность, тыс. руб.

	Краткосрочные кредиты банков
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Векселя
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Задолженность за Т,Р,У
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Задолженность по расчетам: 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	    с бюджетом
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	    по страхованию
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	    по оплате труда
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	    по внутренним              

    расчетам
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Иная задолженность
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Всего задолженности
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Исходя из рисунка 2.8 видно, что наибольший удельный вес имеет задолженность (как дебиторская, так и кредиторская) за товары, работы, услуги. Это свидетельствует о недостаточности средств по оплате за поставленную продукцию в срок, следствием  чего явилась несвоевременная оплата за отгруженную продукцию. 

вырезано

Проведем сравнительный анализ сроков оборачиваемости дебиторской и кредиторской задолженности (таблица 2.9). 

Таблица 2.9 Сравнительный анализ оборачиваемости дебиторской и кредиторской задолженности ТОО «Алан»
	Год
	Оборачиваемость задолженности в днях

	
	Дебиторская задолженность
	Кредиторская задолженность

	2006 г.
	вырезано
	вырезано

	2007 г.
	вырезано
	вырезано


Сроки оборачиваемости дебиторской задолженности значительно превышают оборачиваемость кредиторской задолженности (в 2007 году оборачиваемость дебиторской задолженности составляла 2,5 месяца, а кредиторской – почти 7 месяцев). Данная ситуация объясняется значительно большей суммой кредиторской задолженности по сравнению с дебиторской задолженностью

1 вырезано

2 Объем дебиторской задолженности по экспортным операциям значительно ниже суммы задолженности по внутриторговым операциям, что объясняется более высоким уровнем  платежной дисциплины зарубежных контрагентов.

3 В течение года длительность оборота дебиторской задолженности не равномерна, и к концу года снижается, в связи с увеличением объема продаж перед зимними праздниками и стремлением контрагентов сократить свои обязательства перед формированием годовой финансовой отчетности.

4 Одной из проблем предприятия ТОО Алан в области управления дебиторской задолженностью является отсутствие мероприятий по работе с просроченной дебиторской задолженностью, в результате чего она списывается в достаточно значительных объемах, что снижает потенциальный финансовый результат.

3 РАЗРАБОТКА ПОЛИТИКИ УПРАВЛЕНИЯ ДЕБИТОРСКОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ НА ПРЕДПРИЯТИИ ТОО АЛАН

Формирование политики управления дебиторской задолженностью предприятия ТОО Алан (или его кредитной политики по отношению к покупателям продукции) осуществляется по следующим основным этапам.

1. Выбор кредитной политики. Отвлечение средств из оборота имеет свою цену для предприятия, которая определяется величиной процента по депозиту, либо по краткосрочному банковскому кредиту. Предприятия, увеличивая объем продаж в кредит стремятся получить дополнительную прибыль путем увеличения выручки от реализации и несет при этом дополнительные затраты на уровне ставки банковского процента умноженного на объем дополнительной дебиторской задолженности, кроме этого, увеличение коммерческого кредита сопряжено с ростом риска неплатежа, то есть может увеличиться объем безнадежной задолженности (уменьшение прибыли). Таким образом, предприятие стремится увеличить прибыль путем формирования и выбора наиболее эффективного варианта кредитной политики (умеренный, консервативный, агрессивный).

вырезано

Расчет необходимой суммы финансовых средств, инвестируемых в дебиторскую задолженность, представлен в таблице 3.1.

Таблица 3.1 Определение планируемой величины отвлечения средств из оборота в дебиторскую задолженность в 2008 г. по методике срочности возмещения затрат, тыс. руб.
	Элементы затрат
	Всего
	Затраты срочные к уплате
	Обоснование
	Средства, возможные к отсрочке

	Материальные затраты
	вырезано
	вырезано
	В соответствие с договорами 85%, закупаемого инструмента и прочего оборудования должно оплачиваться в течение 3 дней
	вырезано

	Расходы на оплату труда
	вырезано
	вырезано
	В соответствие с Кодексом законов о труде
	вырезано

	Отчисление на социальные мероприятия
	вырезано
	вырезано
	В связи с прямой зависимостью от фонда оплаты труда
	вырезано

	Амортизация
	вырезано
	вырезано
	Отсрочке подлежат 25% амортизационного фонда, направляемого на финансирование предстоящих  капитальных вложений.
	вырезано

	Другие операционные расходы
	вырезано
	вырезано
	85% - необходимо для формирования резерва хеджирования,      расходы на командировку физических  лиц;

расходы на транспортное обслуживание; расходы на проведение рекламных мероприятий;     расходы   на   возмещение   складских,  грузо-разгрузочных, перевалочных работ, упаковочных материалов.
	вырезано

	Итого затрат
	вырезано
	вырезано
	
	вырезано

	Прибыль
	вырезано
	вырезано
	Налог на прибыль
	вырезано

	ИТОГО
	вырезано
	вырезано
	
	вырезано


Таким образом, в планируемом периоде (2008 год) для исследуемого предприятия без нанесения вреда своему финансовому состоянию и  без ухудшения платежной репутации возможно отвлечь из оборота средства в дебиторскую задолженность в объеме 5940,7 тыс. руб.
3. Следующим этапом формирования политики управления дебиторской задолженностью является разработка графика отвлечения средств в дебиторскую задолженность в течение года. Это является необходимым для планирования ликвидности предприятия в течение 2008 года, что является основой формирования графика возврата кредиторской задолженности ТОО «Алан». 

Так как ключевым фактором, влияющим на объем дебиторской задолженности, является объем продаж, то для планирования дебиторской задолженности по месяцам 2008 года необходимо выявить зависимость ее объемов от объемов выручки от реализации продукции. Наиболее распространенным методом выявления наличия и вида связи между двумя показателями является корреляционно-регрессионный анализ. 

вырезано

- важной составляющей результатов корреляционно-регрессионного анализа является графическая интерпретация полученной зависимости (рисунок 3.1).

вырезано

Рисунок 3.1 - Эмпирическая и теоретическая зависимость объема дебиторской задолженности от объема выручки от реализации продукции за месяц

В соответствии с планом работы ТОО «Алан» объем реализации продукции в 2008 году составит 27 055,15 тыс. руб. На основе данных о распределении спроса на продукцию исследуемого предприятия по месяцам в течение года и полученной зависимости дебиторской задолженности от выручки  составим график отвлечения средств в дебиторскую задолженность по месяцам (таблица 3.2).

Таблица 3.2 План-график отвлечения средств в дебиторскую задолженность ТОО «Алан» на 2008 год

	Период
	Доля в общем объеме продаж, %
	Объем выручки, тыс. руб.
	Объем дебиторской задолженности, тыс. руб.

	январь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	февраль
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	март
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	апрель
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	май
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	июнь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	июль
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	август
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	сентябрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	октябрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	ноябрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	декабрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	год
	вырезано
	вырезано
	вырезано


вырезано

Графически, динамика объемов дебиторской задолженности в 2008 году имеет следующий вид (рисунок 3.2).

Рисунок 3.2 - Плановая динамика дебиторской задолженности ТОО «Алан» в 2008 году

4. Одним из важнейших элементов политики управления дебиторской задолженностью является система оценки покупателей (потенциальных дебиторов), результатом которой должно стать решение о предоставлении (или не предоставлении) кредита, его объеме, сроке и величине платы за пользование кредитными ресурсами (ставка процента). В данной работе предлагается осуществить автоматизацию процесса оценки кредитоспособности покупателей ТОО «Алан» и разработать методику определения указанных параметров.

вырезано

Оценка кредитоспособности контрагента осуществляется на основе анализа показателей финансового состояния предприятия и рентабельности, так как финансовое состояние характеризует способность расплачиваться по обязательствам, а рентабельность - эффективность хозяйственной деятельности. Особую роль в оценке кредитоспособности покупателя предлагается уделить оценке эффекта финансового левериджа, который характеризует эффективность использования заемного капитала. 

Разработана система коэффициентов, основанных на результатах оценки платежеспособности и рентабельности деятельности покупателя, которые позволяют оценить максимальные объемы кредита, сроки его предоставления и плату. 

Все расчеты, необходимые для определения параметров кредита, автоматизированы посредством программы Excel. Книга Excel «Работа с дебитором» содержит 8 листов, взаимосвязанных между собой (Приложение З – П).

Первый лист «Рабочий» в расчетах не участвует, та как содержит вспомогательную информацию для вывода результатов на других листах.

Листы 2-5 являются основными источниками информации для анализа и содержат формы отчетности № 1 «Баланс предприятия» и №2 «Отчет о финансовых результатах» за 2 периода. Заполнение этих листов по сути является единственным механическим действием работника ТОО «Алан» по работе с дебиторами. Данные в эти листы заносятся из отчетности потенциального покупателя.

В Листе 6 «Платежеспособность» осуществляется оценка показателей ликвидности и платежеспособности потенциального дебитора с целью выявления уровня финансового риска работы с ним. Показатели рассчитываются в соответствии с Методическими рекомендациями по выявлению признаков неплатежеспособности предприятия и признаков действий по сокрытию банкротства, фиктивного банкротства или доведения до банкротства (утвержденные Приказом Министерства экономики РФ от 17.01.2001 г. № 10). Расчеты автоматизированы посредством введения формул и функций «ЕСЛИ». 

В следующей таблице листа «Платежеспособность» на основе оценки платежеспособности анализируется соответствие нормативам, которые рассчитаны как минимальная сумма баллов по нормативам каждого показателя.

вырезано

Параметры  и условия работы с потенциальным покупателем определяются на Листе 8 «Условия кредита». Первая таблица (таблица 3.3) является шкалой поправочных коэффициентов, которые связаны с риском неплатежеспособности и риском неэффективной деятельности, они необходимы для оценки максимальной суммы возможного кредита (так как сумма должна снижаться при повышении риска работы с контрагентом) [27, с. 82]. 

Таблица 3.3 Поправочные коэффициенты для определения максимальной суммы кредита

	Поправочные коэффициенты для определения максимальной суммы кредита, срока и платы в зависимости от результатов оценки потенциального покупателя

	ПОКАЗАТЕЛЬ
	Коэффициент в зависимости от уровня риска

	
	Высокий
	Средний
	Низкий

	Риск неплатежеспособности
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Риск неэффективности деятельности
	вырезано
	вырезано
	вырезано


На основе данных о планируемом заказе, с учетом поправочного коэффициента (определяется как среднее геометрическое между уровнем риска неплатежеспособности и риска неэффективной деятельности) определяется максимально возможная сумма коммерческого кредита. Кроме того, данная таблица сразу позволяет определить долю предоставленного кредита в общем объеме кредиторской задолженности покупателя и покрытие этой задолженности оборотными активами, что показывает возможность возврата данной суммы. Сумма максимально возможного кредита автоматически определяет сумму предоплаты за продукцию.

Далее представлена шкала определения срока кредита в зависимости от его суммы (таблица 3.4).  

Таблица 3.4 Шкала определения сроков кредита

	Сумма кредита, тыс. руб.
	Срок, дни

	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано


Следующей таблицей является таблица определения платы за кредит, базой для которой является официальный уровень инфляции за предыдущий месяц и поправочный коэффициент, учитывающий сумму кредита (таблица 3.5). 

Таблица 3.5 – Определение ставки процента по предоставляемому кредиту

	Сумма кредита, тыс. руб.
	Официальный темп инфляции, %
	Поправочный коэффициент
	Ставка, %

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Таким образом, в результате автоматизированной обработки информации в книге «Работа с дебиторами», специалист по управлению дебиторской задолженностью получает данные об максимально возможном объеме кредита, сумме предоплаты, сроке и платы за кредит (процентная ставка)  по конкретной сделке.

Преимущество такого метода оценки заключается в следующем:

- небольшой объем исходной информации;

- высокая скорость обработки;

- практически полная автоматизация;

- простота в применении;

- низкие затраты на оценку.

1 вырезано

2 Низкие затраты времени на оценку кредитоспособности потенциального покупателя позволяют быстро формировать условия предоставления кредита.

3 Автоматизация процесса оценки кредитоспособности заемщика обуславливает низкие расходы по оплате труда работника, занимающегося управлением дебиторской задолженностью. Так как разработанная политика не трудоемка, то достаточно одному из сотрудников ТОО «Алан», который будет заниматься формированием кредитных условий для конкретного заемщика, а также отслеживанием сроков уплаты за отгруженную продукцию добавить 0,5 ставки оклада. 

4 Постоянное отслеживание и соотношение планового уровня дебиторской задолженности фактическим позволит предприятию не превышать граничный уровень, который определен на предстоящий период, а следовательно, поддерживать уровень ликвидности и оставаться платежеспособным.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Подводя итог данной работе, необходимо сделать следующие выводы. Большое влияние на оборачиваемость капитала, вложенного в оборотные активы, а, следовательно, и на финансовое состояние предприятия оказывает увеличение или уменьшение дебиторской задолженности.  

Дебиторская задолженность по своей экономической сути – отвлеченные денежные средства, которые должны контрагенты за товары (работы, услуги), полученные на условиях отсрочки платежа (товарный кредит).
Рост дебиторской задолженности не всегда оценивается отрицательно, а снижение – положительно. Необходимо различать нормальную и просроченную задолженность. Наличие последней создает финансовые затруднения, так как предприятие будет чувствовать недостаток финансовых ресурсов для приобретения производственных запасов, выплаты заработной платы и др. Кроме того, замораживание средств в дебиторской задолженности приводит к замедлению оборачиваемости капитала. Просроченная дебиторская задолженность означает также рост риска непогашения долгов и уменьшения прибыли. Поэтому каждое предприятие заинтересовано в сокращении сроков погашения причитающихся ему платежей.

Анализ дебиторской задолженности проводится с целью оценки уровня и состава дебиторской задолженности предприятия, а также эффективности инвестированных в нее финансовых ресурсов.

Управление дебиторской задолженностью включает: 

· анализ дебиторов и реальной стоимости существующей дебиторской задолженности;

· контроль за соотношением дебиторской и кредиторской задолженности;

· разработку политики авансовых расчетов и предоставления коммерческих кредитов;

· оценку и реализацию современных форм рефинансирования дебиторской задолженности.

Ускорить платежи можно путем совершенствования расчетов, своевременного оформления расчетных документов, предварительной оплаты, применения вексельной формы расчетов и т.д.

На уровень дебиторской задолженности влияют следующие основные факторы:

· оценка и классификация покупателей в зависимости от вида продукции, объема закупок, платежеспособности клиентов, истории кредитных отношений и предполагаемых условий оплаты;

· контроль расчетов с дебиторами, оценка реального состояния дебиторской задолженности;

· анализ и планирование денежных потоков с учетом коэффициентов инкассации.

Анализ дебиторской задолженности и разработка политики её управления был проведен на основе ТОО «Алан». По состоянию на 2007 год доля предприятия на российском рынке составляет 8,2%, в связи с планируемым увеличением производственных мощностей в 2008 году доля составит 10%.

Проведенный анализ финансового состояния и результатов деятельности, а также состояния дебиторской задолженности ТОО «Алан» позволил сделать следующие выводы:

1 В течение отчетных периодов наблюдается рост выручки от реализации и чистой прибыли предприятия, что положительно влияет на рентабельность активов, производства и продаж (эти показатели в 2007 г. составили 0,94%, 1,22% и 1,06% соответственно). 

2 Однако, несмотря на повышение результативности деятельности предприятия и его деловой активности, финансовое состояние остается на достаточно низком уровне и требует разработки мероприятий по его улучшению. В первую очередь это касается вопроса управления дебиторской задолженностью. В течение 2006 – 2007 годов ТОО «Алан» было не способно расплачиваться по своим обязательствам. Это подтверждают коэффициенты ликвидности, которые не соответствуют нормативным значениям. Более того, величина  собственных оборотных средств предприятия на протяжении того же периода имеет отрицательное значение. Причиной данного положения является высокий объем кредиторской задолженности, что снижает платежеспособность предприятия.

3 Наибольший удельный вес и темп роста дебиторской задолженности приходится на задолженность за товары, работы, услуги, одной из причин чего является увеличение объемов продаж, а другой - ухудшение платежной дисциплины. Такая задолженность создает большие финансовые трудности, которые обуславливают  недостаток ресурсов для приобретения производственных запасов, выплаты заработной платы. Иммобилизация средств в дебиторской задолженности приводит к снижению скорости оборота капитала ТОО «Алан».

4 Объем дебиторской задолженности по экспортным операциям значительно ниже суммы задолженности по внутриторговым операциям, что объясняется более высоким уровнем  платежной дисциплины зарубежных контрагентов.

5 В течение года длительность оборота дебиторской задолженности не равномерна, и к концу года снижается, в связи с увеличением объема продаж перед зимними праздниками и стремлением контрагентов сократить свои обязательства перед формированием годовой финансовой отчетности.

6 Высокие объемы просроченной дебиторской задолженности, которая списывается как безнадежная (в 2006 г. – 451,2 тыс. руб., в 2007 г. – 168 тыс. руб.), определяет необходимость разработки мероприятий по работе с просроченной дебиторской задолженностью, так как её списание  снижает потенциальный финансовый результат.

В третьей главе работы были предложены мероприятия по формированию политики предприятия в области управления дебиторской задолженностью. В ходе формирования политики управления дебиторской задолженность, на начальном этапе была определена сумма средств инвестируемых в дебиторскую задолженность в планируемом периоде (2008 год), которая составила 5940,7 тыс. руб.
Далее был разработан график отвлечения средств в дебиторскую задолженность в течение года с использованием корреляционно-регрессионный анализа, который позволяет формировать такие объемы коммерческого кредита, которые позволяю оставаться предприятию платежеспособным.

На следующем этапе разработки политики управления дебиторской задолженностью  была предложена полностью автоматизированная методика оценки кредитоспособности потенциальных дебиторов, в результате которой принимается решение о предоставлении (или непредоставлении) кредита, его объеме, сроке и величине платы за пользование кредитными ресурсами. 

Эффективность разработанной политики предприятия в области управления дебиторской задолженностью заключается в следующем:

1 Низкие затраты времени на оценку кредитоспособности потенциального покупателя позволяют быстро формировать условия предоставления кредита.

2 Автоматизация процесса оценки кредитоспособности заемщика обуславливает низкие расходы по оплате труда работника, занимающегося управлением дебиторской задолженностью. Так как разработанная политика не трудоемка, то достаточно одному из сотрудников ТОО «Алан», который будет заниматься формированием кредитных условий для конкретного заемщика, а также отслеживанием сроков уплаты за отгруженную продукцию добавить 0,5 ставки оклада. 

3 Постоянное отслеживание и соотношение планового уровня дебиторской задолженности фактическим позволит предприятию не превышать граничный уровень, который определен на предстоящий период, а следовательно, поддерживать уровень ликвидности и оставаться платежеспособным.
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