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Приложения
ВВЕДЕНИЕ
Переход к рыночной экономике в России оказался очень сложным и трудным. Рынок как сфера товарообмена неизменно динамичен, крайне неустойчив и предельно требователен к своей клиентуре. Вследствие этого актуальность планирования работы предприятия имеет не переходящее значение, хотя целью деятельности предприятия стало не достижение показателя выполнения плановых заданий, а в основном получения дохода. Каждая организация должна тщательно планировать перспективу развития собственного производства и потребностей рынка минимум на 1-2 года. Любые просчеты при этом грозят убытками и даже полным разорением. Все это должно быть увязано с экономикой внутри предприятия, налоговой системой и кредитной ситуацией, положением на рынке, ситуацией за пределами предприятия. 

К настоящему времени в коммунальном хозяйстве сохранилось более 30 видов деятельности, объединенных в несколько под отраслей:

- водоснабжение;

- водоотведение и очистка сточных вод;

- теплоснабжение;

- электроснабжение;

- озеленение населенных пунктов;

- ремонт дорог, мостов, берегоукрепительные работы;

- летняя и зимняя уборка улиц;

- сбор, вывоз и утилизация бытовых отходов;

- гостиницы;

- бани;

- прачечные;

- ритуальные услуги.

Экономический кризис в России привел жилищно-коммунальное хозяйство на грань развала. Во всех населенных пунктах резко ухудшилось качество обслуживания населения и техническое состояние жилищного фонда. Значительно возрос объем невыполненных ремонтов жилья и, как следствие, увеличилось количество аварий.

Острейшей проблемой в настоящее время в жилищно-коммунальной сфере является неудовлетворительное техническое состояние жилья и его прогрессирующий износ, с одной стороны, и рост всех составляющих оплаты жилья – с другой.

Социологический опрос российского населения показал, что 3/4 опрошенных не удовлетворенны уровнем коммунального обслуживания и это имеет не менее существенное воздействие на эмоционально-психологическое состояние населения, чем средство массовой информации, формирует соответствующую оценку качество жизни в стране.

Основная цель написания дипломной работы заключается в разработке мероприятий, повышающих эффективность деятельности объекта исследования. В качестве объекта исследования взято МУП «Жилищно-коммунальное хозяйство территориального объединения №1».

При разработке дипломной работы была привлечена информация из сле​дующих источников: официальные материалы государственных орга​нов; «Журнал руководителя и главного бухгалтера ЖКХ», «ЭКО», документация планово-экономического отдела МУП «ЖКХТО №1»;  финансовая бухгалтерская отчетность (годовая); прочие источники информации (периодические издания, литературные ис​точники, опросы руководителей отделов МУП «ЖКХ ТО №1»).
Прежде чем перейти к разработке мероприятий, будет логично сначала дать понятия финансового анализа и общую характеристику МУП «ЖКХТО №1», провести анализ организации на предпри​ятии, рассмотреть особенности и результаты функционирования предприятия в современных условиях.

1. СОДЕРЖАНИЕ ФИНАНСОВОГО АНАЛИЗА
1.1. Сущность финансового анализа и его задачи.

Оценка финансового состояния может быть выполнена с различной степенью детализации, в зависимости от цели анализа, имеющейся информации и т.д.

Содержание  и основная целевая установка финансового анализа - оценка финансового состояния и выявление возможности повышения эффективности функционирования хозяйствующего субъекта с помощью рациональной финансовой политики. Финансовое состояние хозяйствующего субъекта - это характеристика его финансовой конкурентоспособности (т.е. платежеспособности, кредитоспособности), использования финансовых ресурсов и капитала, выполнения обязательств перед государством и другими хозяйствующими субъектами.

В традиционном понимании финансовый анализ представляет собой метод оценки и прогнозирования финансового состояния предприятия на основе его бухгалтерской отчетности. Принято выделять два вида финансового анализа - внутренний и внешний. Внутренний анализ проводится работниками предприятия (финансовыми менеджерами). Внешний анализ проводится аналитиками, являющимися посторонними лицами для предприятия (например, аудиторами). 

Анализ финансового состояния предприятия преследует несколько целей:

· определение финансового положения;

· выявление изменений в финансовом состоянии в пространственно-временном разрезе;

· выявление основных факторов, вызывающих изменения в финансовом состоянии;

· прогноз основных тенденций финансового состояния.

Достижение этих целей достигается с помощью различных методов и приемов.  

1.2. Классификация методов и приёмов финансового анализа.

Существуют различные классификации методов финансового анализа. Практика финансового анализа выработала основные правила чтения (методику анализа) финансовых отчетов. Среди можно выделить основные:

Горизонтальный анализ (временной) -  сравнение каждой позиции отчетности с предыдущим периодом.

Вертикальный анализ (структурный) - определение структуры итоговых финансовых показателей, с выявлением влияния каждой позиции отчетности на результат в целом. 

Трендовый анализ - сравнение каждой позиции отчетности с рядом предшествующих периодов и определение тренда, т. е. Основной тенденции динамики показателя. С помощью тренда ведется перспективный прогнозный анализ. 

Анализ относительных показателей (коэффициентов) - расчет отношений  между отдельными позициями отчета или позициями разных форм отчетности по отдельным показателям фирмы, определение взаимосвязи показателей.

Сравнительный анализ - это как внутрихозяйственный анализ сводных показателей отчетности по отдельным показателям фирмы, подразделений, так и межхозяйственный анализ показателей данной фирмы с показателями конкурентов, со средне отраслевыми и средними хозяйственными данными.

1.3. Информационная база финансового анализа.
В условиях рыночной экономики бухгалтерская отчётность хозяйствующих субъектов становится основным средством коммуникации и важнейшим элемен​том информационного обеспечения финансового анализа. Любое предприятие в той или иной степени постоянно нуждается в дополнительных источниках фи​нансирования. Найти их можно на рынке капиталов, привлекая потенциальных инвесторов и кредиторов путём объективного информирования их о своей фи​нансово- хозяйственной деятельности, то есть в основном с помощью финансо​вой отчётности. Насколько привлекательны опубликованные финансовые резуль​таты, показывающие текущее и перспективное финансовое состояние предпри​ятия, настолько высока и вероятность получения дополнительных источников финансирования.
вырезано
Под кредитоспособностью хозяйствующего субъекта понимается наличие у него предпосылок для получения кредита и способность возвратить его в срок. Кредитоспособность заемщика характеризуется его аккуратностью при расчетах по ранее полученным кредитам, его текущим финансовым состоянием и перспективами изменения, способностью при необходимости мобилизовать денежные средства из различных источников. 

При анализе кредитоспособности используется целый ряд показателей. Наиболее важными из них являются, норма прибыли на вложенный капитал и ликвидность. Норма прибыли на вложенный капитал определяется отношением суммы прибыли к общей сумме пассива по балансу. Ликвидность хозяйствующего субъекта - это способность его быстро погашать свою задолженность. Она определяется соотношением величины задолженности и ликвидных средств. Более подробно показатели характеризующие ликвидность будут рассмотрены во второй главе данной работы. 

Вложение капитала должно быть эффективным. Под эффективностью использования капитала понимается величина прибыли, приходящаяся на 1 (один)  рубль вложенного капитала. Эффективность капитала - комплексное понятие, включающее в себя использование оборотных средств, основных фондов и НМА. Поэтому анализ эффективности капитала проводится по отдельным частям. 

вырезано

Матричные балансы существенно расширяют информационную базу для финансового анализа. С их помощью можно: определить увязку статей актива (имущества предприятия) и статей пассива баланса (источники средств); рассчитать структуру и определить качество активов по балансу предприятия и достаточность источников их финансирования; рассчитать весь набор показателей и коэффициентов, необходимых для оценки финансовой устойчивости, платежеспособности, использования ресурсов предприятия;  объективно оценить финансовое состояние предприятия, выяснить причины его изменения за отчетный период; установить параметры, характеризующие приближение предприятия к порогу неплатежеспособности (банкротству). 

Баланс денежных поступлений и расходов предприятия увязывает бухгалтерский баланс с финансовыми результатами работы, наличием денежных средств на  счетах, текущим оборотам денежных средств. Он позволяет реально оценить, сколько денежных средств и на каком  этапе требуется предприятию, а также дает наглядное представление о составе и структуре денежных доходов и расходов, факторах, повлиявших на изменение денежных остатков на счетах.

Все перечисленные выше методики имеют свои достоинства и недостатки. Исходя из поставленных целей, в данной работе используется методика анализа финансовой деятельности, предлагаемая В.В. Ковалевым.

2.ЭКОНОМИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ПРЕДПРИЯТИЯ

2.1. Общая характеристика предприятия
В 1932 году на берегу реки Пим при впадении в нее речки  Вачим-Яун возник поселок по имени реки Пим. Быстрый рост его начался с нефтяными разработками.

В 1984 году Указом Президиума Верховного Совета РСФСР поселок переименовали в р.п. Лянторский по названию расположенного поблизости озера  Лянтор (в переводе с хантыйского – «Светлое озеро»). В том же году решением  исполкома Тюменского областного совета он был отнесен к категории рабочих поселков. 18 мая 1992 году Указом Президиума Верховного Совета РСФСР Лянторский получил статус города и стал называться Лянтором.

Сегодня площадь города составляет 6300 гектаров, а площадь всей территории, находящейся в ведении городской администрации – 642647 гектаров.   

Город находится в 130 километрах от Сургута и связан с ним бетонной дорогой.

Оказанием всех коммунальных услуг в городе Лянтор занимается предприятие-монополист МУП «ЛГКХ».

Муниципальное унитарное предприятие «ЛЯНТОРГОРКОМХОЗ» создано в соответствии с распоряжением главы самоуправления Сургутского района от 26 декабря 1995 года № 82-р и действует на основании гражданского кодекса Российской Федерации и иных законодательных актов Российской Федерации.

Муниципальное унитарное предприятие «ЛЯНТОРГОРКОМХОЗ» реорганизовано путем выделения из его состава Муниципального унитарного предприятия «ЛЯНТОРАВТОТРАКТОРНАЯ ТЕХНИКА» в соответствии с распоряжением главы самоуправления Сургутского района от 8 июля 1996 года № 727р.

Учредителем предприятия является Лянторская городская администрация, согласно распоряжению главы самоуправления Сургутского района № 835р от 31.07.1996 года. Учредительный документ предприятия – Устав.

Предприятие является юридическим лицом, имеет обособленное имущество, самостоятельный баланс, расчетный и иные счета в учреждениях банков, печать со своим наименованием, бланки, фирменное наименование, товарный знак (знак обслуживания).

вырезано

Для круглосуточного обслуживания жилищного фонда создана аварийно-диспедчерская служба по ликвидации неисправностей и аварий внутридомовых инженерных сетей и оборудования, находящегося на балансе предприятия.

Созданы участки текущего ремонта жилого фонда для сохранности и продления срока службы жилых домов.  

При этом объем средств, направляемых на содержание и ремонт жилья значительно ниже нормативного. Нехватка средств, выделяемых на капитальный ремонт жилого фонда, приводит к его обветшанию и увеличению объема средств, требуемых для его содержания.

В хозяйственном ведении предприятия для выработки коммунальных услуг находиться хозяйственный питьевой водозабор с 38 артезианскими скважинами, очистные сооружения КОС 7000 – 2 шт., производительностью по очистке стоков 14000 м3 в сутки, 2 котельные ДЕ 16 и КВГМ 50.

На предприятии постоянно проводиться анализ дебиторской и кредиторской задолженности. По юридическим лицам дебиторская задолженность практически отсутствует. Проблемой остается дебиторская задолженность населения. Основным мероприятием по ее снижению является предъявление в суд заявлений о выдаче судебного приказа. Рассмотрено и удовлетворено за 2005 год в суде 239 исков. Кроме того, проводится разъяснительная работа с населением по погашению задолженности в средствах массовой информации. За отчетный год разослано гражданам 3600   предупреждений и в добровольном порядке погашено 1210 тыс. руб.

На предприятии действует Положение об оплате и начислении коммунальных услуг по приборам учета. Одним из условий положения является начисление оплаты за коммунальные услуги по нормативу потребления, в случае несвоевременной подачи информации о показаниях счетчиков, которые предусмотрены в счетах-извещениях, что стимулирует население к регулярной и своевременной оплате полученных услуг.

В конце года проводится инвентаризация дебиторской задолженности и выявляется безнадежная дебиторская задолженность, которая списывается за счет дополнительной прибыли, полученной от прочих доходов.
2.2. Анализ основных технико-экономических показателей МУП «Жилищно-коммунального хозяйства территориального объединения №1»
Анализ технико-экономических показателей (ТЭП) работы предприятия в динамике представлен в приложении 2. В качестве базового периода был взят 2003 год.

вырезано

В 2005 году на предприятии наблюдался рост себестоимости предоставляемых услуг на 82587 тыс. рублей (128,69 %). Данные представлены в Приложении 3.

В целом материальные затраты в 2005 году увеличились на 16378 тыс. рублей, доля в общем объеме затрат снизилась в течение 2004года на 9,76% и составила 53,83%. (Приложение 3, рисунок 2.2.).

Анализ использования материальных ресурсов представлен в таблице 2.2.
В 2004 году на предприятии наблюдался относительный перерасход материалов в размере 1 тыс. рублей, что свидетельствует о незначительном изменении использования материальных ресурсов МУП «Лянторгоркомхоз».

вырезано

В таблицах 2.6., 2.7. представлена динамика заработной платы и производительности труда на предприятии

Прирост  на 19,64% в 2005 году среднегодовой заработной платы работникам обусловлен увеличением объема реализации услуг и сокращением численности. Среднегодовая выработка одного работающего выросла в 2005 году в 2,62 раз, рабочего в 2,67 раза. Рост заработной платы объясняется пересмотром (ростом) тарифных ставок и должностных окладов в сентябре и декабре 2005 года.

В 2005 году отработано рабочими 165950 человеко-дней, что на 2,04 % меньше аналогичного периода прошлого года (Приложение 4). 

Также в 2005 одним рабочим было отработано на 11,95 дней меньше, чем в 2004 году,  при этом наблюдалось увеличение на 24893 ед. общее число
Таблица 2.6

вырезано

Следовательно, опережение темпов роста выработки над темпами роста среднегодовой заработной платы в 2,18 раза обеспечивает относительную экономию ФЗП. Для определения влияния указанного соотношения на изменение ФЗП применим формулу[18]:

                                        Эотп = (ЗП1 – ЗПо) * Вр1                               (2.8.)      

Где ЗП – заработная плата на рубль реализованной продукции    соответственно в отчетном и базисном году;

        Вр1 – выручка от реализации отчетного периода, руб.

Э = (78213000 / 294188952 – 70774000 / 121719050) * 294188952 = 

= -92669519,88 руб.,
Таким образом, на предприятии в результате опережения темпов роста выработки над заработной платой наблюдается относительная экономия ФЗП в размере 92669519,88 руб.

Показатели характеризующие использование ОПФ МУП «Жилищно-коммунальное хозяйство территориального объединения №1» представлены в приложении 5. В течение 2004-2005 гг. произошло увеличение среднегодовой стоимости активной части ОПФ на 794 тыс. руб., или на 1,535%. Рост фондоотдачи почти в 2,5 раза является результатом повышения экстенсивного и интенсивного уровня использования производственных мощностей, отражает более высокую по сравнению с предыдущим периодом степень загрузки оборудования, производственной площади и других элементов основных фондов. Фондовооруженность выросла на 101,302%. В 2005 году на одного работника предприятия приходилось 1267519 рублей ОПФ, что на 16293 рубля больше аналогичного показателя 2004 года. Увеличение степени вооруженности работников основными фондами является одним из факторов роста производительности труда. Прибыль на 1 рубль основных фондов увеличилась по сравнению с 2004 годом в 7,78 раз и составил 3,6%. Фондоемкость предприятия, т.е. затраты ОПФ на рубль продукции, сократилась на 5,46 рубля (на 61,29 %), что также свидетельствует о повышения эффективности использования ОПФ МУП «Жилищно-коммунальное хозяйство территориального объединения №1».

Все это сказалось на объеме реализации продукции. Так обобщающий экономический показатель объема реализации зависит от численности, фондоотдачи и фондовооруженности работников:

                                             Ор = Ч * Фо * Фв,                                       (2.9.)
 Где Фо – фондоотдача, руб;

        Фв – фондовооруженность работников.

Влияние указанных факторов на выручку определим методом цепных подстановок. Расчеты сведем в таблицу 2.11.
Таблица 2.11

вырезано

Следовательно, опережение темпов роста выработки над темпами роста фондовооруженности труда работников в 2,2838 раза обеспечивает относительную экономию ОПФ.

Эопф = 1008945,7 – 1078556,8 * 2,41695 = - 1597872,16 тыс. руб.

Таким образом, на предприятии в результате опережения темпов роста производительности труда над фондовооруженностью работников наблюдается относительная экономия ОПФ в размере 1597872 тыс. руб.

2.3. Анализ финансового состояния МУП «Жилищно-коммунального хозяйства территориального объединения  №1»
Финансовое состояние предприятия характеризуется системой показателей, отражающих наличие, размещение, использование финансовых ресурсов предпри​ятия и всю производственно-хозяйственную деятельность предприятия. 

Основной формой при анализе финансового состояния является баланс. Со​гласно действующим нормативным документам баланс в настоящее время состав​ляется в оценке нетто (учет основных средств и МБП по остаточной стоимости без учета износа). Итог баланса даёт ориентировочную оценку суммы средств, находящихся в распоряжении предприятия. Исследовать структуру и динамику финансового состояния предприятия удобно при помощи сравнительного анали​тического баланса.

2.3.1.Вертикальный и горизонтальный анализ
Сравнительный аналитический баланс можно получить из исходного баланса путём сложения однородных по своему составу и экономическому содержанию статей баланса и дополнения его показателями струк​туры, динамики и структурной динамики. Аналитический баланс охватывает много важных показателей, характеризующих статику и динамику финансового состояния организации. Этот баланс включает показатели как горизонтального, так и верти​кального анализа
.

Непосредственно из аналитического баланса можно получить ряд важнейших характеристик финансового состояния организации. К ним относятся:

1. Общая стоимость имущества организации, равная итогу баланса            ,

2. Стоимость иммобилизованных (внеоборотных) средств (активов) или не​движимого имущества, равная итогу раздела 1 актива баланса;

3. Стоимость мобильных (оборотных) средств, равная итогу  раздела 2 актива баланса;

4. Стоимость материальных оборотных средств;

5. Величина собственных средств организации, равная итогу раздела 4 пасси​ва баланса;

6. вырезано

Таким образом, финансово хозяйственная деятельность МУП «ЖКХТО №1» способствовало увеличению его собственного капитала. Однако из-за большого удельного веса внеоборотных активов это предприятие использовало недостаток в собственных оборотных средствах. Текущая деятельность МУП «ЖКХТО №1» финансировалось в основном за счет прочих краткосрочных обязательств. В 2005г. имело места доходам будущих периодов в размере 56392 тыс. рублей.

Негативным в деятельности МУП «ЖКХТО №1» является высокая доля  задолженности перед бюджетом, поскольку задержки соответствующих платежей вызывают начисление пеней, процентные ставки по которым достаточно высоки. Негативным также является высокая доля задолженности перед внебюджетными фондами.
В течение данного периода у предприятия МУП «ЖКХТО №1» отсутствовали долгосрочные обязательства. Если принимать во внимание возможность замены краткосрочных обязательств долгосрочными, то преобладание краткосрочных источников в структуре заемных средств является негативным фактором, который характеризует ухудшение структуры баланса и  повышение риска утраты финансовой устойчивости. Преобладание долгосрочных источников в структуре заемных средств является позитивным фактором, который характеризует улучшение структуры баланса и уменьшение риска утраты финансовой устойчивости. 

2.3.2.  Оценка финансовой устойчивости МУП «ЖКХТО №1»
В рыночных условиях, когда хозяйственная деятельность предприятия и его развитие осуществляется за счёт самофинансирования, а при недостаточности соб​ственных финансовых ресурсов - за счёт заёмных средств, важной аналитической характеристикой является финансовая устойчивость предприятия.

Финансовая устойчивость- это определённое состояние счетов предприятия, гарантирующее его постоянную платежеспособность. В результате осуществления какой-либо хозяйственной операции финансовое состояние предприятия может остаться неизменным, либо улучшиться, либо ухудшиться. Поток хозяйственных операций, совершаемых ежедневно, является как бы «возмутителем» определённого состояния финансовой устойчивости, причиной перехода из одного типа устойчивости в другой. Знание предельных границ изменения источников средств для покрытия вложения капитала в основные фонды или производственные запасы позволяет генерировать такие потоки хозяйственных операций, которые ведут к улучшению финансового состояния предприятия, к повышению его устойчивости.

Задачей анализа финансовой устойчивости является оценка величины и структуры активов и пассивов. Это необходимо, чтобы ответить на вопросы: насколько организация независима с финансовой точки зрения, растет или снижается  уровень этой независимости и отвечает ли состояние его активов и пассивов задачам её финансово-хозяйственной деятельности.

На практике применяют разные методики анализа финансовой устойчивости. Проанализируем финансовую устойчивость предприятия с помощью абсолютных показателей.

Результаты расчетов для анализа финансовой устойчивости представлены в таблице 2.3.3.
С помощью этих показателей определяется трёхкомпонентный показатель типа    финансовой ситуации
  
[image: image1.wmf](

)

î

í

ì

<

>

=

0

Ф

 

если

 

0,

0

Ф

 

если

 

1,

 

Ф

S

   EQ   

Возможно выделение 4х типов финансовых ситуаций:

1. Абсолютная устойчивость финансового состояния. Этот тип ситуации встречается крайне редко, представляет собой крайний тип финансовой устойчиво​сти и отвечает следующим условиям: Фс (О; Фт (О; Фо (0; т.е. S= {1,1,1};

2. Нормальная устойчивость финансового состояния, которая гарантирует платежеспособность: Фс< 0; Фт(0; Фо(0; т.е. S={0,1,1};

3. Неустойчивое финансовое состояние, сопряженное с нарушением платеже​способности, но при котором всё же сохраняется возможность восстановления рав​новесия за счет пополнения источников собственных средств за счет сокращения дебиторской задолженности, ускорения оборачиваемости запасов: Фс<0; Фт<0;Фо(0;т.е. S={0,0,1};

4. Кризисное финансовое состояние, при котором предприятие на грани бан​кротства, поскольку в данной ситуации денежные средства, краткосрочные ценные бумаги и дебиторская задолженность не покрывают даже его кредиторской задол​женности: Фс<0; Фт<0; Фо<0; т.е. S={0,0,0}.
Таблица 2.3.3
Анализ финансовой устойчивости МУП «Лянторгоркомхоз»

за 2005 год

	Показатели
	Значение, тыс. руб. 

	
	На начало года
	На конец года

	1.Источник собственных средств
	вырезано
	вырезано

	2.Внеоборотные активы
	вырезано
	вырезано

	3.Наличие собственных оборотных средств (стр.1-2)
	вырезано
	вырезано

	4.Долгосрочные заемные средства
	вырезано
	вырезано

	5.Наличие собственных и долгосрочных заемных средств (стр.3+4)
	вырезано
	вырезано

	6.Краткосрочные заемные средства
	вырезано
	вырезано

	7.Общая величина источников формирования запасов (стр.5+6)
	вырезано
	вырезано

	8.Запасы
	вырезано
	вырезано

	9.Излишек (недостаток) собственных оборотных средств, СОС (стр.3-8)
	вырезано
	вырезано

	10.Излишек (недостаток) собственных и долгосрочных заемных оборотных средств, СДС (стр.5-8)
	вырезано
	вырезано

	11.Излишек (недостаток) общей величины источников формирования запасов, СЗС (стр.7-8)
	вырезано
	вырезано

	
	
	


Данные таблицы 2.3.3. и неравенств позволяют сделать вывод о том, что на начало периода предприятие МУП «ЖКХТО №1» находилось в нормальном устойчивом финансовом состоянии:

Фс = -1097263151 < 0       

Фт =  10798561      > 0                             т.е. S = (0,1,1),
Фо =   33298561     > 0         

В результате данного предприятия – «Запасы» обеспечиваются суммой собственных средств предприятия и долгосрочных заемных средств, а на конец периода – предприятие находиться в неустойчивом финансовом состоянии:

Фс = -12202702 < 0            

Фт = -12202702 < 0                                 т.е. S = (0,0,1),
Фо =   20297298 > 0           

Из этого следует, что за рассматриваемый период финансовое состояние предприятия ухудшилось – «Запасы» предприятия обеспечиваются за счет собственных и заемных средств (краткосрочных). Таким образом, платежеспособность предприятия остается низкой.

Исходя из целей, поставленных в данной работе, более приемлемо использовать для анализа финансовой устойчивости МУП "ЖКХТО №1" относительные показатели. Эти коэффициенты, рассчитаны в Приложение 14.
вырезано

На основе данных показателей рассчитываются показатели рентабельности  вложений, которые представлены в таблице 2.4.4.
Рентабельность собственных средств только в 2005 году составило 0,01%. Динамика этого показателя  за последние годы позволяют сделать вывод о том, что отсутствие инвестиции собственных средств в производство дали такой плачевный результат. Рентабельность перманент​ного капитала также невысока
Таблица 2.4.4
Показатели рентабельности вложения 
	Показатели
	Расчёт

( код стр.)
	2003
год
	2004
год
	2005 год
	Отклонение 2005 от 2004


	1. Общая рентабельность вложений
	140(Ф№2) / 399
	-1,59
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2.Рентабельность вложений по чистой прибыли
	140-150(Ф№2)

399
	-1,59
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3.Рентабельность собственных средств
	140-150(Ф№2)
490
	-33,96
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4.Рентабельность долгосрочных финансовых вложений
	080(Ф№2)

140(Ф№1)
	-
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	5.Рентабельность перманентного
 капитала
	140-150(Ф№2)
490+590
	-1,65
	вырезано
	вырезано
	вырезано


в течении 2004 года увеличилась с (-1,65%) до 0,32% и в 2005 году снизилась до 0,01%.

вырезано

Рис.2.4.2. Показатели рентабельности вложений

В целом можно отметить, что все показатели рентабельности вложений  предприятия находятся на низком уровне, что говорит о недостаточно эффективном вложении средств МУП «ЖКХТО №1».

Для повышения рентабельности собственных средств, предприятие может использовать эффект финансового рычага.
                                      ЭФР = 2/3(ЭР-СРСП)*ЗС/СС,                         (4.1.)

                                                          Дифферен-          плечо

                                                                                      циал
                                                 ЭР=НРЭИ/Активы,                                (4.2.)
вырезано

3.5. Мероприятие по контролю за качеством предоставляемых услуг

Качество оказания услуг является одной из самых важных характеристик деятельности предприятия.

Для повышения сервисного уровня, установление обратной связи с потребителями предлагается создать так называемый Call-центр. Каждый клиент, имеющий претензию на оказанную услугу, предложение или отклик будет иметь возможность связаться с оператором предприятия. Данная служба дает возможность клиентам донести информацию непосредственно до предприятия, а предприятие в данном случае, может быстро реагировать на претензии и устранять недостатки в обслуживании и качестве услуг.

Для этих целей нанимаются два оператора. На эту должность могут назначаться лица с высшим или средним образованием, специализирующиеся по связям с общественностью и стажем работы по специальности не менее 1 года. Затраты на оплату труда составят: 3800*2*12 = 91200 руб., Сумма социального налога 32467 руб. (91200*35,6%),  Годовая амортизация компьютерной техники составит: 18500/2,5 = 7400 рублей.

вырезано

Таблица 3.14
Изменение основных технико-экономических

показателей предприятия

	Показатели
	Отчет 
2005 г.
	Проект 2006г.
	Абсолютное отклонение,        (+,-)
	Проценты изменения, %

	1.Выручка от продажи товаров, продукции, работ, услуг, руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3.Себестоимость услуг, руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2.Численность работающих, чел.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	в том числе рабочих, чел. 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	6.Фонд оплаты работающих, руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	7.Среднегодовая зарплата 1 работающего, руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	5.Валовая прибыль, руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Прибыль (убыток) от продажи, руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	8.Внереализацион - ные доходы и расходы, руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	9.Операционные доходы и расходы, руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	10.Прибыль (убыток) до налогообложения, руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	11.Налоги на прибыль и иные аналог. обязат-е. платежи, руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	12.Чистая прибыль (нераспределенная прибыль отчетного периода), руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	13.Рентабельность продаж, %
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	14.Затраты на 1 рубль продаж, руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	15.Стоимость основных средств, руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	16.Фондоемкость, руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	17.Фондовооружен-ность, руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	18.Фондоотдача, руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


В результате проведенных мероприятий на МУП "ЖКХТО №1" и пересчета технико-экономических показателей получили следующие изменения: выручка от реализации услуг увеличилась на 0,49%. Так как увеличилась численность работников на 9 человек, то соответственно увеличился и фонд оплаты труда работников на 379912 рублей, себестоимость увеличилась на 814713 рублей (0,22%). В то же время сократился убыток от реализации услуг на  -782284 руб.,

Внереализационные доходы и расходы, операционные доходы и расходы остались без изменения. Чистая прибыль увеличилась на 23,5%. Рентабельность продаж увеличилась на 10,00% , затраты на 1 рубль продаж сократились на 0,71%. Фондоотдача увеличились на 1,00%.

Из выше перечисленного следует вывод о том, что предложенные мероприятия положительно повлияют на важнейшие технико-экономические показатели деятельности предприятия и позволяют получить дополнительную прибыль.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
1. В процессе написания дипломной работы были изучены раз​личные материалы и документы, касающиеся деятельности МУП "ЖКХТО №1" и отрасли в целом. В работе представлен анализ тех​нико-экономических показателей работы МУП "ЖКХТО №1" за 2003-2005 гг., выявлены резервы роста эффективности деятельности предприятия и предложены ряд конкретных мероприятий, направ​ленных на увеличение прибыли предприятия.

2.Муниципальное унитарное предприятие «ЛЯНТОРГОРКОМХОЗ» реорганизовано путем выделения из его состава Муниципального унитарного предприятия «ЛЯНТОРАВТОТРАКТОРНАЯ ТЕХНИКА» в соответствии с распоряжением главы самоуправления Сургутского района от 8 июля 1996 года № 727р.

Учредителем предприятия является Лянторская городская администрация, согласно распоряжению главы самоуправления Сургутского района № 835р от 31.07.1996 года. Учредительный документ предприятия – Устав.

Целями создания МУП «ЖКХТО №1» являются выполнение работ, производство продукции, оказание услуг связанных с управлением, содержанием и эксплуатацией жилого муниципального и нежилого фонда, объектов социально-культурного назначения, промышленных предприятий и баз, снабжения электрической и тепловой энергии, питьевой воды, сбор и очистка канализационных стоков, выполнение городских социально-экономических заказов и получение прибыли.

3. На основании проведенного анализа производственно - хозяйст​венной деятельности МУП "ЖКХТО" можно сделать вывод о том, что на предприятии наблюдается рост важнейших технике- экономи​ческих показателей, улучшение эффективности использования ОПФ и оборотных средств, повышение инвестиционной привлекательности предприятия.

4.    Автором данной работы были предложены и просчитаны кон​кретные мероприятия, направленные на повышение эффективности деятельности МУП "ЖКХТО №1".  Разработка мероприятий проводи​лась с учетом анализа основных технико-экономических показателей работы предприятия в 2003-2005 гг. и приоритетных направлений повышения эффективности деятельности МУП "ЖКХТО №1" в рамках инновационной политики РФ на 2004-2005 гг.

6.   Разработан ряд мероприятий:

● Организация платной услуги по проведению ремонта квартир из  
    материалов заказчика;
● Организация платных услуг паспортного стола;
● Организация платных услуг автотранспорта предприятия;
● Оптимизация состава персонала;
● Контроль за качеством предоставляемых услуг.
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