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ПРИЛОЖЕНИЯ
1 ДЕПОЗИТНЫЕ ОПЕРАЦИИ КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА КАК ОБЪЕКТ

ФИНАНСОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ
1.1 Сущность и классификация депозитных операций

Существуют различные и нередко противоположные точки зрения по вопросу депозитов  в банковской практике. 
Положение о порядке осуществления банками Украины вкладных (депозитных) операций с юридическими и физическими лицами определяет вклад как  денежные средства в наличной или безналичной форме в валюте Украины или в иностранной валюте, либо банковские металлы, которые банк принял от вкладчика или которые поступили вкладчику на договорных основах на определенный срок хранения или без указания такого срока (под процент или доход в другой форме) и подлежат выплате вкладчику в соответствии с законодательством Украины и условиям договора. При этом депозит и вклад являются равнозначными категориями. 

В российской банковской практике использовалось другое понятия термина “депозит”. Так, Л.С. Падалкина понимает под депозитами бессрочные вклады; Э.М.Родэ считает, что депозиты - все срочные и бессрочные вклады клиентов банка кроме сберегательных. M.П.Березина считает, что депозитным может быть любой открываемый клиенту в банке счет, на котором хранятся его денежные средства. 

Мы будем придерживаться определения, указанного в Положении о порядке осуществления банками Украины вкладных (депозитных) операций с юридическими и физическими лицами [6, с.42]. 

Вкладные операции - операции банка по привлечению денежных средств или банковских металлов от вкладчиков на их счета в банк на договорных основах или депонирование денежных средств вкладчиками с оформлением их депозитными сертификатами.  Депозитным может быть любой открытый клиенту в коммерческом банке счет, на котором хранятся его денежные средства, включая активно-пассивные счета при наличии на них кредитового сальдо.

Существуют различные признаки классификации депозитов. Необходимо учитывать, что границы между отдельными видами депозитов размываются, возникают гибридные, сочетающие в себе свойства различных видов депозитов. Причиной такого процесса является усиление конкуренции между самими коммерческими банками, а также между коммерческими банками и небанковскими учреждениями за привлечение денежных средств юридических и физических лиц.

В зависимости от вкладчика депозиты принято разделять на депозиты физических и депозиты юридических лиц.

По форме изъятия средств депозиты подразделяются на вклады до востребования (не имеющие конкретного срока); срочные (обязательства, имеющие определенный срок); условные (подлежащие изъятию при наступлении заранее оговоренных условий).

Согласно Положению о порядке осуществления банками Украины вкладных (депозитных) операций с юридическими и физическими лицами депозиты разделяются на вклады до востребования и срочные вклады.

Депозиты до востребования - это денежные средства или банковские металлы,  размещенные вкладчиками в банках на условиях выдачи вклада по первому требованию вкладчика или осуществления платежей по распоряжению владельца счета [6, с.43]. Вклады до востребования размещаются  в банке на расчетном  или текущем счете клиента. Их используют для проведения текущих расчетов владельца счета. По требованию клиента деньги с текущего счета в любое время могут высвобождаться через выдачу наличности, с использованием платежного поручения, через оплату чеков или векселей. К вкладам до востребования относятся вклады с предварительным уведомлением банка о намерении снять денежные средства (при условии, что срок уведомления не превышает одного месяца).

Вклады до востребования в своей основе нестабильны, что ограничивает сферу их использования банком для кредитных и инвестиционных операций. По этой причине владельцам счетов выплачивается низкий процент или не выплачивается. В условиях возросшей конкуренции коммерческие банки стремятся привлечь клиентов и стимулировать рост вкладов до востребования путем предоставления дополнительных услуг владельцам счетов и повышением качества их обслуживания (льготы вкладчикам в получении кредита, использование удобных для клиента форм расчетов: применение кредитных карточек, чеков, расчетно-консультативное обслуживание и т.д.)

Для покрытия операционных затрат, связанных с ведением текущих счетов, банк взимает с клиента комиссионное вознаграждение. Комиссия может удерживаться с депозитного процента. Некоторые банки не взимают комиссию с беспроцентных счетов при условии сохранения на них стабильного остатка не ниже установленного уровня.

 К депозитам до востребования можно отнести и кредитовые остатки на контокоррентных счетах (в Украине не применяются). На этом счете отражаются все операции банка с клиентами, то есть выдача ссуд и осуществление платежей по поручению клиента, а также поступление выручки от реализации продукции и других денежных переводов в пользу клиента и на погашение займов. Контокоррентный счет – активно-пассивный. Кредитовое сальдо по нему означает, что клиент имеет в своем распоряжении собственные средства, дебетовое – что у клиента возникла задолженность перед банком.

Счет с овердрафтом также является формой привлечения банком вкладов до востребования. По режиму функционирования этот счет подобен контокоррентному. Однако если последний открывается надежным клиентам, которые активно кредитуются, то при овердрафте такие займы допускаются от случая к случаю, то есть имеют нерегулярный характер. Для этого счета характерен кредитовый остаток. Счет с овердрафтом может открываться юридическим и физическим лицам, тогда как контокоррентный счет используется только в отношениях банка с юридическими лицами.

Депозиты до востребования наиболее ликвидны для клиентов. Их владельцы в любой момент могут использовать деньги, находящиеся на счетах до востребования.

Сберегательные вклады - вклады, предназначенные для сбережения денежных средств, которые могут пополняться вкладчиком за счет дополнительных взносов.

В классическом варианте сберегательный вклад создается не единовременным взносом, а может возрастать в результате регулярного или нерегулярного внесения равных или разных сумм в течение всего срока. Для полноценных сберегательных вкладов этот срок превышает 1 год, а момент возврата вклада жестко не фиксируется. В результате чего срок накопления сбережений может достигать 10 и более лет. Клиент не всегда может  свободно потребовать выплаты сберегательного вклада.

Мотивы хранения вкладчиком средств на сберегательных счетах - резервы на непредвиденные расходы, накопление денег на финансирование крупных покупок или знаменательных жизненных событий, создание капитала 

Сберегательные вклады максимально приспособлены к способности и готовности клиента делать сбережения. На сберегательный счет можно в любой момент вносить денежные средства практически в неограниченном размере. Поэтому хранение денег на сберегательных счетах является самой целесообразной формой размещения сбережений. Кроме того, эта форма особенно подходит для накопления средств на крупную покупку в будущем.

Обязательным признаком сберегательных вкладов является капитализация процентов, т.е. начисление дохода на ранее начисленные, но неполученные клиентом проценты.

Отдельной разновидностью сберегательных вкладов являются вклады, по которым возврат вклада привязан к некоторому условию. НБУ дает специальную характеристику таких вкладов как «условные вклады» - это вклады, в момент оформления которых устанавливается любое условие о возврате денежных средств или банковских металлов. Условие по вкладу не должно противоречить законодательству Украины или усложнять возврат вклада (депозита). Как правило, условия возврата привязаны к значительным жизненным событиям в жизни вкладчика или его близких, например рождение ребенка, бракосочетание детей, совершеннолетие, поступление в ВУЗ, выход на пенсию. В этот момент все права на накопившиеся денежные средства переходят от Вкладчика к лицу, в пользу которого заключался вклад.

Срочные вклады – это средства, размещенные в банке на определенный срок, который определяется договором при открытии депозитных счетов и могут быть сняты после окончания данного периода или после предварительного уведомления банка за определенный срок (не меньше одного месяца) [6, с.44] Выдача срочных вкладов производится посредством перевода средств на текущий счет или наличностью из кассы банка. Срочные вклады являются для банков наиболее привлекательным видом депозитов, поскольку они стабильны и удобны в банковском планировании. 

В классической интерпретации срочные вклады подразумевают передачу средств в полное распоряжение банка на срок и условиях по договору, а поэтому вкладчик, как правило, не может в любой момент потребовать от банка возврата размещенных средств. На срочные вклады начисляются проценты. Проценты выплачиваются вкладчику при расторжении договора. Процентная ставка в общем случае тем выше, чем длительнее срок действия договора. Часто процентная ставка тем выше, чем больше сумма вклада. Несмотря на «срочную» природу данных вкладов, т.е. установление договорных обязательств на конкретный, четко определенный срок, нормативные документы требуют от украинских банков обеспечить возврат привлеченных средств по первому требованию клиентов, что значительно усложняет возможность сбалансированного к срокам возврата депозитного портфеля. Единственным средством, удерживающим клиентов от принятия решений по досрочному востребованию вкладов, является начисление процентов по сниженной процентной ставке. При этом, размер процентной ставки не может быть ниже, чем процентная ставка по вкладам «до востребования». В ряде случаев, с целью дополнительного привлечения клиентов, банки определяют размер штрафной ставки за досрочное расторжение на более высоком уровне, например, в размере 1/3,1/2 или 2/3 от базовой ставки по договору в зависимости от срока, в течение которого деньги клиента фактически находились в банке.

В связи с малым количеством банковских операций, необходимых для обслуживания срочного депозитного счета клиента, банк несет минимальные операционные затраты по сравнению с другими видами вкладов. Сумма срочного вклада обычно должна быть неизменна в течение всего срока действия договора. Часто при приеме срочных вкладов оговаривается минимальная сумма вклада, величина которого зависит от ориентации банка на определенного вкладчика (мелкого, среднего, крупного).

Описанные выше виды срочных вкладов не исчерпывают всю гамму подобных услуг, предлагаемых украинскому вкладчику. Так, например, опросы вкладчиков показали, что очень многие в качестве мотива размещения средств указывают возможность "получения прибавки к пенсии и зарплате". Поэтому сегодня практически каждый банк, работающий с физическими лицами, имеет вклады с периодической выплатой процентов. Эти вклады имеют все основные признаки срочных депозитов. Однако вкладчику  дается возможность получать начисленные проценты до истечения срока вклада, чаще всего ежемесячно, реже ежеквартально. Данные вклады позволяют сочетать удовлетворение потребностей клиентов в получении максимально возможного дохода на вложенные средства и частичного обеспечения текущих расходов. Именно вклады такого типа пользуются наибольшей популярностью у украинских вкладчиков.

В настоящее время технологический прогресс вносит коррективы в стандартные формы предоставления банковских услуг. В частности, широкое распространение платежных карт позволяет повысить мобильность банковского обслуживания, организовать его круглосуточно, 7 дней в неделю, освободить клиентов от привязки к одному отделению, одному городу, одной стране.

В связи с этим, появляется возможность предоставить клиенту, желающему сделать вклад в банке, целый комплекс услуг: депозит, платежную карту, в том числе международную, кредитный лимит, обеспечением по которому выступает депозит. 

Одной из форм срочных вкладов являются сертификаты. Сертификаты можно классифицировать по способу выпуска (они подразделяются на сертификаты, которые выпускаются одноразово и сериями), по способу оформления – на именные и на предъявителя, по сроку оборачиваемости – на срочные и до востребования, по условиям выплаты процентов – на сертификаты с регулярной выплатой процентов после окончания определенного расчетного периода и с их выплатой в день погашения сертификата. 

Депозитный сертификат – это ценная бумага, которая может использоваться ее владельцем в качестве платежного средства и обращается на фондовом рынке. Сертификаты имеют значительное преимущество  перед срочными вкладами, оформленными депозитными договорами. Благодаря вторичному рынку ценных бумаг сертификат может быть досрочно продан владельцем другому лицу с получением  некоторой прибыли за время его хранения и без изменения при этом объема ресурсов банка, тогда как досрочное изъятие собственником срочного вклада означает для него потерю прибыли, а для банка – части ресурсов.

Коммерческие банки могут привлекать свободные средства юридических и физических лиц с помощью банковского векселя. Банковский вексель имеет депозитную природу и в этом его схожесть с сертификатом. Однако в отличие от сертификата банковский вексель можно использовать в качестве платежного средства за товары и услуги, при этом новый владелец векселя может передавать его третьему лицу путем индоссамента. Для приобретения векселя покупатель должен перевести средства на счет банка-продавца, после чего последний выписывает бланк банковского векселя на имя покупателя и обозначает дату зачисления денежных средств. Погашение векселей происходит через их выкуп по окончании срока обращения или через досрочный выкуп векселя. Это означает, что продаются векселя по номиналу, а выкупаются банком по цене продажи.

В Украине банковские векселя сейчас не используются.

Величину депозитного процента коммерческий банк устанавливает самостоятельно, исходя из учетной ставки НБУ, состояния финансового рынка и собственной депозитной политики.

1.2  Государственное регулирование осуществления депозитных операций

Макроэкономическое регулирование банковских ресурсов – регулирование ресурсной базы коммерческих банков с целью ограничения или увеличения их кредитного потенциала. Макроэкономическое регулирование банковских ресурсов осуществляется со стороны НБУ. НБУ может проводить политику увеличения пассивов коммерческого банка – политику кредитной экспансии или политику уменьшения пассивов банка – кредитную рестрикцию.

К основным методам макроэкономического регулирования банковских ресурсов относят:
1) Рефинансирование Национальным банком коммерческих банков [17, с.270]. Понижение ставки рефинансирования способствует увеличению кредитов, выдаваемых коммерческим банкам Национальным банком Украины, вызывая мультипликативное расширение депозитов. Кроме того, поскольку заемщики могут отнести на себестоимость затраты по выплате процентов  за кредит в зависимости от ставки рефинансирования, ее понижение влечет за собой снижение ставок по кредитам и, следовательно, по депозитам. При увеличении ставки рефинансирования происходит повышение стоимости денежных средств, привлекаемых банками в виде кредитов НБУ вследствие чего коммерческие банки могут предлагать  их в качестве кредитов своим клиентам по относительно более высоким процентным ставкам. Вслед за ростом процентных ставок по размещенным средствам повышаются и процентные ставки по привлеченным ресурсам, в том числе и по депозитам клиентов. Размер действующей учетной ставки составляет 9% годовых. Национальный банк может рекомендовать банкам при проведении пассивных и активных операций применять индикативные размеры процентных ставок с учетом ситуации на денежно-кредитном рынке. Индикативная процентная ставка - рекомендованный ориентировочный размер процентных ставок для банков относительно проведения ими операций  привлечения и размещения средств. 

2) Важнейшим инструментом воздействия НБУ на привлечение ресурсов  коммерческими банками является также изменение  норм обязательного резервирования, которое регулирует Инструкция о порядке регулирования деятельности банков в Украине. Механизм стимулирующего или ограничительного воздействия  на пассивные операции норм обязательного резервирования следующий: проводя политику кредитной экспансии, НБУ производит сокращение нормы обязательных резервов, что позволяет банкам увеличить депозитные ресурсы, т.к. коэффициент банковской мультипликации  обратно пропорционален норме отчислений в фонд обязательных резервов. Кроме того, НБУ не платит коммерческим банкам за ресурсы, перечисленные в фонд обязательных резервов, поэтому при снижении нормы обязательного резервирования цена ресурса для коммерческого банка будет снижаться. Вследствие этого коммерческий банк при том же уровне доходности могут повышать процентные ставки по депозитам, делая тем самым банковские вклады более привлекательными.

Обязательному резервированию подлежат все привлеченные банком средства юридических и физических лиц как в национальной, так и в иностранной валюте, за исключением кредитов, полученных от других банков и иностранных инвестиций, привлеченных от международных финансовых организаций, а также средств, привлеченных на условиях субординированного долга. 

Норматив обязательных резервов единый для всех банков. Специализированным банкам могут устанавливаться дифференцированные нормативы обязательного резервирования в зависимости от срока привлечения средств (краткосрочные обязательства банка, долгосрочные обязательства банка) и вида обязательств в разрезе валют (национальная, иностранная). 

Формирование и хранение банками средств обязательных резервов осуществляется в национальной валюте на корреспондентском счете банка в Национальном банке. 

В зависимости от состояния денежно-кредитного рынка и прогноза его последующего развития Правление Национального банка принимает отдельные решения относительно:

- отчетного периода резервирования; 

- нормативов обязательного резервирования;

- состава обязательств банка (объект резервирования), к которым устанавливаются нормативы обязательного резервирования; 

- объема обязательных резервов, который должен ежедневно на начало операционного дня храниться на корреспондентском счете банка в Национальном банке. 

Объем обязательных резервов, который должен ежедневно на начало операционного дня храниться на корреспондентском счете банка в Национальном банке, устанавливается для отчетного периода резервирования в процентном отношении (от 20 до 80 процентов) к сумме обязательных резервов за предыдущий отчетный период резервирования, определенной без учета покрытия любыми активами банка. Сумма обязательств банка, принимаемая для расчета обязательных резервов, и остатки средств на корреспондентском счете банка в Национальном банке за выходные и праздничные дни определяются на уровне остатков средств на конец того рабочего дня банка, что предшествовал выходным или праздничным дням. 

Сумма остатков средств, принимаемая для расчета обязательных резервов за соответствующий отчетный период резервирования, определяется по формуле среднеарифметической величины: 

                  (L 1+ L2 + L3 + …..Ln)

                                                  L d =  ----------------------------  ,                                          (1.2.1)

n
где Ld - средние остатки средств, которые используются для расчета обязательных резервов за отчетный период резервирования;

L1, 2, 3 ... - сумма остатков средств по определенному объекту резервирования по состоянию на каждое число (дату) отчетного периода; 

Ln - сумма остатков средств по определенному объекту резервирования на начало последнего календарного дня отчетного периода; 

n - количество календарных дней отчетного периода резервирования [3, с.24]. 

Расчет среднеарифметической суммы обязательных резервов осуществляется на основании справки о привлеченных средствах и их остатках на корреспондентском счете. 

Если банк больше чем 30 раз не придерживается определенного Национальным банком ежедневного на начало операционного дня объема средств на протяжении трех отчетных периодов подряд независимо от соблюдения им требований обязательного резервирования за эти отчетные периоды резервирования в целом или имеет существенное ухудшение финансового состояния, то территориальное управление Национального банка подает в Департамент монетарной политики Национального банка и Генеральный департамент банковского наблюдения Национального банка предложения для рассмотрения вопроса о переводе банка в режим формирования обязательных резервов на отдельном счете в Национальном банке. Предложения о переводе банка в режим формирования обязательных резервов на отдельном счете в Национальном банке Департамент монетарной политики вместе с Генеральным департаментом банковского наблюдения подают на рассмотрение Комиссии НБУ по вопросам наблюдения и регуляции деятельности банков. Департамент монетарной политики сообщает территориальному управлению по месту обслуживания банка - юридического лица о переводе банка в режим формирования обязательных резервов на отдельном счете в Национальном банке на следующий рабочий день после принятия соответствующего решения Комиссией. 

Территориальное управление осуществляет контроль за полнотой и своевременностью выполнения банками требований относительно соблюдения нормативов обязательного резервирования как за отчетный период резервирование на основании сводного баланса банка за отчетный период, так и ежедневно, исходя из установленного Национальным банком размера.

Банк на протяжении двух рабочих дней по окончании отчетного периода резервирования средствами электронной связи подает территориальному управлению справку о привлеченных средствах и их остатках на корреспондентском счете с последующим предоставлением этой информации на бумажном носителе с подписью руководителя и главного бухгалтера банка. Территориальное управление сверяет предоставленную информацию с данными ежедневного баланса банка и определяет правильность соблюдения банком требований относительно формирования обязательных резервов. Территориальное управление на третий рабочий день после отчетного периода подает Департаменту монетарной политики и Генеральному департаменту банковского наблюдения отчет о привлеченных банками средствах и расчет обязательных резервов в соответствии с требованиями нормативно-правовых актов Национального банка о представлении статистической отчетности. 

В случае роста объемов привлеченных банком средств относительно предыдущего отчетного периода резервирования банк обязан на протяжении трех рабочих дней по окончании отчетного периода резервирования перечислить на отдельный счет, открытый в Национальном банке, сумму средств обязательного резервирования в соответствии с установленными нормативами.  О любых изменениях в порядке определения и формирования банками обязательных резервов Национальный банк сообщает банкам. 

Если банк не придерживается нормативов обязательного резервирования за один отчетный период резервирования на протяжении календарного года, то Национальный банк посылает письменное предупреждение банку относительно необходимости безусловного соблюдения требований обязательного резервирования и недопущения их повторного нарушения на протяжении календарного года.  За второй случай нарушения порядка формирования обязательных резервов (два отчетных периода резервирования подряд) на протяжении полугодия на банк налагается штраф в размере процентной ставки Национального банка по кредиту овернайт под обеспечение, которая действовала на день применения мероприятия влияния, от суммы недорезервирования, но не более чем 1% от суммы зарегистрированного уставного капитала. За нарушение банком порядка формирования обязательных резервов три отчетных периода подряд на протяжении календарного года или не перечисления им средств обязательных резервов в полном объеме на отдельный счет в Национальном банке на протяжении 10 календарных дней по окончании отчетного периода резервирования к банку применяются санкции в соответствии с требованиями нормативно-правовых актов Национального банка за нарушение банковского законодательства. 

Рассматривая вопрос платности привлеченных средств в целях защиты интересов клиентов банка, в соответствии с Положением №172 «О порядке определения и формирования обязательных резервов для банков Украины», коммерческие банки депонируют часть привлеченных средств следующим образом:

 - срочные средства и  вклады (депозиты) юридических и физических лиц в национальной и иностранной валюте – 7%; 

 - вклады (депозиты) юридических и физических лиц в национальной и иностранной валюте до востребования и средства на текущих счетах – 8%. [3,с. 29]

Для  регулирования и сокращения риска кризиса банковской системы вследствие утраты ликвидности в связи с массовым снятием депозитов Указом Президента Украины от 10.09.98 г. №996198 “О методах защиты прав физических лиц-вкладчиков коммерческих банков Украины” был создан специальный Фонд гарантирования вкладов физических лиц.

Как убеждает мировой опыт, гарантирование вкладов имеет двойное значение: на микроуровне оно призвано защищать вкладчиков, на микроуровне – минимизировать вероятность возникновения банковского кризиса и способствовать повышению доверия к банковской системе.

Участниками Фонда гарантирования вкладов физических лиц (дальше - Фонд) являются банки - юридические лица, которые зарегистрированы в Государственном реестре банков, который ведется Национальным банком Украины, и имеют банковскую лицензию на право осуществлять банковскую деятельность. Участие в Фонде отмеченных банков является обязательным. Участником Фонда является банк, который выполняет установленные НБУ экономические нормативы относительно достаточности капитала и платежеспособности и может выполнять свои обязательства перед вкладчиками. 

 Банки платят в Фонд: 

· начальный сбор; 

· регулярный сбор; 

· специальный сбор.

Размер начального сбора составляет 1 процент от зарегистрированного уставного капитала банка на день получения им лицензии от Национального банка Украины на осуществление банковской деятельности. Он перечисляется банком-участником на счет Фонда на протяжении 30-ти календарных дней со дня получения банковской лицензии на осуществление банковской деятельности.
Регулярный сбор насчитывается банком-участником (временным участником)  дважды в год в размере по 0,25 процента от общей суммы вкладов, включая начисленные по вкладам проценты, по состоянию на 31 декабря года, предшествующего текущему, и 30 июня текущего года. Для проведения начисления регулярного сбора по вкладам в иностранной валюте они переводятся в национальную валюту Украины по официальному (обменному) курсу, установленному Национальным банком Украины, соответственно на 31 декабря года, предшествующего текущему, и 30 июня текущего года. 

Применение специального сбора в Фонд осуществляется, если текущие доходы Фонда являются недостаточными для выполнения им в полном объеме своих обязательств относительно обслуживания и погашения привлеченных кредитов, направленных на возмещение средств вкладчикам банков - участников (временных участников) Фонда. Решение об установлении специального сбора принимает административный совет Фонда по согласованию с Национальным банком Украины. Внесение специального сбора банками - участниками (временными участниками) Фонда проводится в сроки и согласно с условиями, установленными административным советом Фонда.
Общий размер специальных сборов, оплаченных банками - участниками (временными участниками) Фонда на протяжении года (в случае исчерпания финансовых возможностей Фонда для выполнения положенных на него заданий), не должен превышать размера ежегодного регулярного сбора из банка - участника (временного участника) Фонда. 

За несвоевременное или неполное перечисление начального, регулярного или специального сборов банки-участники (временные участники)  на протяжении месяца платят пеню в размере двойной учетной ставки Национального банка Украины от размера неперечисленной суммы за каждый день просрочки. 

В соответствии со статьей 3 Закона Украины "О Фонде гарантирования вкладов физических лиц" административный совет Фонда гарантирования вкладов физических лиц гарантирует каждому вкладчику банка-участника (временного участника) Фонда возмещения средств по его вкладам, включая проценты, в размере вкладов на день наступления недоступности вкладов, но не более 5000 грн. 

Фонд не гарантирует возмещение по вкладам, размещенным на счетах  физических лиц-предпринимателей, использующимся для проведения предпринимательской деятельности. Участниками Фонда в обязательном порядке являются все банки, которые имеют лицензию на право привлечения депозитов от физических лиц.

В случае размещения вкладчиком в одном банке-участнике Фонда нескольких вкладов Фонд гарантирует возмещение средств по таким вкладам, включая проценты, в размере общей суммы вкладов по состоянию на день наступления недоступности вкладов, но не больше определенной законодательством Украины гарантированной суммы. Вклады, размер которых составляет менее 1 гривны, не подлежат возмещению.

Вкладчики приобретают право на получение гарантированной суммы возмещения в денежной единице Украины со дня наступления недоступности вкладов. Возмещение вкладов в иностранной валюте происходит в национальной валюте  Украины после пересчета суммы вклада по официальному (обменному) курсу Национального банка Украины на день наступления недоступности вкладов. Возмещение осуществляется в наличной или безналичной форме. Выплата сумм и открытие текущих счетов осуществляется банком-агентом бесплатно для вкладчика.

Выплата Фондом гарантированной суммы возмещения через определенные банки-агенты осуществляется в течение трех месяцев со дня наступления недоступности вкладов, причем срок исковой давности по обращениям вкладчиков составляет три года.

Фонд не возмещает гарантированную сумму следующим лицам:

· членам наблюдательного совета, совета директоров и ревизионной комиссии банка, вклады в котором являются недоступными;

· работникам независимых аудиторских фирм, которые осуществляли аудиторские проверки банка в течение последних трех лет;

· акционеры, доля которых превышает 10 % уставного капитала банка;

· третьим лицам, которые действуют от имени вышеуказанных вкладчиков;

· вкладчикам, индивидуально получающим от банка льготные проценты и имеющим финансовые привилегии, которые привели к ухудшению финансового состояния банка.

·  вкладчикам, которые не идентифицированы ликвидационной комиссией.

Выплата Фондом гарантированной суммы возмещения через определенные банки-агенты осуществляется на протяжении трех месяцев со дня наступления недоступности вкладов.

Прецеденты выплат Фондом гарантированной суммы уже есть. По состоянию на 1.03.2004 г. Фонд рассчитался с вкладчиками следующих банков: 

- АК АПБ «Украина». Гарантированную сумму получили 217 251 вкладчик, что составляет 22,2% от общего количества лиц, которым необходимо осуществить выплаты. Выплаченная сумма составила 32,1 млн. грн. (87% от общей суммы компенсации). 

- АКБ «ОЛБанк». Гарантированная сумма выплачена 168 лицам или 4,2% от количества вкладчиков (3999), которым необходимо осуществить выплаты. Выплаченная сумма составила 229,1 тыс. грн. или 83,4% от общей суммы компенсации. 

- АО «Наш банк». Выплаченную сумму компенсации в 7,3 млн. грн. (96,3% общей суммы к выплате) получили 4 053 вкладчика - физических лица или 74% от общего количества лиц, которым необходимо осуществить выплаты. 

Как показала практика, часть вкладчиков вообще не обращалась в Фонд за гарантированными суммами. Очевидно, эта категория клиентов не знала о такой возможности. 

По поручению получателя гарантированной суммы возмещения банк-агент может открыть ему текущий счет для зачисления средств или перечислять эти средства по заявлению получателя на отмеченный им текущий счет.

Все операции по открытию и ведению счетов по вкладам в национальной и иностранной валюте осуществляются в соответствии с Инструкцией “О порядке открытия, использования и закрытия счетов в национальной и иностранных валютах “ от  12 ноября 2003 года N 492. 

Текущий счет - счет, который открывается банком клиенту на договорной основе для хранения денег и осуществления расчетно-кассовых операций с помощью платежных инструментов в соответствии с условиями договора и требований законодательства Украины. 
Депозитный счет - счет, который открывается банком клиенту на договорной основе для хранения денег, которые передаются клиентом в управление на установленный срок или без указания такого срока под определенный процент и подлежат возвращению клиенту в соответствии с законодательством Украины и условий договора. 

Договор банковского счета и договор банковского вклада заключаются в письменной форме.

Банкам запрещается открывать и вести анонимные (номерные) счета. Банки обязаны идентифицировать клиентов, которые открывают счета, а также лиц, уполномоченных действовать от их имени. 

Основанием для идентификации клиента - физического лица, которое открывает счет, и лица, которое уполномочено действовать от имени клиента, являются следующие документы:

1) для граждан Украины, которые: 

 - постоянно проживают в Украине, - паспорт гражданина Украины, для малолетних лиц и несовершеннолетних лиц, которым не исполнилось 16 лет, - свидетельство о рождении; 

 - выезжают на постоянное место проживания за границу, - паспорт гражданина Украины для выезда за границу с соответствующей отметкой о выезде на постоянное место проживания за границу; 

 - постоянно проживают за границей, - паспорт гражданина Украины для выезда за границу; 

2) для иностранных граждан, которые: 

 - постоянно проживают в Украине, - паспортный документ с отметкой о наличии разрешения на постоянное проживание.  

 - прибыли в Украину для трудоустройства на определенный срок, - паспортный документ с отметкой о наличии разрешения на трудоустройство; 

 - временно находятся в Украине, - паспортный документ. Паспортный документ иностранца, который учится в учебном заведении Украины на протяжении не менее одного года, должен содержать отметку об учебе; 

3) для лиц без гражданства, которые: 

 - постоянно проживают в Украине, - вид на постоянное жительство; 

 - прибыли в Украину для трудоустройства на определенный срок, - паспортный документ с отметкой о наличии разрешения на трудоустройство; 

 - временно находятся в Украине, - паспортный документ. Паспортный документ лица без гражданства, которое учится в учебном заведении Украины на протяжении не менее одного года, должен содержать отметку об учебе; 

4) для беженцев - удостоверение беженца. 

Паспортным документом иностранца и лица без гражданства является документ, подтверждающий гражданство иностранца или удостоверяющий лицо без гражданства, выданный уполномоченным органом иностранного государства или уставной организацией ООН,  который дает право выезда за границу и признан Украиной. 

Физические лица - резиденты, кроме паспорта или документа, что его заменяет, дополнительно должны предъявить документ, выданный органом государственной налоговой службы, удостоверяющий присвоение им идентификационного номера налогоплательщика. 

Идентификация клиента банка, открывающего счет, не является обязательной, если клиент уже имеет счета в этом банке и был  ранее идентифицирован в соответствии с требованиями законодательства Украины, которое регулирует отношения в сфере предотвращения легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

Если юридическое лицо не имеет счета в этом банке, то для открытия ему текущего/депозитного счета нужно подать следующие документы: 

 1) заявление об открытии текущего счета. Заявление подписывают руководитель и главный бухгалтер юридического лица. Если в штатном расписании нет должности главного бухгалтера или другого лица, на которое возложена функция ведения бухгалтерского учета и отчетности, то заявление подписывает лишь руководитель; 

 2) копию свидетельства о государственной регистрации юридического лица в органе исполнительной власти, другом органе, уполномоченном осуществлять государственную регистрацию, засвидетельствованную нотариально или органом, который выдал свидетельство о государственной регистрации. В случае открытия текущих счетов юридическим лицам, которые содержатся за счет бюджетов, этот документ не требуется; 

 3) копию должным образом зарегистрированного учредительного документа (устава / учредительного договора / учредительного акта / положения), засвидетельствованную органом, который осуществил регистрацию, или нотариально. Положение юридических лиц публичного права, которые утверждаются предписывающими актами Президента Украины, органа государственной власти, органа власти Автономной Республики Крым или органа местного самоуправления, в засвидетельствовании не нуждаются. Юридические лица публичного права, которые действуют на основании законов, учредительный документ не подают; 

 4) копию справки о внесении юридического лица в  Единый государственный реестр предприятий и организаций Украины, засвидетельствованную органом, который выдал справку, или нотариально или подписью уполномоченного работника банка; 

 5) копию документа, который подтверждает взятие юридического лица на учет в органе государственной налоговой службы, засвидетельствованную органом, выдавшим документ, или нотариально или подписью уполномоченного работника банка; 

 6) карточку с образцами подписей и оттиском печати, засвидетельствованную нотариально или организацией, которой клиент административно подчинен, в установленном порядке. В карточку включаются образцы подписей лиц, которым в соответствии с законодательством Украины или учредительных документов юридического лица предоставлено право распоряжения счетом и подписание расчетных документов. 

Юридические лица, которые используют наемный труд и в соответствии с законодательством Украины являются плательщиками страховых взносов, и дополнительно к вышеупомянутому перечню документов должны подать такие документы: 

 1) копию документа, который подтверждает регистрацию юридического лица в соответствующем органе Пенсионного фонда Украины, засвидетельствованную органом, который его выдал, или нотариально или подписью уполномоченного работника банка; 

 2) копию страхового свидетельства, которое подтверждает регистрацию юридического лица в Фонде социального страхования от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний Украины как плательщика страховых взносов, засвидетельствованную органом, его выдавшим, или нотариально или подписью уполномоченного работника банка. 

Информацию о том, что юридическое лицо не использует наемный труд и не является плательщиком страховых взносов, клиент обязательно отмечает в заявлении об открытии текущего счета в строке "Дополнительная информация".

Если физическое лицо - предприниматель не имеет счетов в этом банке, то для открытия текущего счета ей нужно подать в банк такие документы: 

1)    заявление об открытии текущего счета (дополнение 3), что подписана физическим лицом - предпринимателем; 

2) копию свидетельства о государственной регистрации физического лица - предпринимателя уполномоченным органом государственной власти Украины, засвидетельствованную нотариально или органом, что его выдал; 

3)   копию документа, что подтверждает взятие физического лица - предпринимателя на учет в органе государственной налоговой службы, засвидетельствованную органом, что выдал документ, или нотариально или подписью уполномоченного работника банка; 

4) копию документа, что подтверждает регистрацию физического лица - предпринимателя в соответствующем органе Пенсионного фонда Украины, засвидетельствованную органом, что его выдал, или нотариально или подписью уполномоченного работника банка; 

5)   карточку с образцами подписей. Образцы подписей удостоверяются подписью уполномоченного работника банка или нотариально. 

Если физическое лицо - предприниматель использует наемный труд, то во время открытия текущего счета он дополнительно должен подать копию документа, подтверждающего регистрацию физического лица - предпринимателя в соответствующем органе Фонда социального страхования от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний Украины. 

 Уполномоченный работник банка осуществляет идентификацию физического лица, которое открывает текущий или вкладной (депозитный) счет, и делает в присутствии этого лица копии страниц паспорта или документа, который его заменяет, содержащие фамилию, имя, отчество (в случае его наличия), дату рождения, серию и номер паспорта или документа, который его заменяет, дату выдачи и наименование органа, выдавшего документ, место проживания или временного пребывания, информацию о гражданстве (если лицо, которое открывает счет, является нерезидентом), а также копию документа, выданного органом государственной налоговой службы, который удостоверяет присвоение физическому лицу - резиденту идентификационного номера налогоплательщика. Эти копии удостоверяются подписями уполномоченного работника банка и физического лица, открывающего счет, как такие, что отвечают оригиналу, и хранятся в деле по юридическому оформлению счета. 

Если субъект ведения хозяйства уже имеет в этом банке депозитный счет, этот клиент идентифицирован банком и сформировано дело по юридическому оформлению счета, то для открытия текущего счета такому клиенту нужно дополнительно подать заявление об открытии текущего счета и карточку с образцами подписей и оттиском печати (карточку с образцами подписей), засвидетельствованную в установленном порядке.

По текущим счетам, которые открываются банками субъектам ведения хозяйства в национальной валюте, осуществляются все виды расчетно-кассовых операций в соответствии с условиями договора и требований законодательства Украины. 

Текущий счет в иностранной валюте открывается субъекту ведения хозяйства для хранения денег и проведения расчетов в пределах законодательства Украины в безналичной и наличной иностранной валюте для осуществления текущих операций, определенных законодательством Украины, и для зачисления, использования и погашения кредитов (ссуд, финансовой помощи) в иностранной валюте. 

Уполномоченный работник банка идентифицирует физическое лицо, которое открывает счет, и подтверждает осуществление идентификации копированием вышеупомянутых документов.

Запрещается использовать текущие счета физических лиц для проведения операций, связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 

С текущих счетов физических лиц в национальной валюте запрещается перечисление средств на какой-нибудь счет физических лиц - нерезидентов.

Проведение расчетных операций и выдача средств наличностью с депозитного счета субъекта ведения хозяйства запрещается.

Текущие счета клиентов банков закрываются: 

 - на основании заявления клиента; 

 - на основании решения органа, на который законом возложены функции относительно ликвидации или реорганизации юридического лица; 

 - на основании соответствующего решения суда или хозяйственного суда о ликвидации субъекта ведения хозяйства; 

 - в случае смерти владельца счета - физического лица (при обращении к банку наследников); 

 - на других основаниях, предусмотренных законодательством Украины или договором между банком и клиентом. 

Банк может отказаться от договора банковского счета и закрыть текущий счет клиента, если операции по этому счету не осуществляются на протяжении трех лет подряд и на этом счете нет остатка средств. 

Закрытие текущего счета по желанию клиента осуществляется на основании его заявления о закрытии счета. 

При наличии средств на счете банк осуществляет завершающие операции по счету (по выполнению платежных требований на принудительное списание (взыскание) средств, выплате средств наличностью, перечислению остатка средств на основании платежного поручения на другой счет клиента, отмеченный в заявлении, и тому подобное). Датой закрытия счета считается следующий после проведения последней операции по этому счету день. 

Для досрочного расторжения действия договора банковского вклада или возвращения части вклада по желанию вкладчика - физического лица вкладчик обязан сообщить об этом банк путем представления заявления. 

В заявлении, которое составляется в произвольной форме, вкладчик - физическое лицо должен отметить номер и дату заключения договора банковского вклада, сумму вклада или его часть, а также отметить дату, когда банк обязан вернуть средства вкладчику. Такое заявление вкладчик - физическое лицо подает в банк в двух экземплярах не позже чем за два рабочих дня до даты получения средств, отмеченной в заявлении. Один экземпляр заявления с отметкой банка о получении возвращается вкладчику - физическому лицу. 

В день закрытия счета банк обязан выдать клиенту справку о закрытии счета. 

1.3 Макроэкономические аспекты осуществления депозитных операций коммерческими банками Украины

               Рассмотрим тенденции развития рынка депозитов за последние годы. Следует заметить, что показатель остатков на счетах в национальной валюте зависел от оборота денежной массы, а на показатель остатков на счетах в иностранной валюте влияло несколько факторов: текущий баланс между экспортом и импортом, колебание валютного курса гривны и т.д. 

Высокие темпы инфляции побуждали субъектов экономики до конца 1994 года наращивать остатки на валютных счетах. Оздоровление экономики, которое наблюдается в последние годы, обусловило снижение удельного веса валютных пассивов (смотреть приложение И).

Доля  краткосрочных (до года) депозитов в национальной валюте в течение 1995-1997 годов увеличилась благодаря снижению темпов инфляции. Финансовый кризис 1998 года стал причиной оттока  ресурсов с депозитных  счетов (значительная часть вкладчиков – физических лиц “на всякий случай “ изъяла деньги из банков, а предприятия перевели их с депозитных на текущие счета). С 1998 года до настоящего момента доля краткосрочных депозитов уменьшается. 
В последние годы банковский сектор Украины достиг определенной стабилизации: снижены процентные ставки, расширился спектр предоставляемых банками услуг, а главное, повысилось их качество. Улучшение общего благосостояния населения делает банковские депозиты привлекательными. Сегодня средства населения являются одним из основных источников формирования ресурсной базы банков.

За январь - декабрь 2004 года обязательства банков по средствам, привлеченным на счета субъектов хозяйствования и физических лиц выросли на 34.6% и на 01.01.2005 р. составили 83 млрд. грн.  Как и раньше основную роль в ресурсном обеспечении банков продолжали играть вклады населения. За 2004 год  их объем увеличился на 28,4%  и на конец декабря 2004 года  достиг 41611 млн. грн. или 35,5% всех обязательств физических лиц.[25, с.28] 

Однако нестабильная политическая ситуация в конце 2004 года отразилась на банковской системе уменьшением в IV квартале отчетного года средств на депозитных счетах, в том числе в декабре – на 1,2% (смотреть  рисунок 1.3.1)
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Рисунок 1.3.1 -  Динамика средств физических лиц на депозитах с 01 ноября по 31 декабря 2004г., млн.грн.

В структуре депозитов в разрезе валют преобладали обязательства банков в национальной валюте. Однако в течение 2004 года депозитные вклады в национальной валюте увеличивались меньшими темпами (125.8%), чем в иностранной (153.6%), что обусловило уменьшение их доли в общем объеме депозитов на 4.5 процентно​го пункта до 63.6%. Кроме того, IV квартал 2004 года характеризовался переориентацией вкладчиков с депозитов в национальной валюте на де​позиты в иностранной валюте. Так в декабре объем депозитных вложений  в национальной валюте сократился на 2,3%, а в иностранной увеличился на 0,7% (см. рисунок 1.3.2)

 В структуре депозитов по категории вкладчиков по состоянию на 01.01.2005 р. доля депо​зитов физических лиц достигла 50.2%, субъектов хозяйствования - 49.8%. Объем депо​зитных вкладов физических лиц  с начала года увеличился на 28.4%, но в декабре он упал  на 3%. Депозитные обязательства банков по средствам субъектов хозяйствования за 12 месяцев возросли на 41.5%, в том числе в декабре – на 0,7%.
Позитивным является то, что прирост вкладов происходил в основном за счет срочных депозитов, объем которых за год вырос на 33,7% и на конец декабря 2004 года составил 33699 млн. грн., что в процентном выражении равно 80,9%. Такие изменения в динамике и структуре вкладов по срокам благоприятствуют стабильности ресурсного обеспечения банков, что создает необходимые условия для долгосрочного кредитования экономики. 
Обязательства банков по средствам, привлеченным на текущие (до востребования) счета за 12 месяцев 2004 года увеличились 31.1% (в декабре уменшились на 4,4%) и на 01.01.2005 года достигли 33,4 млрд. грн.. Отметим, что наибольшей среди них была доля обязательств в национальной валюте (77,1%).
В структуре депозитов  до востребования большая часть принадлежала вкладам субъектов хозяйствования, доля которых на 01.01.2005 г. составила 76.3%.  С начала 2004 года текущие обязательства банков по средствам субъектов хозяйствования увеличились на 39.4%, по средствам физических лиц - на 10%. В декабре наблюдалось уменьшение как текучих депозитных вкладов субъектов хозяйствования - на 1.7% до 25.5 млрд. грн., так и физических лиц - на 12.2% до 7.9 млрд. грн. 
Обязательства банков по средствам, привлеченным на срочные счета относительно начала 2004 года возросли на 37.1% (в том числе в декабре - на 1.1%) и на 01.01.2005 р. составили 49.5 млрд. грн., в частности в национальной валюте — 27 млрд. грн.
Среди срочных депозитов лидировали вклады физических лиц (68%), с начала года увеличившиеся на 33.7% и на 01.01.2005 р. составившие 33.7 млрд. грн. Срочные депозиты субъектов хозяйствования за данный период увеличились на 45% до 15.8 млрд. грн. В декабре объем депо​зитных вложений физических лиц уменьшился на 0.5%, а субъектов хозяйствования - увеличился на 4.6% .

В рейтинге банков по объемам привлечения депозитов физических лиц лидирует “ПриватБанк” (5558,219 млн. грн.), на втором месте “Аваль” (5021,313 млн. грн.), третье место занимает “ОщадБанк”(3459,679 млн. грн.).
Опережающими темпами увеличивались дол​госрочные депозиты банков, они за 12 месяцев отчетного года возросли на 59% (однако в декабре - сократились на 1.2%) и на 01.01.2005 г. составили 31.5 млрд. грн., в том числе в национальной валюте - 17.1 млрд. грн. Относительно начала 2004 года их доля в структуре срочных депозитов увеличилась на 8.8 процентного пункта до 63.7%. Главным источником пополнения долгосрочных депозитов оставались вклады физических лиц (70.9% от общего объема долгосрочных депозитов), которые на 01.01.2005 р. превысили 22.4 млрд. грн., или возросли за 2004 год  до 63.7%. Объем долгосрочных вкладов  субъектов  хозяйствования на конец декабря 2004 року достиг уровня 9.2 млрд. грн., что на 49.3% больше, чем на начало года.
В структуре депозитов по формам собственности доминировали (91.8%) депозиты субъектов хозяйствования с частной (включая физических лиц) формой собственности, за январь - декабрь 2004 года они увеличились на 37.4% до 76.1 млрд. грн. Обязательства по средствам , привлеченным на счета субъектов хозяйствования с государственной (включая корпоративную) формой собственности за рассматриваемый период увеличились на 3.2%) и на 01.01.2005 р. составили 6.4 млрд. грн. Среди субъектов предпринимательской деятельности основными кредиторами банковской системы являются предприятия промышленности (на них приходится 26,8% от общей суммы средств субъектов хозяйствования) и торговли (23,1%). На предприятия транспорта и связи приходится 10,0% от общей суммы указанных средств; на страхование – 7,7%; строительство – 5,4%; сельское, лесное хозяйство, промысел и рыболовство – 1,8%; услуг, предоставленные преимущественно юридическим лицам – 4,7%; охрану здоровья, социальную помощь и образование – 1,4%; на другие отрасли – 18,9%. 
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Рисунок 1.3.2 - Обязательства банков Украины в разрезе видов экономической деятельности

В структуре депозитов в разрезе регионов по состоянию на конец декабря 2004 года доминировали банки г. Киева (36.9%), Днепропетровской (11.6%) и  Донецкой (10.7%) областей.
В декабре  2004 года средневзвешенная про​центная ставка привлеченных банковской системой средств составила 7.6% годовых, или уменьшилась относительно декабря прошлого года на 0.2 процентного пункта. По сравнению с ноябрем отчетного года в декабре средняя стоимость депо​зитов выросла на 0.5 процентного пункта, в том числе в национальной валюте - на 0.6 процентного пункта до 7.9% годовых, в иностранной - на 0.4 про​центного пункта до 7% годовых.
В течение 2004 года уровень средневзвешенной процентной ставки по срочным депо​зитам субъектов хозяйствования вырос на 2.2 процентного пункта до 10.1% годовых. Средняя стоимость срочных депозитов субъектов хозяйствования в национальной валюте возрастала на протяжении января - декабря 2004 года на 3.3 про​центного пункта до 11.5% годовых за счет подорожания вкладов по всем срокам привлечения.
Стоимость краткосрочных депозитов повысилась в среднем на 4.3 процентного пункта до 11.4% годовых, долгосрочных - на 1.6 процентного пункта до 11.7% годовых. Наивысшей (14.9% годовых) в декабре 2004 года была средняя стоимость средств, привлеченных от субъектов хозяйствования в национальной ва​люте на срок от 3 до 6 месяцев, наименьшей (10.5% годовых) - на срок до 1 месяца.
По регионам в декабре 2004 года наименьшие процентные ставки по депозитам субъектов хозяйствования в национальной валюте зафиксированы в банках Одесской области (8.2% годовых). Наивысшей была стоимость депозитов субъектов хозяйствования банков Закарпатской области (17.5% годовых).
Денежные средства в иностранной валюте в декабре 2004 года привлекались на срочные счета​ субъектов хозяйствования под 6.4% годовых, что на 0.5 процентного пункта выше, чем в декабре 2003 года. В течение 12 месяцев средневзвешенная процентная ставка по краткосрочным депозитам субъектов хозяйствования в иностранной валюте возросла на 2.1 до 7.1% годовых, по долгосрочным - понизилась на 1.5 процентного пункта до 5.8% годовых. В декабре отчетного года наиболее дорогими (8.6% годовых) были вклады сроком от 3 до 6 месяцев, наиболее дешевыми (3.0% годовых) — привлеченные на срок  до 1 месяца.
Средневзвешенная процентная ставка по вкладам физических лиц в национальной валюте за январь - декабрь 2004 года снизилась с  7.7 до 5.9% годовых исключительно за счет снижения стоимости средств до востребования, средняя стоимость которых за рассматриваемый период упала на 0.5 процентно​го пункта до 3.2% годовых. Стоимость срочных средств физических средств в национальной валюте стала больше на 1.1 процентного пункта до 17.2% годовых, в том числе краткосрочных - с 15.5 до 17.2% годовых, долгосрочных - с 16.9 до 17.4% годовых. 
В  разрезе регионов в декабре 2004 года наивысшие процентные ставки по срочным депозитам физических лиц в национальной валюте наблюдались в банках Херсонской и  Черновицкой областях (16.8% годовых), наивысшие – в бан​ках Одесской области (19.3% годовых).
Срочные средства от населения в иностранной валюте в декабре 2004 года привлекались в бреднем под 7.4% годовых, что на 0.1 процент​ного пункта ниже аналогичного показателя в декабре предыдущего года. Это объясняется уменьшением (на 0.4 процент​ного пункта до 1.9% годовых) стоимости средств до востребования. Краткосрочные депозиты физических лиц в иностранной валюте относительно декабря 2003 года подорожали в бреднем на 1.2 процентного пункта до 9.4% годовых, долгосрочные – подешевели на 0.3 процентного пункта до 10.0% годовых.

Срочные обязательства банков по средствам, привлеченным на межбанковском рынке, за 2004 год сократились на 12% и на конец декабря 2004 года составили 709 млн. грн., однако в декабре выросли на 63.7%.

 Срочные обязательства банков по средствам, привлеченным на межбанковском рынке, за 2004 год сократились на 12% и на конец декабря составили 709 млн. грн., однако в декабре увеличились на 63,7%.

В декабре 2004 года среди срочных межбанковских депозитных обязательств преобладали обязательства в иностранной валюте. Их доля в структуре срочных межбанковских депозитов увеличилась относительно начала года на 13.1 процентного пункта, а по сравнению с ноябрем - на 15.6 процентного пункта и на конец декабря составила 53.2%. Объем срочных межбанковских депозитов в иностранной валюте на 01.01.2005 года достиг 377 млн. грн., или увеличился по сравнению с началом года на 16.7%, а по сравнению с ноябрем - в 2.3 раза.
Объем срочных межбанковских депозитных обязательств в национальной валюте за 12 месяцев 2004 года уменьшился на 31.3% и на 01.01.2005 г. составил 332 млн. грн. в декабре объем данных межбанковских обязательств увеличился на 23%.
Ситуация на межбанковском рынке обусловила колебания стоимости привлеченных средств. С​редневзвешенная процентная ставка по межбанковским депозитам в течение 2004 года повысилась на 1.1 процентного пункта до 7.0% годовых.
Средневзвешенная процентная ставка по межбанковским депозитам в национальной валюте на конец декабря 2004 года составила 10.6% годовых, или возросла за год на 1.4 процентного пункта. Средняя стоимость краткосрочных депозитов в национальной валюте за 12 месяцев 2004 года возросла на 1.5 процентного пункта до 10.6% годовых. 
Средневзвешенная процентная ставка по межбанковским депозитам в иностранной валюте по сравнению с декабрем предыдущего года уменьшилась на 0.2 процентного пункта до 3% годовых. 

За март 2005 года стоимость годовых депозитов в гривне в крупных банках снизилась до 11-12%, при том, что в начале года ставки достигали уровня 18-20%. Мелкие банки снизили ставки по гривневым депозитам до 16-17%. Накопившийся в банковской системе рекордный избыток ликвидности вынуждает банкиров резко снижать ставки по гривневым депозитам. В то же время, ревальвационные сигналы правительства вынуждают банки, повышая валютные ставки, повышать привлекательность вкладов в долларах. Сохранение такой тенденции означает, что в скором времени может произойти сближение гривневых и валютных ставок. 

В марте, по данным Нацбанка, остатки средств на корсчетах выросли на 44% до 14 млрд грн. Образовавшееся денежное изобилие банкиры считают беспрецедентным. Изобилие денег в банках возникло в связи возросшими социальными выплатами и активной эмиссией гривни при выкупе Нацбанком валюты. Учитывая стремление населения кредитоваться в валюте, банкиры все больше задумываются над тем, что делать с избытком гривни. По словам начальника департамента обслуживания клиентов УкрСиббанка Владлена Дедкова, наибольший ресурсный профицит в банках наблюдается именно по средствам в национальной валюте. Кроме того, уже в марте темпы прироста гривневых депозитов существенно опередили темпы прироста валютных (13,5% против 0,7%). Эта тенденция беспокоит банкиров, в частности председатель правления Укрсоцбанка Борис Тимонькин отмечает, что 90% депозитов приносится в гривне, а 80% кредитов берется в валюте. 

 Тем не менее крайней мерой при сохранении подобных перекосов в структуре активов/пассивов банкиры видят снижение гривневых ставок до уровня валютных. 

Президент АУБ сообщил, что по итогам анализа деятельности украинских банков в первом квартале 2005 г. отмечается серьезный рост депозитных вложений, особенно срочных депозитов.  Прирост объемов депозитов составил 15,7% (за аналогичный период 2004 г. – 9%), в т.ч. депозитов юридических лиц – 16% (5%), вкладов населения – 20% (12%), срочных вкладов населения – 32% (16%). 

2 АНАЛИЗ ДЕПОЗИТНОЙ ПОЛИТИКИ  СФ ЗАО КБ “ПриватБанк”

2.1 Структурно-логическая схема и методы анализа депозитной политики коммерческого банка 

Финансовый анализ является существенным элементом финансового менеджмента и аудита. Практически все пользователи финансовых отчетов банка применяют методы финансового анализа для принятия решений. 

Собственники анализируют финансовые отчеты с целью повышения доходности капитала, обеспечения стабильности положения фирмы. Кредиторы и инвесторы анализируют финансовые отчеты, чтобы минимизировать свои риски по займам и вкладам. Качество принимаемых решений в значительной степени зависит от качества их аналитического обоснования. 

Субъектами анализа выступают как непосредственно, так и опосредованно заинтересованные в деятельности банка пользователи информации. К первой группе пользователей относятся собственники средств банка, заимодавцы, клиенты, налоговые органы, персонал банка и руководство.

Вторая группа пользователей финансовой информации – это субъекты анализа, которые хотя непосредственно и не заинтересованы в деятельности банка, но должны по договору защищать интересы первой группы пользователей. Это – аудиторские фирмы, консультанты, биржи, юристы, пресса, ассоциации, профсоюзы.

Основная цель финансового анализа – получение максимального количества наиболее информативных параметров, дающих объективную картину финансового состояния банка, её прибылей и убытков, изменений в структуре активов и пассивов, в расчетах с дебиторами и  кредиторами.

Практикой финансового анализа выработаны основные пра​вила (методики) анализа финансовых отчетов. Условно их мож​но разделить на четыре типа анализа:

   - горизонтальный (временной) анализ;

   - вертикальный (структурный) анализ;

   - трендовый;

   - анализ финансовых коэффициентов.

Горизонтальный (временной) анализ – сравнение каждой позиции отчетности с предыдущим периодом.

Вертикальный (структурный) анализ – определение структуры итоговых финансовых показателей с выявлением влияния каждой позиции отчетности на результат в целом.

Трендовый анализ – сравнение каждой позиции отчетности с рядом предшествующих периодов и определение тренда, т. е. основной тенденции динамики показателя, очищенной от случайных влияний и индивидуальных особенностей отдельных периодов. С помощью тренда формируются возможные значения показателей в будущем, а следовательно, ведется перспективный прогнозный анализ.

Анализ относительных показателей (коэффициентов) – расчет относительных данных отчетности, определение взаимосвязей показателей.

Сравнительный (пространственный) анализ – это как внутрихозяйственное сравнение по отдельным показателям банка, дочерних банков, отделений, так и межхозяйственное сравнение показателей данного банка с показателями конкурентов, со среднеотраслевыми и средними общеэкономическими данными.

Факторный анализ – это анализ влияния отдельных факторов (причин) на результативный показатель с помощью детерминированных или стохастических приемов исследования. Причем факторный анализ может быть как прямым (собственно анализ), т. е. заключающимся в раздроблении результативного показателя на составные части, так и обратным (синтез), когда отдельные элементы соединяют в общий результативный показатель.

Выделяют также количественные методы финансово-экономического анализа. Эти методы подразделяются на статистические, бухгалтерские и экономико-математические.

Статистические методы экономического анализа: 

- статистическое наблюдение – запись информации по определенным принципам и с определенными целями;

-  абсолютные и относительные показатели (коэффициенты, проценты);

расчеты средних величин: средние арифметические простые, взвешенные, геометрические 

- ряды динамики: абсолютный прирост, относительный прирост, темпы роста, темпы прироста; 

- сводка и группировка экономических показателей по определенным признакам;

- сравнение: с конкурентами, с нормативами, в динамике;

- индексы – влияние факторов на сравниваемые показатели;

- детализация (например, производительность труда годовая зависит, во-первых, от производительности часовой, во-вторых, от использованного времени в течение года);

- графические методы.

Бухгалтерские методы:

- метод двойной записи

- бухгалтерский баланс;

- другие бухгалтерские методы.

Экономико-математические методы:

- методы элементарной математики;

- классические методы математического анализа: дифференцирование, интегрирование, вариационное исчисление;

 - методы математической статистики: изучение одномерных и многомерных статистических совокупностей;

- эконометрические методы: статистическое оценивание параметров экономических зависимостей, в том числе производственных функций; межотраслевого баланса народного хозяйства и т. д.;

- методы математического программирования: оптимизация, линейное, квадратичное и нелинейное программирование; блочное и динамическое программирование;

- методы исследования операций: управление запасами; методы технического износа и замены оборудования; теория игр; теория расписаний; методы экономической кибернетики;

- эвристические методы; 

Методы экономико-математического моделирования и факторного анализа, используемые для решения специфических задач финансового анализа:

1)   Моделирование как отражение действительности производится с помощью математических формул:

- аддитивные (модели сложения);

- мультипликативные (модели умножения);

- кратные (модели деления);

- методы удлинения модели;

Используются следующие методы моделирования:

- методы удлинения модели;

- методы расширения факторной системы;

- методы сокращения (деления) факторной системы (модели).

2)   Методы факторного анализа. Для выделения влияния факторов могут использоваться следующие методы:

-  дифференцирование;

-  индексный метод;

-  метод цепных подстановок;

-  интегральный метод.

Так как тема дипломной работы –  анализ и управление депозитными операциями коммерческого банка, то целью финансового анализа является выяснение тенденций динамики привлечения вкладов, эффективного их размещения, оценка структуры депозитного портфеля,  выявление взаимосвязи между объемом депозитов, привлекаемых банковской системой и отдельными факторами, определение степени несбалансированности между активами и пассивами и подверженности банка процентному риску для грамотного построения управления депозитными операциями. 
Существуют различные методики анализа эффективности банковской деятельности. Под методикой проведения любого анализа следует понимать совокупность способов, правил и мероприятий по наиболее целесообразному выполнению какой-либо работы. В анализе банковской деятельности методика представляет собой совокупность аналитических способов и правил исследования деятельности банка, направленных на исследование различных объектов анализа и помогающих получить наиболее полную оценку депозитной политики банка, которая учитывается его руководством в процессе принятия управленческих решений по выработке дальнейшей стратегии развития банка.

Для проведения анализа банковской деятельности необходимо иметь аналитические материалы, позволяющие получить достоверную, полную и всестороннюю информацию о банке (его финансовом положении и результатах деятельности). К такой информации относятся баланс банка, отчет о финансовых результатах (смотреть приложение А и приложение Б соответственно), депозитный портфель.

Таким образом, можно предложить схему анализа для СФ ЗАО КБ “ПриватБанк” (смотреть приложение В).
2.2 Анализ структуры и динамики депозитного портфеля СФ ЗАО КБ “ПриватБанк”

Прежде всего, рассмотрим структуру ресурсов СФ ЗАО КБ “ПриватБанк” и долю, занимаемую в них  привлеченными средствами. В общей сумме банковских ресурсов  на долю собственных средств в 2004 году приходилось 8,87%, а в 2005 году – 12,67%; на долю привлеченных средств: 91,13% и 87,33% соответственно (результаты расчетов представлены в таблице 2.2.1).

Таблица 2.2.1 – Динамика структуры банковских ресурсов

	Вид ресурсов


	Сумма, тыс. грн.


	Процент от итога, %


	Темп роста, тыс. грн.


	Темп прироста, %


	

	
	2004 год
	2005 год
	2004 год


	2005 год
	
	
	

	Собственные средства
	970753


	1884206


	8,87


	12,67


	913453


	94,1


	

	Привлеченные средства
	9976866


	14738313


	91,13


	87,33


	4761447


	47,72


	

	Итого


	10947619
	14872152
	100
	100
	3924533
	35,85


	


Соотношение собственного и заемного капитала в 2004 году не являлось оптимальным. Собственные средства являются бесплатным банковским ресурсом, поэтому  их незначительный удельный вес  определяет необходимость нести дополнительные расходы. Однако  за рассматриваемый период средства банка увеличивались быстрее, чем привлеченные: 94,1% против 47,72% и удельный вес собственных средств составил 12,67%. Такая положительная тенденция указывает на развитие банка и улучшение его финансовой устойчивости. 

Прежде всего, рассмотрим и проанализируем депозиты банка в сравнении (в данном случае сравниваются показатели первого квартала 2004г. и 2005г.). Дадим количественную и качественную оценку их структуры, что поможет выявить закономерности и тенденции их формирования банком. В приложении Г  представлены депозиты в зависимости от срока вложения средств.

В 2005 году наблюдалось общее увеличение объемов средств, привлеченных СФ ЗАО КБ “ПриватБанк” на депозиты по сравнению с предыдущим годом на 5252317 тыс. грн., что в относительном выражении составило 59,06%. Наибольший удельный вес в общей сумме депозитов приходится на депозиты со сроком от 6 месяцев до года (44,67% в 2004г и 46,75% в 2005г), а также вклады со сроком вклада от 3 до 6 месяцев (15,9%  и 27,9% - соответственно). Значительный удельный вес имеют также депозиты на срок от 1 до 2 месяцев.

При этом заметна тенденция к увеличению объема вкладов на сроки от 1 до 2 месяцев, и от 6 месяцев до 1 года и от 3 до 6 месяцев. Последние растут опережающими темпами (темп их прироста составил 179%). Напротив, вклады с незначительным сроком уменьшаются в общем объеме привлеченных на депозиты средств (уменьшение на 446000 грн.), равно как и средства со сроком вложения более года (за рассматриваемый период их доля в общем объеме привлеченных средств уменьшилась на 48,6%).

Повышение доли срочных депозитов в общей сумме мобилизуемых средств является положительной динамикой, поскольку срочные депозиты чаще всего оказываются наиболее стабильной составляющей привлекаемых ресурсов, что, с одной стороны, повышает ликвидность банка, а с другой – позволяет осуществлять кредитование на более длительные сроки и, следовательно, под более высокий процент.

Депозиты до востребования являются наиболее дешевым видом ресурсов, но их чрезмерная доля в общей массе банковских ресурсов приводит к снижению ликвидности банка. С учетом мирового опыта этот показатель не должен превышать 30% суммы всех привлеченных средств. В СФ ЗАО КБ “ПриватБанк” эта доля составляет 30% депозитных источников привлечения средств в 2002 году и 24,1% - в 2005 году, что соответствует требованиям к их уровню в коммерческом банке.

Проанализируем динамику привлечения средств в зависимости от типа вкладчика и валюты, в которой был привлечен депозит. Для этого обратимся к таблице 2.2.2

Таблица 2.2.2 – Структура депозитов в национальной валюте в зависимости от типа вкладчика

	Тип вкладчика
	Сумма, тыс. грн.
	Процент от итога, %
	Темп роста, тыс. грн.
	Темп прироста, %
	Изменение структуры, %

	
	2004 год
	2005 год
	2004 год
	2005 год
	
	
	

	Юридические лица

Физические лица
	2045309

6847339
	3069457

11075508
	23

77
	21,7

78,3
	1024148

4228169
	50,1

61,7
	-1,3

1,3

	Итого:
	8892648
	14144965
	100
	100
	5252317
	59,1
	

	Национальная валюта

Иностранная валюта
	6776197

2116451
	11132087

3012878
	76,2

23,8


	78,7

21,3
	10454468

896427


	154,3

42,36
	2,5

-2,5

	Итого:
	8892648
	14144965
	100
	100
	5252317
	59,1
	


Как видно из таблицы, СФ  ЗАО КБ ”ПриватБанк” ориентируется на вкладчиков - физических лиц. Доля их депозитов в общей сумме вкладов составляет 77% и 78,3%(2004г. и 2005г. – соответственно). Заметна тенденция снижения доли вкладчиков – юридических лиц.

В целом  опережающими темпами растут показатели депозитов в национальной валюте: 10454468 тыс. грн. или 154,3% прироста. Объемы депозитов в иностранной валюте увеличиваются меньшими темпами, и за отчетный период их темп роста составляет 896427 тыс. грн.

Увеличение депозитов физических лиц свидетельствует о привлечении одного из самых стабильных видов привлеченных средств.

2.3 Анализ эффективности проведения депозитных операций СФ ЗАО КБ «ПриватБанк»

Для более детального анализа депозитной политики банка необходимо рас​смотреть соответствующие показатели, которые позволили бы дать качественную оценку результатов деятельности банка.

1) Капитал коммерческому банку необходим для поддержания его финансовых активов с целью обеспечения обязательств акционеров, для защиты вкладчиков от неожиданных потерь банка. Для этого необходимо поддерживать капитал на определенном уровне. Достаточность капитала коммерческого банка определяется отношением 

                                                    капитал банка

                      Д  = --------------------------  *  100 %,                                                             (2.3.1)

                                                 сумма депозитов

где Д – достаточность капитала [10, с.102].

Считается, что данное соотношение должно быть не ниже 10%

                                               955934

                      Д (янв.2003) = ------------ × 100 % = 11,1 %

                                                8602082

                                                 970753

                      Д (апр.2004) = ------------ × 100 % =  10,01 %

                                                 9701755

                                               1465644

                      Д (янв.2004) = ----------- × 100 %  = 13,18 %

                                                 1111650

                                                 1884206

                       Д (апр.2005)= -------------- × 100 %  = 14,53 %

                                                 12966726

 Достаточность капитала за  первый квартал 2005 г. по сравнению с 2004 г. увеличилась на 4,52% (=14,53-10,01) и составила 14,53%. Данный показатель находится в рамках рекомендуемого значения, что свидетельствует о том, что банк работает со стабильным обеспечением депозитных операций собственным капиталом. Прослеживается тенденция постоянного наращивания показателя достаточности, т.е. повышается степень надежности банка, что может стать дополнительным фактором повышения доверия клиентов к банку.

2) Коэффициент эффективности использования привлеченных  депозитных средств рассчитывается по формуле:

сумма привлеченных депозитов

Эи = -------------------------------------------  *  100 %

                                                    сумма выданных кредитов                      ,                       (2.3.2)

где Эи - коэффициент эффективности использования  депозитов.

                                                                 8602082

                                    Эи (янв.2003) = ------------  × 100 %  = 107,9 %

                                                                 7972550

                                                                9701755

                                    Эи (апр.2004) = ------------ × 100 %  = 111,73 %

                                                                8682888 

                                                               11116560

                                   Эи (янв.2004) = ------------- × 100 %  = 207,6 %

                                                                11399395

                                                              12966726

                                  Эи (апр.2005) = ------------- × 100 %  = 106,76 %

                                                               12145578

Значение показателя в отчетном периоде по сравнению с предыдущим уменьшилось на 1,14%. Это могло произойти в связи с увеличением темпов прироста кредитных вложений(на 39,9%), в то время как темп роста привлеченных за исследуемый период депозитов вырос лишь на 33,7%. Вместе с тем данный показатель превышает нормативный (100%) и свидетельствует об использовании привлеченных средств не только в качестве кредитных ресурсов, но и как источника других активных операций  банка, а возможно, и для покрытия его собственных затрат. 

3) Коэффициент эффективности привлечения депозитов:

                                                         расходы по депозитам

ЭПРд = ------------------------------------------ *  100 %

                                                    средний остаток по депозитам                                        (2.3.3)

181272
                                    ЭПРд (апр.2004) = ------------ = 0,019

9701755

298569

                                    ЭПРд (апр.2005) = ------------- = 0,023

12966726

Коэффициент эффективности привлечения депозитов за 2004 –2005 г.г. вырос на 0,004 грн. Данное незначительное увеличение расчетного показателя говорит о том, что на 1 грн. привлеченных депозитов приходится 2 копейки расходов по их обслуживанию. Увеличение коэффициента могло стать результатом повышения удельного веса депозитов со сроками от 6 до 9 месяцев и от 9 месяцев до 1 года, по которым выплачиваются более высокие проценты, что и увеличило расходы по депозитам. Кроме того, общий объем привлеченных вкладов явился фактором увеличения расходов по их обслуживанию.

4) Чистый спрэд. Этот показатель показывает, насколько успешно банк выполняет функцию посредника между вкладчиками и кредиторами и насколько острой является конкуренция на денежном рынке, участниками которого являются учреждения банков. Усиление конкуренции приводит к уменьшению разницы между доходами по активам и затратам по пассивам. 

      Чистый      проценты полученные                          проценты уплаченные

= -------------------------------  *   100 %  -  ---------------------------------

    спрэд                     ссуды                                          процентные депозиты            (2.3.4)

Оптимальное значение этого коэффициента равно 1,25 %.
                                                      32922

          181272

      Чистый спрэд (апр.2004) = ------------ × 100 %  -  ------------- × 100 %  = 1,92 %

                                                     8682888                       9701755

                                                      465092                         298569

      Чистый спрэд (апр.2005) = ------------- × 100 % -  -------------- × 100 %  = 1,53 %

                                                     12145578                     12966726

Чистый спрэд, то есть разница между чувствительными к изменению процентной ставки активами и пассивами (между средним уровнем процента, полученного от активных операций и средним уровнем процента выплаченного по пассивным операциям) уменьшился за год на 0,39%. Причиной может служить, аналогично предыдущему показателю, увеличение доли депозитов со сроками более полугода, по которым выплачиваются более высокие проценты, что и увеличило расходы по депозитам. В нашем случае разница между доходами по активам и затратами по пассивам незначительная, что свидетельствует о сильной конкуренции на денежном рынке.

5) Чистая процентная маржа:

     Чистая процентная        процентные доходы – процентные расходы

                  = ----------------------------------------------------------  *  100 %

            маржа                                средние общие расходы                                                (2.3.5)

Оптимальное значение этого коэффициента равно 4,5 %.

                                                                        329220 - 181272

Чистая процентная маржа (апр.2004) = ----------------------- × 100 %  = 29,85 %

                                                                           455712            

                                                                      465092 - 298569

Чистая процентная маржа (апр.2005) = ---------------------- × 100 %  = 22,94 %

                                                                           726035

Относительно предыдущего года процентная маржа уменьшилась на 6,91% и в  апреле 2005г. составила 22,94%, т.е. на каждую гривну актива приходилось почти 23 коп. чистого процентного дохода. Темп роста общих расходов и процентных расходов в частности превышал темп роста процентных доходов за рассматриваемый период, что обусловило снижение показателя процентной маржи. Данная тенденция отображает общую макроэкономическую ситуацию. Несмотря на то, что показатель уменьшился, он по-прежнему превышает рекомендуемое значение (4,5 %). 

6) Соотношение процентных доходов к получению и на выплату составляет:

            32920

Р (апр.2004) = ----------- = 1,82

             181272

            465092

Р (апр.2005) = ------------ = 1,56

             298569

Рассматриваемое соотношение показывает, что на 1 грн. процентных расходов приходится 1,56 грн. (в 2005 году) процентных доходов. За рассматриваемый период показатель уменьшился на 0,26, что можно объяснить снижением ставок по кредитованию.

7) В процессе анализа ликвидности  целесообразно выявить меру соблюдения принципов ликвидности с помощью поддержания оптимального соотношения между сроками депозитов и сроками средств, размещаемых в активных операциях. Анализ целесообразно проводить путем расчета следующих коэффициентов:

· Норматив мгновенной ликвидности:

средства в кассе и на кор. счетах

                                 Н4 =       --------------------------------------------  *  100 %                      (2.3.6)

текущие счета

Норматив мгновенной ликвидности устанавливается для контроля за способностью банка обеспечить своевременное выполнение своих денежных обязательств за счет высоколиквидных активов. Его нормативное значение должно быть не менее 20%.

                                                            1418397 + 227743,2    

                                Н4 (апр.2004) = --------------------------- * 100 %  = 61,7 %

                                                                     2667974,4

                                                              2275881 + 499157,1

                                Н4 (апр.2005) = ---------------------------- * 100 % = 81,5 %

                                                                      3403441

· Норматив текущей ликвидности:

активы первичной и вторичной ликвидности

                         Н5  = -------------------------------------------------------------  *   100 %        (2.3.7)

обязательства + текущие счета

Норматив текущей ликвидности устанавливается для определения сбалансированности сроков и сумм ликвидных активов и обязательств банка. Для расчета норматива текущей ликвидности учитываются требования и обязательства банка с конечным сроком погашения до 31 дня (включительно). 

Значение норматива Н5 должно быть не менее чем  40 процентов. 

1418397 + 75337 + 466203 + 8552963

Н5 (апр.2004) = ------------------------------------------------------------------ = 93 %

               1760632 + 11116560 + 6538 + 598 + 88726 + 80930

2275881 + 75434 + 746626 + 9518430

Н5 (апр.2005) = --------------------------------------------------------------------- = 86,8 %

           1171534 + 12966726 + 6705 + 659 + 148224 + 134297

-  Норматив краткосрочной ликвидности:

ликвидные активы

                                     Н6 = ----------------------------------------  *  100 %                        (2.3.8)

краткосрочные обязательства

 Норматив краткосрочной ликвидности устанавливается для контроля за способностью банка выполнять принятые им краткосрочные обязательства за счет ликвидных активов и определяется как соотношение ликвидных активов к краткосрочным обязательствам. 

Нормативное значение норматива Н6 должно быть не менее чем 20 процентов. 

1418397

Н6 (апр.2004) = ------------------------------------------------- × 100 %  = 38,73 %

2667974,4 + 824546 + 887226 +80930

2275881

Н6 (апр.2005) = ----------------------------------------------- × 100 %  = 59,9 %

14489 + 3403441 + 134297 + 248224

Показатели ликвидности банком выполняются и значительно превышают нормативно рекомендуемые значения, т.е. банк обладает избыточной ликвидностью. Банки получают больше прибыли, когда функционируют на грани минимально допустимых значений нормативов ликвидности, т.е. полностью используют предостав​ляемые им права по привлечению денежных средств в качестве кредитных ресурсов. Кредитный потенциал не использован банком полностью, что снижает его прибыль. 

2.4 ГЭП в системе анализа депозитных операций СФ ЗАО КБ «ПриватБанк»
Активные и пассивные позиции банков не могут быть полностью приведены в соответствие, так как бизнес, в котором заняты банки, часто бывает неопределенной продолжительности и различного вида. Не приведенное в соответствие положение потенциально увеличивает прибыльность, но также может повысить риск убытков.

Таким образом, одним из главных показателей позиции банка является степень несбалансированности (несогласованности) между активами и пассивами, которая характеризует процентный риск. Группирование активов против пассивов по отдельным промежуткам времени в будущем дает "разрыв" или ГЭП по каждому периоду. Таким образом, руководство банка может получить индикатор подверженности риску уменьшения чистого процентного дохода в течение конкретного промежутка в будущем, относящегося к данному "разрыву". Данная методика измерения риска в коммерческом банке представляет собой отчет, в котором отражены все основные данные: различные объемы активов и пассивов, процентные ставки по которым могут быть изменены в течение отдельных временных промежутков в будущем. Выраженный в грн. ГЭП измеряется следующим образом:

                             ГЭП = АЧП – ПЧП,                                                                         (2.4.1)

где АЧП – активы, чувствительные к изменению процентной ставки

ПЧП – пассивы, чувствительные к изменению процентной ставки.

Произведем ГЭП - анализ по данным СФ ЗАО КБ “ПриватБанк” 

По результатам ГЭП – анализа за  первый квартал 2004 года (смотреть приложение Л) наиболее подверженными процентному риску являются средства со сроком вложения более года (поскольку наблюдается тенденция  снижения процентных ставок, положительный ГЭП свидетельствует о вероятности процентного риска). Менее масштабный риск характерен для средств, привлеченных/размещенных на срок 1-3 месяца. Наиболее стабильными в отношении процентного риска выявились денежные средства на срок от 3 месяцев до 1 года. 

Сравним показатели с данными 2005 года, которые приведены в таблице 2.4.1

Таблица 2.4.1  – Расчет ГЭП на 2005 год

	Активы,

тыс. грн.
	До 3 дней
	4-30 дней 
	31-60 дней
	61-90 дней
	91-180 дней
	180-365 дней
	Более 365 дней
	Итого активов

	кредиты
	437102
	620431
	979132
	912833
	999333
	1512711
	4804514
	10266056

	Пассивы, тыс. грн.
	До 3 дней
	4-30 дней
	31-60 дней
	61-90 дней
	91-180 дней
	180-365 дней
	Более 365 дней
	Итого пассивов

	Депозиты
	-
	692300
	1529400
	1014660
	3950600
	6612200
	345805
	14144965

	ГЭП
	+ 437102


	- 

71869


	- 

550268


	- 

101827
	- 2951267


	- 5099489
	+ 4458709
	-

19623500


В отчетном году  ГЭП (отрицательный) увеличился, то есть увеличилась защищенность банка от риска изменения процентных ставок в целом. Вместе с тем по-прежнему положительным является ГЭП по денежным средствам со сроком вложения более года, кроме того разрыв относительно предыдущего периода увеличился. Положительное значение имеет также ГЭП относительно средств привлеченных/размещенных на срок до 3 дней. По-прежнему наиболее устойчивы к риску вложения на срок 3 месяца – год. 

2.5 Корреляционный анализ депозитных операций СФ ЗАО КБ «ПриватБанк»
Целью данного анализа является количественная оценка тесноты связи между объемом депозитов, привлекаемых банком и такими факторами как курс гривны по отношению к доллару и учетная ставка НБУ.

Для этого была произведена выборка 10 значений  показателя в ретроспективном периоде и влияющих на него факторов (смотреть приложение Д).

Наличие и количественную характеристику связи между признаком и фактором можно определить с помощью коэффициента корреляции R, который вычисляется по формуле: 

                                                                 n                    n        n
n∑ xi yi – ∑ xi∑ yi
                                                                                                 i=1                i=1      i=1
R = ---------------------------------------------------
             n                  n                                 n             n

                √(n ∑xi2 – (n ∑xi2 ))    *  √( n∑yi2–(∑ yi2)       ,

                                                                 i=1                 i=1                            i=1          i=1                                     (2.5.1)
где R – коэффициент корреляции;

x – независимая переменная;

y – зависимая переменная.
В рассматриваемом примере зависимой переменной является объем привлеченных депозитов, независимыми – курс гривны по отношению к доллару США и учетная ставка НБУ, которые в вышеуказанную формулу подставляются поочередно. По результатам расчета данного коэффициента для рассматриваемых факторов получили:

Rкурс гривны = -0,078

Rучетная ставка НБУ= -0,38 

Корреляция “курс гривны -  объем привлеченных депозитов” является слабой и говорит об опосредованности влияния курса национальной валюты на рассматриваемый показатель. Хоть и незначительная, но обратная зависимость объясняется влиянием курса гривны на покупательную способность населения и, следовательно, на его возможности накопления. При повышении курса гривны растет покупательная способность  населения, при этом высвобождаются дополнительные средства, которые, как показывает коэффициент корреляции, перетекают в депозиты.

Корреляция “объем привлеченных депозитов – учетная ставка НБУ” является обратной, средней. Это может свидетельствовать о том, что коммерческие банки все реже используют возможность рефинансирования, то есть снижается их зависимость от НБУ в данной сфере, а в качестве ресурсной базы выступают привлеченные  в депозиты средства. 

Таким образом, можно сделать следующие выводы по анализу осуществления депозитных операций СФ ЗАО КБ “ПриватБанк”;

- при рассмотрении соотношения привлеченных средств банка и его капитала выявилось, что в 2004 году банк привлек значительный объем средств, в результате чего сформировалась структура банковских ресурсов, в которой собственный капитал имел небольшой удельный вес. Однако за рассматриваемый период собственные средства банка увеличивались быстрее, чем привлеченные. Такая тенденция указывает на улучшение финансовой устойчивости СФ ЗАО КБ “ПриватБанк”;

- согласно коэффициентному анализу рассчитанные показатели свидетельствуют об эффективности функционирования СФ ЗАО КБ “ПриватБанк”, принимают допустимые значения и отражают общую тенденцию банковского сектора;

- результаты ГЭП – анализа показали, что в отчетном году отрицательный разрыв увеличился, то есть увеличилась защищенность банка от риска изменения процентных ставок в целом. Однако о вероятности процентного риска свидетельствует положительный ГЭП для средств привлеченных/размещенных на сроки до 3 дней и более года.

В целом, вся информация, полученная в результате проведения анализа депозитной политики коммерческого банка, дает возможность сформулировать следующую проблему: показатели ликвидности банка значительно превышают нормативно рекомендуемые значения, банк обладает избыточной ликвидностью, что снижает его прибыль. 

Таким образом, банку необходимо пересмотреть структуру депозитного портфеля, оптимизируя соотношения между отдельными видами привлеченных средств во взаимосвязи с их размещением, при этом соблюдая и значительно не превышая  нормативы ликвидности для достижения максимального показателя прибыли.

3 УПРАВЛЕНИЕ ДЕПОЗИТНЫМИ ОПЕРАЦИЯМИ КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА

3.1 Цели, задачи, инструменты управления депозитными операциями коммерческого банка

В широком смысле управление привлеченными средствами представляет собой деятельность, связанную с определением соответствующей комбинации  источников средств для данного банка. В узком смысле – действия, направленные на удовлетворение нужд в ликвидности с наименьшими затратами путем изыскания заемных средств по мере необходимости, т.е. переструктурирование привлеченных средств – увеличение доли одних видов  и уменьшение других с целью создания соответствующей структуры пассивов  банка, снижающей зависимость от неустойчивых источников (При полной ликвидности банки увеличивают долю долгосрочных пассивов, а при ухудшении – привлекают ресурсы на более короткие сроки, т.к. эти ресурсы более доступны на рынке)[17, с.268]. 

Управление привлеченными ресурсами включает: 

· планирование пассивных операций – разработку депозитной политики банка и других внутрибанковских документов, регламентирующих пассивные операции;

· анализ ресурсной базы банка;

· организацию и регулирование деятельности по привлечению ресурсов;

· контроль над осуществлением пассивных операций и состоянием ресурсной базы банка.

Процесс планирования  включает составление перспективных и текущих планов для понимания задач по формированию и оптимизации ресурсной базы, стратегии и тактики их выполнения, а также представления о конечных результатах деятельности и конкретных параметрах риска, которые может взять на себя банк по пассивным операциям.    

Прежде всего эффективное управление пассивными операциями подразумевает разработку банком собственной депозитной политики. Депозитная политика – политика банка по привлечению денежных средств вкладчиков в депозиты и эффективному управлению процессом привлечения. Депозитная политика предполагает, что особое внимание должно уделяться управлению рисками в области пассивных операций. Ее основу составляет постоянное поддержание необходимого уровня диверсификации депозитных ресурсов, а также обеспечение возможности привлечения денежных средств из других источников и поддержание сбалансированности пассивов банка с его активами по срокам и процентным ставкам. Задачами депозитной политики может быть:

· соблюдение ликвидности баланса;

· разнообразие субъектов депозитных операций и сочетание различных форм привлечения;

· взаимосвязь и взаимосогласованность между операциями по привлечению ресурса и операциями по его размещению в разрезе сроков и сумм;

· особое внимание необходимо уделять более долгосрочным пассивам;

-      организуя операции по привлечению ресурса, банк должен стремиться к тому, чтобы резервы свободных (не вовлеченных в активные операции) средств на текущих счетах были минимальны.

 Инструментами управления депозитными ресурсами являются различного рода ограничения (на остаток средств, на срок размещения депозита, на первый или последующий взносы, на суммарные обороты по счету и т.п.), блокировки (остатков или на списание средств), комиссии, плата за обслуживание, а также процентные ставки[17, с.148].

В качестве ограничения на остаток может служить минимальная сумма на счете, на которую начисляются проценты. При наличии у клиента нескольких счетов (например, в разных валютах) возможно установление единого ограничения на остаток по всем счетам в гривневом эквиваленте. Если ограничения на первый взнос и на минимальный остаток средств на счете не совпадают, то минимальный остаток устанавливается в меньшей сумме, чем первоначальный взнос.

Ограничения на суммарный оборот по счету могут быть установлены в виде лимитов на величину разового списания либо на число движений по депозиту. Кроме того, они могут дифференцироваться в зависимости от способа списания (наличного или безналичного) либо от вида платежа (платежи в другой банк или клиенту данного банка). Ограничения обычно устанавливаются сразу для большого количества счетов на неопределенные сроки, они не всегда связаны с прекращением операций по счетам.

Блокировки, в отличие от ограничений, относятся к конкретным счетам и устанавливаются на определенное время.

Так, при аресте имущества обычно применяется блокировка всех операций по счету, при использовании накопительного счета – блокировка  на списание, может применяться блокировка остатков, когда часть средств на расчетном счете используется как срочный депозит без перевода на депозитный счет (условия должны быть оговорены).

Комиссии, взимаемые банком за расчетное обслуживание, начисляются за проведение каждой операции по счету, при небольшом количестве операций по счету они обычно составляют относительно небольшие суммы, равномерно распределенные во времени. Поэтому их использование целесообразно при обслуживании мелких клиентов.

Плата за обслуживание, которую банки могут взимать с клиентов, обычно включает расходы банка по расчетно-кассовому обслуживанию, но в отличие от комиссии начисляется за период, обычно за месяц или квартал. Размер платы может быть дифференцирован в зависимости от принадлежности клиента к той или иной группе либо в зависимости от остатка средств на счете, что позволяет воздействовать на формирование ресурсов.

Начисление процентов  является одним из наиболее действенных инструментов управления депозитами. Теоретически увеличение процентных ставок по сравнению со ставками конкурентов приводит к увеличению вкладов, а снижение к оттоку. Однако, на современном этапе резкое увеличение процентных ставок банком может быть расценено вкладчиками как негативный сигнал, свидетельствующий о нестабильном финансовом состоянии банка и недоступности для него дешевых ресурсов.

Для обеспечения желаемой структуры, объема и уровня затрат по депозитным обязательствам банки могут использовать ценовые и неценовые методы привлечения средств.

Суть ценовых методов состоит в использовании процентной ставки по депозитам как главного рычага в конкурентной борьбе за свободные средства юридических и физических лиц. В случае необходимости увеличения депозитных обязательств банк будет предлагать более высокий процент и наоборот – банк, перенасыщенный ресурсами, но ограниченный прибыльными направлениями их вложения сохраняет депозитные ставки неизменными или даже сокращает их. Изменение цен на депозиты влияет на состав клиентов и структуру вкладов, которые, в свою очередь, определяют стратегию развития и прибыль банка. 

Неценовые методы управления привлеченными средствами основываются на использовании различных приемов поощрения клиентов, которые прямо не связаны с изменением уровня депозитных ставок. Среди них выделяют рекламные мероприятия, повышение качества обслуживания клиентов, расширение спектра предлагаемых банком счетов и услуг, комплексное обслуживание, дополнительные виды бесплатных услуг, расположение филиалов в местах, удобных для клиента, приспособление графика работы филиала к потребностям клиента и т.д.

В условиях обострения конкурентной борьбы в банковской сфере в менеджменте большое внимание уделяется именно неценовым методам, т.к. увеличение депозитных ставок имеет свои ограничения и не всегда данный метод возможно применить. Неценовые методы основываются на маркетинговых исследованиях того сектора рынка, который обслуживается банком, на изучении потребности клиентуры, разработки новых финансовых инструментов, которые предлагаются клиентам.

Система управления депозитным портфелем должна включать в себя сле​дующие элементы:

· виды рисков, связанных с депозитными операциями банка;

· информационная база банка для оценки рисков по депозитным операци​ям;
-       методы оценки рисков по депозитным операциям;
· методы минимизации риска по депозитным операциям.
Рассмотрим различные теории управления, прямо или косвенно влияющие на формирование депозитной политики с тем, чтобы определить методику управления привлеченными средствами в СФ ЗАО КБ “ПриватБанк”.  
3.2 Управления процентным риском в коммерческом банке

Процентный риск - это риск для прибыли возникающий из-за  неблагоприятных колебаний процентной ставки, которые  приводят к повышению затрат на выплату процентов или снижению дохода от  вложений и поступлений от предоставленных кредитов. Как правило главный принцип управления процентным риском заключается в том, чтобы стабилизировать, а затем систематически наращивать банковскую чистую процентную маржу.

Стратегия банка в области управления процентным риском выглядит как правило следующим образом:

1) Определяется горизонт планирования риска изменения процентных ставок в перспективе одного квартала, месяца или года. Горизонтом планирования непосредственно будет определяться оценка разрыва. При этом возникает дилемма: чем более длительный период мы выбираем, тем большую часть активов и пассивов мы анализируем на подверженность риску изменения процентных ставок. Однако в то же самое время при увеличении планового горизонта точность анализа уменьшается, так как исключаются более мелкие колебания. Поэтому необходимо найти “золотую середину” — оптимальный горизонт планирования для данного банка или подразделения. Можно разрабатывать несколько вариантов анализа на различные сроки.

               2) Проводится работа по определению оптимального соотношения между активами и пассивами (по суммам, по срокам, порядку погашения и цене);

3) Выбирается статический или динамический подход при управлении процентным риском, либо банк предполагает комбинировать оба подхода.

Статический подход означает, что расчет разрыва между активами и пассивами банка, чувствительными к изменению уровня процентных ставок, производится исходя из абсолютных значений данных показателей в балансовой оценке. При этом зарубежные специалисты обычно делают два допущения:

- балансовые данные остаются неизменными в течение всего периода;

- процентные ставки по активам и пассивам изменяются параллельно (в одном направлении).

Динамический подход предполагает, что используются скорректированные данные с учетом динамики изменений, тренда. С этой целью применяют фактические данные на определенную дату, корректируют с учетом отклонений и получают прогнозную величину, которую и заносят в баланс. Последний становится статическим.

4) Систематически проводится оценка позиции ГЭП для принятия необходимых оперативных решений.

5) Учитываются все возможные денежные потоки (известные и прогнозируемые и неизвестные, т.е. потоки, которые мы можем спрогнозировать, имея информацию определенного вида или не имея информации, но предполагая возможные изменения)

6) Проводится хеджирование процентного риска.

Ключевой метод измерения подверженности риску изменения процентных ставок связан с применением методики, которая называется анализом разрыва [16, с. 188]. Данная методика основывается на оценке влияния процентной ставки  на процентную прибыль банка. Выраженный в грн. ГЭП измеряется следующим образом:

                  ГЭП = АЧП – ПЧП,                                                                                          (3.2.1)

где АЧП – активы, чувствительные к изменению процентной ставки

ПЧП – пассивы, чувствительные к изменению процентной ставки.

После того, как определен разрыв, можно приступать к контролю риска изменения процентных ставок в рамках банковского портфеля. Так называемая наступательная или агрессивная стратегия управления риском изменения процентных ставок включает два этапа: 

1) прогноз тенденции изменения процентных ставок; 

2)    изменение структуры активов и пассивов с целью извлечения выгоды от прогнозируемого изменения процентных ставок.

Если прогнозируется рост процентных ставок, банк получит дополнительную выгоду при наличии положительного разрыва. Если предсказывается падение общего уровня процентных ставок, для получения дополнительной выгоды банк должен иметь отрицательный разрыв.

Оборонительная стратегия управления разрывом направлена на ослабление влияния подвижек в рыночных процентных ставках на изменение прибыли банка. При данной стратегии не требуется предугадывать будущие процентные ставки. Поэтому ее целесообразно применять в тех случаях, когда тенденцию изменения процентных ставок трудно предсказать или процентные ставки испытывают хаотичные колебания. 

Выбирая оборонительную стратегию, банк стремится сбалансировать объемы активов и пассивов, чувствительных к изменению процентных ставок, в рамках всего планового горизонта. Ситуация, при которой достигается соответствие между АЧП и ПЧП, называется сбалансированным, или нулевым, разрывом. Если банк достиг подобного состояния, то при увеличении процентных ставок увеличатся процентные доходы, в той же пропорции возрастут и процентные расходы. В результате процентная маржа и чистый процентный доход не изменятся. Аналогичное падение общего уровня процентных ставок в одинаковой степени сократит и процентный доход, и процентные расходы. 

Название “оборонительная стратегия” не означает пассивного подхода к управлению банковскими финансами. Она требует весьма высокой активности по управлению как структурой активов, так и источниками средств банка. Ситуация точной сбалансированности активов и пассивов, чувствительных к изменению процентных ставок, сама по себе может возникать лишь как временное явление. Более того, на соотношение между АЧП и ПЧП объективно влияют особенности деятельности конкретного банка и структура банковских операций, характерная для данного финансового рынка на данный момент времени. 

В случае если изменения в ставке процента для АЧП и ПЧП одинаковы, ожидаемые изменения чистого дохода могут быть представлены следующим образом

                                                  (ЧПД = (гэп)*((I)   ,                                                    (3.2.2)

где    (ЧПД – ожидаемые изменения чистого дохода в виде процентов;

         (I - ожидаемое изменение уровня процентных ставок.

Поскольку чем выше ГЭП  – тем выше риск, так как в этом случае при неблагоприятном развитии событий, когда банк не сумел угадать направление движения процентной ставки, сумма потерь будет также прямо пропорциональна сумме ГЭП. Отсюда можно вывести показатель риска

         / ГЭП /

RISK = -----------

                                                                             А             ,                                             (3.2.3)

где А – вся сумма активов.

При этом  риск зависит от времени, так как гэп рассчитывается на определенный промежуток времени. Риск, умноженный на изменение процентной ставки, даст относительное изменение стоимости активов благодаря изменению процентной прибыли (или убытков). Это относительное изменение можно считать общим параметром процентного риска банка, который можно выводить на согласование рисков. Таким образом, осуществляется оценка процентного риска. Затем на основе полученных данных принимается управленческое решение. 

Методика    имеет   как    преимущества так  и недостатки.   И  для   того, чтобы  принять  более правильное управленческое решение, необходима разносторонняя оценка процентного риска. Поэтому  предлагается производить оценку процентного риска дополнительно через показатель дюрации, поскольку эти два метода дополняют друг друга и позволяют принять более точное управленческое решение. 

В идеальном случае, когда все активы по срокам соответствуют обязательствам, за счет которых они профинансированы, проблемы процентного риска практически нет. Основным источником ресурсов банка являются срочные депозиты и депозиты до востребования, которые инвестируется  в финансовые активы, обеспечивающие соответствующие доходы. Однако изменение рыночных процентных ставок может привести к тому, что доходы по активам банка, не покроют расходы. В таком случае риск состоит в том, что обязательства окажутся недофинансированными к моменту, когда банку придется производить выплаты по депозитам.

Поэтому необходимо сосредоточиться на соотношении стоимости активов фонда  и стоимости обязательств и постараться сделать разницу стоимостей полностью нечувствительной к изменениям процентной ставки. Подбор активов, минимизирующих чувствительность к ставке процента разности стоимостей активов и обязательств, называется иммунизацией портфеля. Главным при построении стратегии иммунизации встает измерение чувствительности к ставкам. Наиболее широко используемая мера чувствительности была предложена в 1938 г. Фредериком Маколи. Она называется дюрацией [16, с. 192]. Дюрация является относительной мерой чувствительности к процентным ставкам долгового инструмента.
Для раскрытия содержания метода дюрации  главное значение имеет трактовка понятия длительности инструмента. Дюрацию обычно определяют как показатель действительного времени до переоценки финансового инструмента (кредита, ценной бумаги, портфеля и т.п.). Когда  финансовый поток средств порождает поток средств только единожды – при наступлении срока погашения, - его длительность равна сроку погашения. Например, депозитный сертификат, по которому через три года выплачивается основная сумма и проценты, имеет длительность три года. Для других эмитированных ценных бумаг, по которым выплаты производятся несколько раз до достижения срока погашения, длительность будет меньше срока погашения.

Концепция длительности лежит в основе прогноза процентного риска. Так как наш банк стремится минимизировать свой процентный риск, то в этом случае ему необходимо свести к минимуму разницу между изменениями стоимости активов и пассивов в результате движения процентной ставки, то есть:
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где ΔЦ – чистое изменение;

ΔЦа – изменение стоимости активов;  

ΔЦп – изменение стоимости пассивов.

Указанные изменения связаны с длительностью актива и пассива, а также изменениями ставки процента по данному финансовому инструменту в момент Т (период планирования). Это выразить следующей формулой:
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где Ца – стоимость актива;

Цп – стоимость пассива;
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- процентная ставка по активным операциям;
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- процентная ставка по пассивным операциям;

r – изменение процентный ставки;

Да- длительность актива;

Дп - длительность пассива;

Т – период планирования. 

При этом длительность портфеля финансовых инструментов определяется по формуле:
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где Д – длительность актива и пассива;

Mi – количество периодов до переоценке i-того финансового инструмента;

М – количество периодов в одном календарном году;

Цi – стоимость i-того финансового инструмента;

Ц – стоимость всего портфеля соответствующих инструментов (активов и пассивов, например, портфель кредитов, портфель векселей, портфель срочных депозитов и т.д.).

Уравнение (3.2.4) означает, что изменение чистой ценности финансового инструмента или портфеля, содержащего несколько финансовых инструментов, за период времени Т равно разности между скорректированной по длительности будущей стоимостью активов и пассивов, умноженной на изменение процентной ставки. Если портфель согласован по длительности, так что Да = Дп = Т, тогда он совершенно защищен от любых изменений процентных ставок, даже если изменение процентных ставок по активным  и пассивным операциям не будет одинаковым по величине и направлению.

3.3 Управление ликвидностью банка      

На ликвидность банковского баланса оказывают влияние множество факторов, среди которых можно выделить как соотношение сроков привлечения ресурсов и сроков размещения средств; структуру активов; степень рискованности активных операций; качество управления банком, так и структуру пассивов. Банки заимствуют крупные суммы краткосрочных депозитов и резервов у граждан, предприятий и других кредитных учреждений, затем пускают их в оборот и предоставляют долгосрочные кредиты своим клиентам. Так что большинство банков имеют некоторое несоответствие между сроками погашения по своим активам и сроками погашения по основным обязательствам. Проблема, возникающая в случае несовпадения сроков, состоит в том, что банки имеют необычно высокую долю обязательств, требующую немедленного выполнения, таких, как вклады до востребования, текущие счета и займы денежного рынка. Таким образом, банки всегда должны быть готовы удовлетворить безотлагательный спрос на денежные средства, который может быть весьма значительным в отдельные моменты времени. Другим источником потенциальных проблем ликвидности является чувствительность банков к изменениям процентных ставок. Когда происходит рост процентных ставок, некоторые вкладчики изымают свои средства в поисках более высоких прибылей в других местах. Многие клиенты, взявшие ссуды, могут приостановить подачу заявок на новые кредиты или ускорить использование кредитных линий, еще имеющих низкие процентные ставки. Таким образом, изменение процентных ставок отражается на спросе клиентов и на депозиты, и на кредиты, что оказывает сильное влияние на уровень ликвидности банка. Вне зависимости от этих факторов удовлетворение спроса на ликвидные средства должно быть для банка высокоприоритетным.

 Существуют три различные теории управления активами[16, с. 130]:

1) Теория коммерческих ссуд. Эта теория уходит корнями в английскую банковскую практику XVIII в. Защитники этой теории утверждают, что коммерческий банк сохраняет свою ликвидность, пока его активы размещены в краткосрочные ссуды, своевременно погашаемые при нормальном состоянии деловой активности. Иными словами, банкам следует финансировать последовательные стадии движения товаров от производства к потреблению. В наше время эти ссуды получили бы название ссуд под товарные запасы или на пополнение оборотного капитала.

2) Теория перемещения. Эта теория основана на утверждении, что банк может быть ликвидным, если его активы можно переместить или продать другим кредиторам или инвесторам за наличные. Если кредиты не погашаются в срок, переданные в обеспечение ссуды товароматериальные ценности (например, рыночные ценные бумаги) могут быть проданы на рынке за наличные; в случае нужды в средствах ссуды могут 6ыть рефинансированы в Центральном банке. Таким образом, условием покрытия потребностей отдельного коммерческого банка в ликвидных ресурсах является постоянное наличие активов, которые можно продать.

3) Теория ожидаемого дохода. Согласно этой теории, банковскую ликвидность можно планировать, если в основу графика платежей в погашение кредитов положить будущие доходы заемщика. Она не отрицает рассмотренных выше теорий, но подчеркивает, что увязка доходов заемщика с погашением ссуды предпочтительнее, чем акцент на обеспечении кредита.

Таким образом, коммерческие банки должны распределять привлеченные средства в различные виды активных операций не снижая прибыльность и ликвидность. При этом практика выработала ряд методов управления ликвидностью
 Они основаны на управлении активами, пассивами или и теми и другими одновременно. По сравнению с другими, каждый из методов управления ликвидностью имеет как свои преимущества, так и недостатки. Экономическая целесообразность применения того или иного метода управления ликвидностью обусловлена характеристиками банковского портфеля, особенностями банковских операций, средой, в которой действует банк. Так, когда банк использует принципиально различные источники привлечения средств, задача управления ликвидностью усложняется. Тогда может быть целесообразным применение метода конверсии фондов, подразумевающего как управление активами, так и управление пассивами. Напротив, когда ресурсная база банка достаточно однородна, а возможности использования операций на денежном рынке ограничены, целесообразным может оказаться менее сложный метод фондового пула. 

На практике был выработан ряд подходов к контролю и управлению риском ликвидности.

Метод общего фонда средств (смотреть приложение Е). В основе рассматриваемого метода ле​жит идея объединения всех ресурсов. Средства, за размещение которых отвечает управляющий коммерческого банка, поступают из различных источников, включая вклады до востребования, сберегательные, срочные вклады, а также собственный капитал банка. Затем совокупные средства распределяются между теми видами активов (ссуды, правительст​венные ценные бумаги, кассовая наличность и т.д.), которые счита​ются подходящими. В модели общего фонда средств для осуществле​ния конкретной активной операции не имеет значения, из какого источника поступили средства, пока их размещение содействует достижению поставленных перед банком целей.

Данный метод требует от руководства банка равного соблюдения принципов ликвидности и прибыльности. Размещение средств осуществляется в соответствии с определенными приоритетами, назначение которых - помочь руководству оперативных отделов решить проблему сочетания ликвидности и прибыльности. Эти приоритеты подсказывают, какая часть каждого доллара, имеющегося у банка средств должна быть поме​щена в резервы первой или второй очереди, использована для ссуд и покупки ценных бумаг, чтобы это принесло доход. Важнейшей задачей при определении структуры размещения средств является установление их доли, выделяемой в качестве пер​вичного резерва. Это - главный источник ликвидности коммерческого банка. В большинстве случаев в роли первичных резервов фигурируют активы, включаемые в статью «наличность и задолженность других банков», куда входят средства на корсчетах в Национальном банке, средства на корреспондентских счетах (вклады) в других ком​мерческих банках, наличные деньги в сейфе и чеки, а также другие платежные документы в процессе инкассирования.

Необходимо отметить, что резервы первой очереди включают как обязательные резервы, служащие обеспечением обязательств по вкла​дам, так и остатки наличных денег, достаточные, по мнению руковод​ства банка, для повседневных расчетов. На практике величину средств, включаемых в первичные резервы, определяют обычно на основе среднего для всех примерно одинаковых банков отношения на​личных активов к сумме вкладов или к сумме всех активов.

Задачей номер два при размещении средств является создание «некассовых» ликвидных активов, которые к тому же приносят определен​ный доход. Эти резервы включают высоколиквидные доходные акти​вы, которые с минимальной задержкой и незначительным риском по​терь можно превратить в наличные средства. Основное назначение резервов второй очереди - служить источником пополнения первич​ных резервов. Во вторичные резервы входят активы, которые обычно составляют портфель ценных бумаг, и - в некоторых случаях - средства на ссудных счетах.

Объем вторичных резервов определяется косвенно, теми же факторами, под воздействием которых изменяются вклады и ссуды. Банку, у которого сумма вкладов и спрос на кредит сильно колеблются, требуется больший резерв второй очереди, чем банку с устойчивым объемам, вкладов и кредитов.

Как и для резервов первой очереди, для вторичных резервов также устанавливают определенный процент от общего объема средств. Отправной точкой может служить общий показатель для всех банков страны, хотя он не всегда отвечает потребностям отдельного банка. В качестве примерного индикатора ликвидности банковской системы в целом иногда используется коэффициент, показывающий отношение суммы наличных денег и правительственных бумаг к общей сумме вкладов во всех коммерческих банках.

Третий этап размещения средств по методу общего фонда средств - формирование портфеля кредитов. После того как банк определил размеры первичных и вторичных резервов, он может предоставлять ссуды своим клиентам. 

И наконец, в последнюю очередь при размещении средств опреде​ляется состав портфеля ценных бумаг. Средства, остающиеся после удовлетворения обоснованных потребностей клиентов в кредитах, мо​гут быть помещены в сравнительно долгосрочные первоклассные цен​ные бумаги. Назначение портфеля инвестиций - приносить банку доход и быть дополнением резерва второй очереди по мере приближе​ния срока погашения долгосрочных ценных бумаг.

Использование метода общего фонда средств в управлении актива​ми дает банку широкие возможности выбора категорий активных опе​раций. Этот метод устанавливает приоритеты, которые формулируют​ся довольно общо. В то же время указанный метод не содержит четких критериев для распределения средств по категориям активов и не дает решения дилеммы «ликвидность - прибыльность». Последнее зависит от опыта и интуиции банковского руководства.

Метод распределения активов (смотреть приложение Ж). Выше отмечалось, что при подходе к размещению средств с пози​ций общего фонда средств излишне много внимания уделяется ликвидности и не учитываются различия требований ликвидности по отноше​нию к вкладам до востребования, сберегательным вкладам, срочным вкладам и основному капиталу. С течением времени срочные и сберегательные вклады, требующие меньшей ликвидности, чем вклады до востребования, растут более высокими темпами. 

Модель распределения активов устанавливает, что размер необхо​димых банку ликвидных средств зависит от источников привлечения фондов. Этим методом делается попытка разграничить источники средств в соответствии с нормами обязательных резервов и скоростью их обращения. Например, вклады до востребования требуют более высокой нормы обязательных резервов по сравнению со сберегательными и сроч​ными вкладами и скорость их оборота, как правило, также выше, чем у других видов вкладов. Поэтому большая доля каждого доллара вкла​да до востребования должна помещаться в первичные и вторичные резервы и меньшая часть - в такие инвестиции, как ссуды под заклад​ные на жилые дома или долгосрочные облигации муниципальных ор​ганов. Данная модель предполагает создание нескольких «центров ликвидности» внутри самого банка, ис​пользуемых для размещения средств, привлеченных банком из разных источников. Эти структурные подразделения часто называют «банка​ми внутри банка», поскольку размещение средств каждым из этих центров осуществляется независимо от размещения средств других центров. Иными словами, в банке как бы существуют обособленные друг от друга банк вкладов до востребования, банк сберегательных вкладов, банк срочных вкладов и банк основного капитала.

Установив принадлежность средств к различным центрам с точки зрения их ликвидности и прибыльности, определя​ется порядок их размещения каждым центром. Вклады до востребования требуют самого высокого покрытия обязательными резервами и имеют наивысшую скорость обращения. Следовательно, значительная часть средств из центра вкладов до востребования будет направлена в резервы первой очереди (скажем, на один процент больше, чем установлено нормой обязатель​ных резервов), оставшаяся часть вкладов до востребования будет раз​мещена преимущественно во вторичные резервы посредством инве​стирования их в краткосрочные государственные ценные бумаги, и только сравнительно небольшие суммы будут предназначены для пре​доставления ссуд, главным образом в форме краткосрочных коммерче​ских кредитов. Как видно из рисунка №3, средства из центра вкладов до востребования не размещаются в прочие ценные бумаги и основные фонды. Требования ликвидности для центров сберегательных вкладов и срочных вкладов несколько ниже, поэтому данные средства будут помещены большей частью в ссуды и инвестиции. Основной капитал почти не требует покрытия ликвидными активами и используется для вложения в здания и землю, а оставшиеся средства предназначаются для долгосрочных кредитов и менее ликвидных ценных бумаг, т.е. используются для увеличения доходов банка.

Главным преимуществом рассматриваемого метода является уменьшение доли ликвидных активов и вложений дополнительных средств в ссуды и инвестиции, что ведет к увеличению нормы прибыли. 

Однако и этот метод имеет недостатки, снижающие его эффектив​ность. Хотя в основу выделения различных «прибыльных центров» положена скорость обращения различных типов вкладов, может не быть тесной связи между скоростью обращения вкладов той или иной группы и колебаниями общей суммы вкладов этой группы. Например, средства, помещенные во вклады до востребования, могут обернуться до 40 раз в год. В то время как одни клиенты изымают деньги с по​мощью чеков, другие, напротив, вносят деньги в банк, остатки средств на вкладах до востребования (как и общая сумма депозитной задол​женности банка) могут колебаться в течение года всего лишь в преде​лах 10%. Пока банк функционирует, его задолженность перед клиен​тами по депозитам сводится к минимуму. Как показывает практика, часть средств, внесенных на вклад до востребования, никогда не будет изъята и с полным основанием может быть инвестирована в долгосроч​ные высокодоходные ценные бумаги.

Рассмотренные два метода являются несколько упрощенными. Их следует рассматривать не как комплекс нормативных указаний, даю​щий основу для принятия решений, а как общую схему, в рамках которой руководство банка может определить подход к решению про​блемы управления активами. Использование любого из этих методов предполагает способность группы компетентных руководителей исс​ледовать весь комплекс взаимосвязей и вводить те усложнения в ана​лиз и принятие решений, которые соответствуют конкретному положению данного банка.

Метод управления резервной позицией является методом с большими преимуществами и большими недостатками[25, с.124]. Его содержание заключается в следующем: определяем резервную позицию, т.е. не формируем заранее вторичные резервы, а лишь прогнозируем количество фондов, которое мы можем купить на денежном рынке и тем самым профинансировать возможный отток денежных средств. В первую очередь, речь идет о привлечении средств на межбанковском рынке и заимствовании у НБУ. 

Преимуществами метода являются: 

- сокращается доля низкодоходных и недоходных активов; 

- в случае изъятия депозитов валюта баланса банка не уменьшается или уменьшается в меньшей степени, потому что вторичные резервы не ликвидируются, а напротив, банк привлекает дополнительные средства.

Но при использовании данного метода риск ликвидности замещается другими видами риска: 

- риском изменения процентных ставок; 

- риском доступности фондов (который определяется, в первую очередь, емкостью межбанковского рынка).

Метод управления кредитной позицией заключается в определении особой кредитной позиции — того объема денежных средств, которые банк получит в краткосрочном периоде, если не будет возобновлять краткосрочные кредиты и будет использовать механизм секьюритизации [25, с.124]. При этом подходе к управлению ликвидностью также присутствует фактор риска доступности фондов и, как и в предыдущем варианте, его актуальность будет возрастать по мере развития денежного рынка. 

Секьюритизация — обращение банковских активов в ценные бумаги. При секьюритизации активов размещение кредитных ресурсов осуществляется не только посредством заключения кредитного договора, но и путем использования векселей (при краткосрочном кредитовании) и облигаций (при долгосрочном кредитовании). Близкий к секьюритизации альтернативный путь — применение права переуступки, например переуступки кредита. Таким образом, секьюритизация в широком смысле слова означает не только превращение кредитов в ценные бумаги, но и любой перевод их в такую форму, когда их можно реализовать третьим лицам на рынке. 
При этом подходе к управлению ликвидностью также присутствует фактор риска доступности фондов и, как и в предыдущем варианте, его актуальность будет возрастать по мере развития денежного рынка. 

Метод показателей ликвидности основывается на расчете определенных коэффициентов, которые характеризуют уровень обеспеченности банка ликвидными средствами. Показатели могут быть нормативными (нормативы НБУ) и дополнительными, которые рассчитываются каждым банком самостоятельно. 
Теория управления пассивами, развивающая и дополняющая политику управления ликвидности коммерческих банков, основывается на следующих двух утверждениях.

Первое – коммерческий банк может решать проблему ликвидности путем привлечения дополнительных денежных средств, покупая их на рынке капитала. Реально данное утверждение нашло практическое воплощение в западных странах.

Второе - коммерческий банк может обеспечить свою ликвидность, прибегая к обширным займам денежных средств в Национальном банке либо у банков-корреспондентов, а также к займам, получаемым на рынке евровалют.

В последние годы банки прибегают к обширным займам для обеспечения своей ликвидности. Такие займы стали называть управлением пассивами. Расширение масштабов использования заемных средств обусловлено увеличением спроса на банковские кредиты и относительно медленным ростом вкладов до востребования в последние годы. Усиление экономической активности и повышение темпов инфляции означали рост потребности хозяйственных фирм в кредите. Кроме того, как фирмы, так и частные лица стали более чувствительны к процентным ставкам, в связи с которыми, как уже указывалось, замедлился прирост вкладов до востребования. Увеличение расходов побудило банки более полно использовать свои ресурсы. 

 Вследствие этого, в банках время от времени возрастает потребность в средствах. В международной практике эту временную потребность банки удовлетворяют с помощью межбанковских кредитов, резервных фондов, сделок РЕПО или займов на рынке евродолларов.

3.4 Оптимизация портфелей СФ ЗАО КБ “ПриватБанк”

Вышеизложенные методы позволяют управлять привлеченными средствами, и их применение обеспечивает эффективную работу банка, поддержание его платежеспособности, устойчивости к изменениям, присущим банковскому сектору. На основании проведенного во второй главе работы анализа был выбран метод оптимизации портфелей коммерческого банка,  который дает возможность  моделирования движения активов и пассивов и результатов которого являются: 

1) оптимальный порт​фель активов и пассивов с учетом соблюдения нормативов ликвидности;

2) информация необходимая для согласования краткосрочного направления движения со стратегическим пла​ном, с тем чтобы можно было произвести любые необходимые корректировки.

 Данная методика компьютерная программа позволяют планировать оптимальные системы финансовых портфелей банков. Система взаимосвязанных портфелей включает портфели привлечения и размещения ресурсов. Суть порт​фельного подхода [2, с. 59] можно выразить  через максимизацию дохода. Структура портфеля активов банка - это функция от нормы доходности денег, активов. Средняя величина дохода от портфе​ля активов — это средняя величина доходов от отдельных акти​вов (банковские депозиты, ссуды, ценные бумаги, недвижимость и другие объекты физической собственности, которыми владеет банк). Структура портфеля пассивов должна строиться таким об​разом, чтобы привлечь ресурсы в оптимальных соотношениях, при их размещении в активы получив максимально возможную в конкретной ситуации на финансовом рынке прибыль.
Автор концепции управления портфелем Д.Ф. Синки иллю​стрирует ее с помощью модели линейного программирова​ния. Представим баланс банка в следующей упрощенной форме:
                                              ЦБ + КР = ДВ + СД + К,                                                    (3.4.1)
где ЦБ — ценные бумаги;

 КР — кредиты;

 ДВ — депозиты до востребования;

 СД — срочные депозиты;

 К — собственный капитал.[27, с.86].

Прибыль на ценные бумаги и прибыль по кредитам обозна​чены Пцб и Пкр соответственно, расходы на привлечение банком средств – Рдв и Рсд. Издержки по привлечению де​позитов и по капиталу предполагаются равными (ДВ х Рдв + СД х Рсд). Отсюда прибыль банка:
Пр = (Пцб х ЦБ + Пкр х КР) - (ДВ х Рдв + СД х Рсд).
Данное уравнение называется целевой функцией. Проблема заключа​ется в том, чтобы максимизировать эту функцию. Для задач математического программирования характерно ис​пользование технологических ограничений в виде ограничений  на активы и пассивы, которые не могут принимать отрицательные зна​чения, ограничений нормативов ликвидности, а также требований, которые задаются лимитами головного банка, границами финансовых рынков.
Нужно достичь наивысшего значения целевой функции, сов​местимой с областью допустимых решений. В математической постановке задачи оптимального планирова​ния системы портфелей банка требуется найти неизвестные ве​кторы пассивов банка, максимизирующие линейную форму прибыли системы портфелей.

Для разработки плана оптимальной системы финансовых портфелей банка как инструмент будем использовать функцию Microsoft Excel “поиск решения”. Данные таблиц взяты из отчетности СФ ЗАО КБ  “ПриватБанк”, ситуация была смоделирована на основании отсутствия необходимых данных.  Ограничения по отдельным элементам финансовых портфелей банка приведены в приложении К. Программа оценивает множество вариантов системы портфелей, доходы и расходы и выдает вариант плана портфелей и максимальной прибыли, удовлетворяющей нормативам НБУ и лимитам банка. 

В результате осуществления поиска решения компьютерная программа сформировала совокупность рекомендуемых  параметров активного и пассивного портфеля СФ ЗАО КБ “ПриватБанк”. На основании полученных результативных показателей рекомендуется увеличить объем пассивов, чувствительных к изменению процентной ставки на  29,4 %, т.е. на 4152246 тыс. грн. Увеличение пассивного портфеля целесообразно производить за счет роста показателей привлечения  средств до востребования (на 44 %) и срочных депозитов клиентов (на 24,2%). Целесообразно также привлечь средства других банков, увеличив их объем на 28% или 323973 тыс. грн. Кредиты, полученные от Национального банка Украины, напротив следует  сократить  до 7969 тыс. грн.(44%), равно как и объемы выпущенных долговых ценных бумаг и депозитных сертификатов.  Привлеченные средства выгоднее размещать в кредиты клиентам (предполагаемое увеличение составляет 21%, что в гривневом эквиваленте равно 1908703 тыс. грн.). Ценные бумаги в портфеле банка на продажу рекомендуется сохранять в прежнем объеме. Казначейские ценные бумаги и средства в Национальном банке предполагается сократить на 20,1 % и  22% - соответственно. Привлеченные банком средства за вычетом обязательных резервов в полном объеме размещаются в активы. При соблюдении данных соотношений обязательные экономические нормативы выполняются и принимают значения: Н4 =  48,1% ;  Н5  =  75% ;  Н6 = 33,3%. Прибыль банка при этом  принимает значение равное 2412328 тыс. грн., т.е  возрастает на 18,2%.   

Проведенные во второй главе работы расчеты показали, что общее значение ГЭП имеет отрицательное значение, что в условиях понижения процентных ставок говорит о защищенности банка от риска. Риск изменения процентных ставок невелик, хоть и существует. Наиболее простым способом контроля процентного риска является максимально возможное его исключение. Максимальное исключение риска — основа метода нейтрализации требований и обязательств. Данный метод предполагает формирование требований и обязательств банка синхронно в одном и том же размере, на одних и тех же условиях, за исключением процентной ставки: процентная ставка по требованиям превышает процентную ставку по обязательствам на определенную фиксированную маржу, покрывающую кредитный риск банка и целевую прибыль.

Очевидно, что  такой метод  трудно применим в отношении всех своих активов и пассивов. Широкое использование нейтрализации снизило бы конкурентоспособность банка до неприемлемого уровня. Кроме того, такая нейтрализация все равно не дает гарантированной защиты — банк останется под воздействием экономической составляющей процентного риска. Однако это не исключает применение данного метода в отношении отдельных крупных активов и пассивов. В целом банку следует стремиться к увеличению суммы пассивов, чувствительных к процентной ставке и снизить сумму активов, чувствительных к процентной ставке.
 Для поглощения возможных убытков, повышения устойчивости банка и расширения объема активных операций важной задачей, которую предстоит решать в настоящее время является наращивание капитала банка. Одним из путей решения данной задачи является привлечение средств физических лиц на условиях субординированного долга. Возможно также удержание дивидендов и направление части прибыли на пополнение собственного капитала,  что, однако, не является оптимальным. Привлечение вкладов на условиях субординированного долга в текущем году является рекомендуемой программой, поэтому целесообразно установить плановые показатели привлечения средств.
Поскольку большая часть привлеченных средств приходится на клиентов физических лиц и субъектов хозяйствования банку рекомендуется обратить особое внимание на привлечение указанных клиентов, как на целевую аудиторию. Для привлечения клиентов необходимо иметь свою стратегию поддержания устойчивости депозитов. Частью такой стратегии выступает маркетинг - повы​шение качества обслуживания клиентов, с тем чтобы они оставались верными банку и во время кризисных ситуаций.

В связи с тем, что большинство банков оказывают на сегодняшний день одинаковый объем услуг, то для привлечения клиентов большую роль будут играть качественные параметры, помощь в решении финансовых проблем, стоимость услуг. По данным деловой прессы, основными атрибутами для принятия решения о выборе банка выступают [18, с. 73]:

1)   Репутация банка (надежность) - это понятие связано с действиями банка по пропаганде (public relations).
На основе маркетинговых исследований полученной информации банк определяет стратегию в отношении рекламной политики. Современные тенденции в рекламе указывают на то, что если 2 года назад делался упор на имиджевую рекламу (категория “ банковские услуги в целом”), то в сейчас увеличились вложения в продвижение конкретных услуг. 

Немаловажна и система бонусов и акций(участия в розыгрышах, предоставление в подарок дисконтных карт магазинов)

2)    Продолжительность операционного дня(обеспечение качественного круглосуточного обслуживания клиентов)

3) Наличие и география филиалов.

4)  Расположение банка - целесообразно направлять маркетинговые усилия на потенциальных клиентов, расположенных в непосредственной близости от банка (создание сети вкладных касс при ЖЭКах, в которых можно провести оплату коммунальных и прочих платежей, сделать вклад, поменять валюту; отделениях связи ).

5) Особое место занимает степень "дружелюбности" и терпимости персонала к клиенту, удобства в операционном зале (в настоящее время для привлечения клиентов рекламируется система работы персональных банкиров по принципу "лично с каждым").

6) Спектр банковских услуг.

Таким образом, для удовлетворения ожиданий клиентов целесообразно применить следующие методы:

- обеспечение максимально полного спектра банковских услуг;

- продвижение  накопительных вкладов, позволяющих осуществлять дистанционное наращивание депозитного портфеля за счет регулярных пополнений с пластиковых карт, на данный момент являющихся предложением исключительно СФ ЗАО КБ “ПриватБанк”;

- возможность консультаций клиентов по различным финансовым вопросам, что в свою очередь поможет высвободить финансовые средства и укрепит репутацию банка;

- предоставление максимально большего времени для проведения операционного и кассового обслуживания;

- использование дистанционных технологий при работе с клиентами;

- мероприятия по рекламе и пропаганде услуг банка и его имиджа;

- участие в международных банковских проектах и их пропаганда (например, кредитные линии западных банков, синдицированные кредиты;

- перевод работы с депозитами из старых программных комплексов в новые, более удобные и обеспечивающие наиболее быструю процедуру обслуживания;

- организации сети отделений, поскольку для успешного выполнения задачи наращивания депозитного портфеля филиала в целом, должны активно работать в привлечении вкладов все подчиненные отделения.

3.3 Автоматизация  процесса анализа и управления депозитной политикой коммерческого банка

Автоматизация  любого анализа,  и анализа привлеченных на депозиты средств в частности весьма ускоряет и облегчает этот процесс. 

Техническими условиями для автоматизированного анализа и управления послужили: компьютер с процессором Intel Celeron – 800 FC-PGA 0.18 micron 10-MHz, оперативной памятью 128 MB PC 133, сканер, принтер. Использовано программное обеспечение Microsoft Office: Microsoft Word, Microsoft Excel.

Основная программа, позволяющая проводить анализ и управление привлеченными денежными средствами наиболее эффективно,  это Microsoft Excel.

Microsoft Excel позволяет создавать собственную рабочую таблицу, оперировать в ней числами, создавать свои формулы для проведения анализа (при этом Excel выдает результаты автоматически), оформлять полученные результаты в виде графиков, диаграмм и других цветных изображений.

Создание диаграмм и графиков происходит с помощью Мастера Диаграмм. Сначала необходимо в определенный диапазон ввести названия и значения показателей на основе которых будет произведено создание диаграммы. Для построения графического объекта по данному диапазону выбираем на панели инструментов элемент “вставка” / “диаграмма”. В окне Мастера Диаграмм необходимо выбрать наиболее наглядный и подходящий в каждом отдельном случае  тип диаграммы и ее вид. Заполняем поля заголовок и подписи категорий. Выбираем расположение легенды. Определив и назначив все необходимые параметры нажимаем кнопку готово. По нажатии кнопки программа отображает диаграмму.

Одной из следующих возможностей Excel является то, что он позволяет произвести количественную оценку тесноты связи между показателями. Для этого применяется функция на панели инструментов “сервис” / “анализ данных” / “корреляция”. Необходимо выбрать входной интервал, которым является выборка значений  показателя в ретроспективном периоде и влияющего на него фактора, метод группировки и параметры вывода результатов. По нажатии кнопки “ок” программа выводит результаты анализа, выраженные через коэффициент корреляции.

Для разработки планов оптимальной системы финансовых портфелей банка целесообразно использовать функцию программного обеспечения Excel “сервис” / “поиск решения”. В соответствующие ячейки рабочего листа вводятся значения показателей и формулы, определяющие взаимосвязь между ними. Щелчком по правой кнопке мышки указывается целевая ячейка. В меню, появляющемся при вызове “поиска решения” задается необходимое значение целевой ячейки, ограничения на отдельные ячейки, диапазон, который необходимо изменять в процессе оптимизации. По нажатии кнопки “выполнить” на отдельном листе сохраняется найденное решение, которое удовлетворяет всем ограничениям и условиям оптимальности. 

 Для систематизации и упорядочения результатов анализа и управления целесообразно создать на отдельном рабочем листе в Excel макрорекодер, который выводит необходимые результаты при нажатии кнопки макроса с соответствующим названием результата.   

 Алгоритм создания макроса следующий: из пункта меню “вставка”/ “автофигуры” вставляем кнопки на активном листе и на листе с приведенными результатами вычислений. Для активизации макроса выбираем команду “сервис”/ “макрос” / “начать запись”. Появляется диалоговое окно запись макроса, которое позволяет задать параметры макроса. В поле имя макроса задаем название макроса.  Переходим на лист результатов. При нажатии  “ок” по  созданной кнопке появляется панель инструментов с функцией остановить запись. Далее щелчком на рабочем листе, на котором расположены результирующие показатели, активизируем макрос и останавливаем его запись выбором соответствующей команды. В диалоговом окне макрос в списке выделяем макрос и нажимаем кнопку “применить”.

Пример обработки и расчета результирующих показателей для проведения анализа  и управления депозитной политикой  СФ ЗАО КБ ’’ПриватБанк’’ представлен в приложении К.
Кнопка “исходные данные” отображает лист с параметрами,  которые задаются для проведения корреляционного анализа, построения диаграмм и осуществления автоматизированного управления финансовыми портфелями СФ ЗАО КБ “ПриватБанк”. “Корреляционный анализ” открывает лист результатов анализа тесноты связи между показателями (объемом привлеченных на депозиты средств и влияющими на него курсом гривны и учетной ставкой НБУ), т.е. значениями соответствующий коэффициентов корреляции. Внешний вид построенных в Excel диаграмм соответствует кнопке макроса “диаграммы”. Щелчок по кнопке “оптимизация портфелей банка” выводит на лист с исходными данными портфелей банка, задаваемыми для отдельных показателей ограничениями и  оптимизированными значениями.

Таким образом, проведенная автоматизация процесса анализа депозитной политики банка отражает удобство и эффективность автоматизации процесса анализа и управления и демонстрирует наглядность его результатов.
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