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ВВЕДЕНИЕ 
Оптовая торговля является важным звеном в процессе товародвижения. Основной задачей оптовых торговых предприятий является торговля товарами с последующей их перепродажей или профессиональным использованием.

Существующая материально-техническая база оптовой торговли создавалась на протяжении многих десятилетий. Требует обновления складское хозяйство. Это должно происходить не только за счет строительства новых современных складов, оснащенных прогрессивным технологическим оборудованием, но и за счет реконструкции и технического переоснащения действующих складов.

Склады представляют собой важнейшие подразделения оптовых баз. Они предназначены для накопления и хранения товарных запасов, комплектования торгового ассортимента товаров и составляют основной комплекс сооружений предприятий оптовой торговли. [3, c. 78]
Объектом исследования работе является предприятие оптовой торговли г. Кемерово ЗАО «Тракт».

Цель данной работы – изучение теоретических и практических основ организации продажи товаров со склада оптового предприятия.

Для достижения поставленной цели в работе необходимо решить следующие задачи: рассмотреть теоретические основы организации продажи товаров со склада оптового предприятия; провести анализ материально-технической базы предприятия; провести анализ финансового состояния предприятия; провести анализ организации товародвижения на складе оптового предприятия.

1 ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОДАЖИ ТОВАРОВ СО СКЛАДА ОПТОВОГО ПРЕДПРИЯТИЯ
1.1 Роль складов в организации товароснабжения торговых предприятий
Товарный склад – это организация, обеспечивающая и осуществляющая хранение, подготовку к продаже и отпуск товаров оптовым покупателям.

Товарный склад может функционировать как самостоятельное предприятие оптовой торговли и входить в состав его как структурное подразделение.

Товарные склады оптовых баз составляют основной комплекс их сооружений.

Совокупность складов и оборудование, имеющееся на них какой-нибудь организации или системы, представляет собой складское хозяйство складской организации или какой-либо системы в целом. [1, c. 118]

Функции склада определяются процессами движения товаров и играют большую роль как для хода процесса производства, так и для воспроизводства.

Склады, расположенные на всем пути движения товаров из сферы производства в сферу потребления, оказывают существенное влияние на организацию процесса товародвижения в целом.

Правильное размещение складов значительно сокращает звенность товародвижения, исключает встречные перевозки, позволяет эффективно использовать транспортные средства и способствовать снижению издержек обращения в целом. [9, c. 123]
Бесперебойность снабжения розничной торговой сети товарами возможна при наличии товарных запасов и хранение которых является важнейшими функциями складов.

Функции складов:

- Образование товарных запасов в каналах обращения.

- Реализация этой функции создает условия процесса обращения и его непрерывность.

- Товарная масса, которая находится в каналах сферы обращения постоянно изменяется по мере ее реализации, т.е. расходуется. Постоянное расходование товарных запасов постоянно компенсируется за счет поступления новых партий товаров из сферы производства. Таким образом на складах поддерживается постоянный запас и исключаются перерывы и перебои торговли этими товарами.

- Преобразование товаров запасов из производственного ассортимента в торговый.

- Хранение товаров. Хранение должно обеспечивать сохранность количества и качества товаров, а для этого должны быть созданы условия, которые соответствовали бы физико-химическим и биологическим свойствам каждого товара.

- Проверка качества товаров, поступающих на склад. Склады обязаны контролировать качество поступаемых товаров и, тем самым, препятствовать поступлению некачественных товаров в розничную сеть, и оказывать воздействие на поставщиков с целью улучшения качества и дизайна.

Склады являются основными источниками снабжения розничной торговой сети товарами. А для этой цели они организуют изучение спроса конъюнктуру рынка и на этой основе организуют формирование ассортимента товаров для снабжения торговой сети.

- Принятие на себя риска.

- Крупные оптовые предприятия, принимая на себя право собственности на товар, несут расходы в связи с его хищением, порчи, повреждением и др. Таким образом на оптовых предприятиях возникают потери, т.е. оптовое предприятие берут на себя часть риска.

- Предоставление поставщикам и покупателям информацию о рынке конкретного товара.

- Оказание услуг розничным предприятиям по управлению и консультационным услугам.

1.2 Логистика на складе
Логистический процесс на складе весьма сложен, поскольку тре​бует полной согласованности функций снабжения запасами, пере​работки груза и физического распределения заказов. Практически логистика на складе охватывает все основные функциональные об​ласти, рассматриваемые на микро уровне. 
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Рисунок 1 – Логистический процесс на складе

Логистический процесс на складе гораздо шире технологического процесса и вклю​чает (рис.1): снабжение запасами, контроль за поставками, разгрузку и приемку грузов, внутри складскую транспортировку и перевалку грузов, складирование и хранение грузов, комплектацию (комиссионирование) заказов клиентов и отгрузку, - транспортировку и экспедицию заказов, сбор и доставку порожних товароносителей, контроль за выполнением заказов, информационное обслуживание склада, обеспечение обслуживания клиентов (оказание услуг).
Функционирование всех составляющих логистического процесса должно рассматриваться во взаимосвязи и взаимозависимости. Та​кой подход позволяет не только четко координировать деятельность служб склада, он является основой планирования и контроля за продвижением груза на складе с минимальными затратами. Условно весь процесс можно разделить на три части:

1) операции, направленные на координацию службы закупки;

2) операции, непосредственно связанные с переработкой груза и

его документацией;

3) операции, направленные на координацию службы продаж. Координация службы закупки осуществляется в ходе операций по снабжению запасами и посредством контроля за ведением поста​вок. Основная задача снабжения запасами состоит в обеспечении склада товаром (или материалом) в соответствии с возможностями его переработки на данный период при полном удовлетворении заказов потребителей. Поэтому определение потребности в закупке запасов должно вестись в полной согласованности со службой про​даж и имеющейся мощностью склада. [2, c. 94]
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6) максимального использования возможностей информацион​ной системы, что значительно сокращает время и затраты, связан​ные с документооборотом и обменом информации, и т.д.

Иногда резервы рациональной организации логистического про​цесса, пусть и не столь значительные, заключаются в весьма про​стых вещах: расчистке загроможденных проходов, улучшении осве​щения, организации рабочего места. В поиске резервов эффектив​ности функционирования склада нет мелочей, все должно анализи​роваться, а результаты анализа использоваться для улучшения организации логистического процесса.

1.3 Техническая оснащенность складов
Основные конструктивные элементы универсального складского здания включают фундамент, стены, колонны, рампы, полы, междуэтажные перекрытия, свесы кровли и козырьки, двери или ворота, окна.

Фундамент - это подземная часть конструкции здания, воспринимающая его нагрузку и передающая его вместе с собственным весом грунту. Он должен быть прочным, устойчивым, долговечным и экономичным. По конструктивному устройству фундаменты разделяются на ленточные и столбчатые. Ленточные устраиваются по всему периметру склада и имеют вид непрерывных стен. Столбчатые фундаменты обычно применяются при сооружении складских зданий небольшой этажности. Фундаменты сооружаются из бетона, железобетона, кирпича и т.д.

Стены по конструкции бывают массивные и каркасные. Первые устраиваются преимущественно в отапливаемых, а вторые -в не отапливаемых складах временного типа. У каркасных стен несущими элементами являются колонны, между которыми возводятся стены с легким заполнением. Стены бывают наружные и внутренние. Последние разделяют на секции. В противопожарных целях воздвигают специальные стены - брандмауэры. [4, c. 88]
Стены складов могут сооружаться из кирпича, бетонных блоков, железобетонных изделий. Для стен навесной конструкции применяются стеновые панели из алюминия и пенопласта.
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бункеров в одном сооружении носит название бункерной эстакады.

Для разгрузки различных навалочных материалов из саморазгружающего подвижного состава служат разгрузочные эстакады. Они устраиваются в виде насыпей обычного профиля. Откосы насыпей укрепляются различными материалами.

Для хранения нефтепродуктов на складах используются резервуары и мелкая тара (бочки, бидоны и др.). Резервуары бывают металлические, железобетонные, бетонные и кирпичные. Резервуары, предназначенные для хранения бензина, керосина, устраиваются главным образом закрытыми, металлическими. Мазут и другие темные нефтепродукты хранятся в металлических и железобетонных резервуарах.

По способу установки резервуары делятся на наземные, полу подземные и подземные. Металлические резервуары по форме могут быть цилиндрические (вертикальные и горизонтальные), квадратные, прямоугольные, каплевидные, сферические и др.

Крыши резервуаров бывают конические, сферические и плоские, без промежуточных опор и с внутренними опорами. Резервуары предназначенные для хранения масел и темных нефтепродуктов, оборудуются подогревателями.

1.4 Организация хранения товаров на складе
Правильное размещение грузов по местам хранения и их хранение - важнейшие задачи работников складов.

Для ускорения работ по размещению грузов по местам хранения при их поступлении на склад и последующего быстрого их нахождения при отпуске рекомендуется производить маркировку стеллажей, полок, ячеек и др. соответствующими условными обозначениями. Для больших складов в целях облегчения работы рекомендуется иметь развернутые схемы размещения стеллажей с их маркировкой.

Хранение грузов на складе должно обеспечить их качественную и количественную сохранность. Необходимо предохранить их от механических предупреждений, загрязнения, воздействия одних  грузов на другие, изменение их физико - химических свойств. Выполнение всех требований может быть осуществлено только в том случае, если работники склада хорошо знают свойства хранимых грузов и выполняют все требования условий и техники хранения их. Условия хранения - это та окружающая среда (температура, влага, свет и др.), в которой грузы хранятся на складе. Под техникой хранения понимаются порядок и способы хранения и укладки грузов зависит от их физико-химических свойств. [5, c. 46]
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1.5 Организация продажи товаров со склада оптового предприятия 
При складской форме торговли используются следующие методы оптовой продажи товаров со склада:

· личная отборка товаров покупателями; 

· подборка товаров в соответствии с заявками; заказами, оформленными письменно, по телефону, телеграфу со стороны потребителей;

· привлечение при формировании портфеля заказов многочисленных торговых агентов;

· посылочная форма торговли и торговля через автосклады.

Продажа товаров с личной отборкой покупателя практикуется, как правило, по изделиям сложного ассортимента (автомобили, мебель и другое), когда нужен выбор с учетом цвета, модели, рисунка. Для удобства покупателей многие оптовые фирмы имеют выставочные залы для выкладки товарных образцов и их презентации. 
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- выполнение требований по рациональной организации работы зала товарных   образцов,   складских операций по отборке товаров с мест  хранения, комплектованию и подготовке их к отпуску;
- четкую работу экспедиции и организацию централизованной доставки товаров покупателям; 
- последовательное и ритмичное выполнение складских операций, способствующее планомерной загрузке работников склада, и создание благоприятных условий труда.

Принципиальная схема технологического процесса складской переработки товаров на предприятии оптовой торговли показана на рис. 2.
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Рисунок 2 - Принципиальная схема технологического процесса на складе предприятий оптовой торговли [8, c. 91]
В соответствии с принципиальной схемой технологического процесса и в целях четкой организации работ рекомендуется составлять технологические карты, разрабатываемые применительно к конкретным условиям склада. Технологические карты могут составляться для каждого товарного склада.

Помимо технологической карты рекомендуется ежедневно составлять суточный график работы склада. 
1.6 Метод оценки уровня логистического обслуживания клиентов
Все работы в области логистического обслуживания можно разделить на   три    основные      группы:

- предпродажные, т. е. работы по формированию системы логистического обслуживания;
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Соотношение значимостей отдельных показателей может меняться. Например, в условиях дефицита платежных средств в Российской Федерации высокое значение имеет предоставление кредитов. В то же время в странах с развитой рыночной эко​номикой наиболее значимым показателем является надежность поставки.

1.7 Методика определения экономической эффективности деятельности оптового предприятия 
Совокупность показателей деятельности оптового предприятия определяется нормативными актами государства, в котором оно функционирует. Основными финансово-экономическими показателями оптового предприятия в России являются – товарооборот, валовой доход, издержки обращения, балансовая прибыль.

Целью предприятия является получение прибыли, которая в оптовой торговле образуется за счет превышения доходов над издержками (расходами).

Доходы от оптовой деятельности предприятия складываются из разницы между ценой приобретения товара у производителя и ценой реализации товара покупателю или оптовой наценкой (надбавкой). В настоящее время величина наценки устанавливается на договорных началах между продавцом и покупателем.

Оптовый товарооборот – продажа товаров торговыми предприятиями другим предприятиям, использующим эти товары, либо для последующей реализации, либо для производственного потребления в качестве сырья, материалов, либо для материального обеспечения хозяйственных нужд.
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Основу формирования валового дохода торговых предприятий, составляют доходы от торговой деятельности, поэтому в процессе управления доходами на предприятии им отводится главная роль. 

Доходы от реализации товаров выражаются следующими основными показателями:

1. Суммой дохода от реализации товаров – она характеризует общий размер торговых надбавок, полученных в процессе реализации товаров в определенном периоде;

2. Уровнем доходов от реализации товаров – он определяется по формуле (2):

Др * 100

                                   Уд =                                                                    (2)

                                                                     Р

Где: Уд – уровень доходов от реализации товаров, %;

   Др – общая сумма доходов от реализации товаров в определенном периоде; 

     Р – общий объем реализации товаров в этом же периоде (товарооборот);

3. Средним уровнем торговой надбавки – он определяется по формуле (3):

Др * 100

                              Утн =                            ,                                     (3)

Р - Др

Где: Утн – средний уровень торговой надбавки, %.

Процесс движения товаров от производства до потребителя связан с различными затратами живого и общественного труда, представляющие собой издержки обращения.

Издержки обращения представлены системой следующих показателей: абсолютная сумма издержек обращения; относительный уровень издержек обращения, который рассчитывается по следующей формуле (4):

                                              Σ ИО

                    Уио =                 * 100 %   ,                              (4)

                                                 Р

Где: Уио – относительный уровень издержек обращения, %;

       Σ ИО – абсолютная сумма издержек обращения за определенный период времени;

вырезано

Наряду с показателями товарооборота капитала основных и оборотных средств для расчета уровня рентабельности применяются и другие показатели: торговая площадь, численность персонала, издержки обращения, каждый из которых подчеркивает предельный аспект результатов деятельности торгового предприятия. Изучение системы показателей деятельности оптового предприятия следует проводить в динамике, в сравнении с показателями других аналогичных торговых предприятий. 
2 ЭКОНОМИКО-ОРГАНИЗАЦИОННАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРЕДПРИЯТИЯ 
2.1 Правовой статус, организационная структура предприятия 
Объектом исследования в данной работе является ЗАО «Тракт». 

Предприятие находится в г. Кемерово.
Закрытое акционерное общество ЗАО «Тракт» учреждено в соответствии с Гражданским кодексом РФ и Федеральным Законом «Об акционерных обществах».

Общество является юридическим лицом, действует на основании законодательства Российской Федерации и Устава. Права и обязанности юридического лица общество приобретает с момента его государственной регистрации, которая состоялась 15.12.1997 года.

вырезано

вырезано

Рисунок 3 - Организационная структура ЗАО «Тракт»
Как следует из рис. 3, исполнительным органом фирмы является генеральный директор. Генеральный директор решает все перспективные вопросы деятельности, в том числе без доверенности действует от имени Общества, издает приказы на назначение на должности работников предприятия.

Менеджер по закупкам координирует работу отдела закупок. Специалистами отдела закупок являются коммерческие агенты по закупкам, деятельность которых включает следующие направления: анализ и оценка рынка непродовольственных товаров; организация хозяйственных связей с поставщиками; оценка расчетов с поставщиками.

Важное место в организационной структуре фирмы занимает складское хозяйство, находящееся в ведении управляющего.

Управляющий складским хозяйством определяет требования к товарам, закупаемым агентами, их соответствие стандартам, ТУ и договорным обязательствам; следит за наличием товаров на складе, ведет оперативный учет поступления товаров; осуществляет контроль за соблюдением правил хранения товаров. Работники склада выполняют операции по приему, хранению поступающих товаров от коммерческих агентов, и отгрузке товаров.

вырезано

В обязанности главного бухгалтера входит: ведение бухгалтерского учета, составление отчетов, участие в проведении экономического анализа хозяйственно-финансовой деятельности предприятия с целью выявления внутрифирменных резервов, предоставления необходимой информации руководству для принятия управленческих решений.
Торговый ассортимент ЗАО «Тракт» представлен в табл. 1.
Таблица 1 – Торговый ассортимент ЗАО «Тракт»

	Группа товаров
	Наименование товаров

	1
	2


вырезано
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2.2 Анализ материально-технической базы предприятия 
Материально- техническая база коммерческой фирмы представляет собой совокупность материально – вещественных ценностей и процессов, способствующих продвижению товаров из сферы производства в сферу потребления.

Основу материально- технической базой коммерческой фирмы составляют основные фонды (средства). От уровня их объема в определенной степени зависят результаты деятельности коммерческой фирмы, уровень технической вооруженности труда торгового персонала фирмы.

Для характеристики движения основных средств рассмотрим показатели, приведенные в табл. 2.

Таблица 2 - Движение основных средств ЗАО «Тракт» в 2005 году

	Показатель
	Остаток на начало 2005 года
	Поступило (введено)
	Выбыло
	Остаток на конец 2005 года
	Темп изменения

	1.Первоначальная стоимость, тыс. руб.

2. В т.ч. активная часть, тыс. руб.

3.Остаточная стоимость основных средств, тыс. руб.

4. Доля активной части основных средств, %

5.Коэффициент годности, %

6. Коэффициент износа, %

7.Коэффициент обновления, %

8. Коэффициент выбытия, %
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Таблица 3 - Движение основных средств ЗАО «Тракт» в 2004 году

	Показатель
	Остаток на начало 2004 года
	Поступило (введено)
	Выбыло
	Остаток на конец 2004 года
	Темп изменения

	1.Первоначальная стоимость, тыс. руб.

2. В т.ч. активная часть, тыс. руб.

3.Остаточная стоимость основных средств, тыс. руб.

4. Доля активной части основных средств, %

5.Коэффициент годности, %

6. Коэффициент износа, %

7.Коэффициент обновления, %

8. Коэффициент выбытия, %
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано



Таблица 4 - Движение основных средств ЗАО «Тракт» в 2003 году

	Показатель
	Остаток на начало 2003 года
	Поступило (введено)
	Выбыло
	Остаток на конец 2003 года
	Темп изменения

	1.Первоначальная стоимость, тыс. руб.

2. В т.ч. активная часть, тыс. руб.

3.Остаточная стоимость основных средств, тыс. руб.

4. Доля активной части основных средств, %

5.Коэффициент годности, %

6. Коэффициент износа, %

7.Коэффициент обновления, %

8. Коэффициент выбытия, %
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Приведенные данные  показывают, что за период 2003 года доля активной части снизилась на 4,3%, что в абсолютном выражении составило 1138 тыс. руб. 
За истекший период доля активной части средств возросла очень незначительно и составила 22,18% на конец года. В то же время, в 2003 году темпы снижения доли активной части опережают темпы снижения всех основных фондов; в 2005 году темпы роста активной части 105,03%, опережает темп роста всех основных фондов (темп роста 101,3%). Основные средства значительно изношены, степень износа в 2005 году незначительно уменьшилась, с 66,38% до 61,98%, что, однако не уменьшает необходимость их  скорейшего обновления.

вырезано

Несмотря на некоторое увеличение активной части основных средств в 2005 году (рост на 0,79%), процесс их обновления также находится на низком уровне. 

2.3 Анализ финансового состояния предприятия 
В табл. 5  представлены основные  показатели эффективности деятельности предприятия. Исходя из данных таблицы, можно сделать следующие выводы: за 2005г. ЗАО «Тракт»  перевыполнил план товарооборота на 3600, по сравнению с 2004г. отклонение составило 192,7. 
При этом уровень валового дохода в 2005 году вырос на 182,7, причиной этого то, что товары продавались с более высокими надбавками, а также улучшилась ассортиментная группа товаров, пользующаяся спросом. Фактическая сумма валового дохода превысила плановую на 189,6 тыс. рублей. В процессе деятельности работники в 2005 году допустили перерасход издержек обращения на 13,2. Это говорит о том, что с ростом товарооборота увеличиваются издержки обращения, а так же прибыль. Можно сделать вывод, что предприятие является рентабельным, в течение всей деятельности, в 2005 году рентабельность равна 17 %.
Таблица 5 - Показатели эффективности хозяйственной деятельности  ЗАО «Тракт»
	Показатели
	2003г.
	2004
	% выполнения
2003 к 2004г.
	2005
	% выполнения
2005 к 2004г.
	отклонения
факт к плану

2005г.

	
	план
	факт
	план
	факт
	
	план
	факт
	
	

	1.Товарооборот, тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2.Валовый доход, тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3.Сумма издержек
обращения, тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4.Торговая надбавка

средне- факт. %
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	5.Уровень суммы
валового дохода, %
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	6.Уровень суммы издержек
обращения , %
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	7.Прибыль тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	8.Рентабельность
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


В табл. 6 представлен уплотненный аналитический баланс нетто за 2003 – 2005 гг. выглядит следующим образом.

Таблица 6 - Уплотненный аналитический баланс ЗАО «Тракт»

	Актив
	2003 год
	2004  год
	2005 год
	Изменение 2004 - 2003
	Изменение 2005 -2004

	1.Внеоборотные активы

-основные средства

-долгосрочные финансовые вложения

- прочие
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Итого по разделу 1
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2. Оборотные активы

-запасы и затраты, в т.ч.

 производственные запасы

 готовая продукция

 прочие

· дебиторская задолженность

· денежные средства

· прочие
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Итого по разделу 2
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Всего активов
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


	Пассив
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	1. Собственный капитал

-уставной капитал

- фонды и резервы
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Итого по разделу 1
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2. Привлеченный капитал

· долгосрочные пассивы

- краткосрочные пассивы
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Итого по разделу 2
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Всего пассивов
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Рассмотрим динамику финансового состояния ЗАО «Тракт»  на основе аналитической группировки анализа статей актива и пассива баланса за 2003 – 2005 гг. При этом используем методику вертикального (по удельному весу) и горизонтального (в динамике) анализа. Это позволяет видеть удельный вес каждой статьи баланса в его общем итоге, оценить по каждой статье абсолютное отклонение, темпы роста или снижения.

вырезано

Кроме того, анализ аналитического баланса за 2005 г. выявил снижение статьи баланса «Запасы и затраты» и увеличение по статье «Дебиторская задолженность». Запасы и затраты в абсолютном выражении снизились на 907,0 тыс.руб., при этом их доля в активах снизилась с 36,35% до 32,09%. Уменьшение запасов оказывает отрицательное влияние на оборачиваемость оборотных средств. 

Таблица 7 - Структура имущества предприятия и источников его образования ЗАО «Тракт»

	Показатели
	Значение показателя
	Изменение

	
	2003 год, тыс. руб.
	В % к валюте баланса
	2004 год   тыс. руб.
	В % к валюте баланса
	2005 год, тыс. руб.
	В % к валюте баланса
	(гр. 4 – гр.2), тыс. руб.
	Гр. 4 : гр.2), раз.
	(гр. 6 – гр. 4), тыс. руб.
	Гр. 6 : гр. 4), раз.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Актив

Внеоборотные активы

Основные средства

Долгосрочные финансовые вложения

Прочие
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Оборотные активы

Запасы и затраты

Дебиторская задолженность

Денежные средства:
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 Итого активов
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 Пассив

1. Собственный Капитал          

Уставной капитал

Фонды и резервы
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2.Привлеченный капитал (Краткосрочные пассивы)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Всего пассивов
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Отрицательной тенденцией также является рост дебиторской задолженности на 70,0%. В структуре хозяйственных средств она занимает незначительную величину 5,34%. Однако, даже это говорит о необходимости принятия мер по управлению процессом изменения дебиторской задолженности. В противном случае предприятие само может оказаться неплатежеспособным.

вырезано

Для оценки финансовой устойчивости предприятия ЗАО «Тракт» на основании баланса рассчитаем ряд следующих показателей (таблица 8).

Таблица 8 - Сводная таблица показателей финансовой устойчивости

	Показатель
	Формула для расчета показателя
	Значение показателя
	Рекомендуемый критерий

	
	
	2003 год
	2004 год
	2005 год
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Характеризующий соотношение собственных и заемных средств

	1. Коэффициент автономии 
	СК/Баланс
	0,518
	0,52
	0,63
	  Более 0,5

	2. Коэффициент финансовой зависимости
	ЗК/Баланс
	0,482
	0,48
	0,37
	  Менее 0,5

	3. Коэффициент финансирования
	СК/ЗК
	1,07
	1,07
	1,72
	  Более 0,7

	Характеризующий состояние оборотных средств

	1. Коэффициент обеспеченности текущих активов собственными оборотными средствами
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2. Коэффициент обеспеченности материально-производственных запасов собственными оборотными средствами
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3. Коэффициент соотношения материально-производственных запасов и собственных оборотных средств
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4. Коэффициент покрытия материально-производственных запасов
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	5. Коэффициент маневренности собственного капитала
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	6. Коэффициент мобильности производственных активов
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	7. Индекс постоянного актива 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


В целом можно сделать вывод о недостаточно устойчивом финансовом положении ЗАО «Тракт» как на начало, так и на конец анализируемого периода. При этом необходимо отметить, что положение организации незначительно улучшилось к концу периода. 

Важнейшим показателем, характеризующим финансовую устойчивость предприятия, является показатель уровня веса общей суммы собственного капитала к итогу баланса предприятия. В практике этот относительный показатель получил название коэффициент автономии (концентрации собственного капитала).

вырезано

Коэффициент мобильности производственных активов и индекса постоянного актива характеризуют качество и степень использования, источники формирования имущества на предприятии. Анализ показал, что по данной группе показателей финансовую устойчивость организации можно в целом оценить положительно. Значения показателей значительно превосходят нормативные значения, что говорит об эффективном распределении средств предприятия именно на данную группу объектов производственной деятельности; на конец периода внеоборотные активы предприятия были на 96% сформированы собственными средствами; удельный вес производственных активов на тот же момент времени составил 92,2%.

За отчетный год платежный недостаток по группе наиболее ликвидных  активов снизился на 4550 тыс. руб., так на 01.01.04 денежные средства и краткосрочные финансовые вложения не покрыли наиболее срочные обязательства на 15674,0 тыс.руб., на 01.01.05 на 14803 тыс.руб., на 01.01.06. на 10253 тыс.руб. Таким образом, текущая платежеспособность предприятия недостаточна. 

Таблица 13 - Оценка ликвидности баланса ЗАО «Тракт» (тыс. руб.)

	 Активы
	2003 год
	2004 год
	2005 год
	Отклонения 2004 – 2003 год
	Отклонения 2005 – 2004 год

	1. Наиболее ликвидные активы А1 (стр. 250+260)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2.Быстро реализуемые активы А2 (стр. 240+270)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3. Медленно реализуемые активы  А3 (стр. 210-217+220+230) 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4. Трудно реализуемые активы А4 (стр. 190)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Баланс
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Пассивы
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	1. Наиболее срочные обязательства П1 (стр. 620+630)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2.Краткосрочные пассивы П2 (стр. 610+660)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3. Долгосрочные пассивы П3 (стр. 590)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4. Постоянные пассивы П4 (стр. 490+640+650)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Баланс
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Сопоставление быстро реализуемых активов и краткосрочных пассивов на 01.01.04 г., 01.01.05г. и на 01.01.06.г.  выявило тенденции к ухудшению финансового положения предприятия, т.к. платежный излишек в 2005 году составил 38 тыс. руб. 

Перспективная ликвидность представляет собой прогноз платежеспособности на основе сравнения будущих поступлений и платежей. Сопоставление медленно реализуемых активов с долгосрочными обязательствами позволяет сделать вывод о наличии перспективной (долгосрочной) ликвидности ЗАО «Тракт». 
вырезано

3 АНАЛИЗ ОРГАНИЗАЦИИ ТОВАРОДВИЖЕНИЯ НА СКЛАДЕ
3.1 Логистический подход к управлению материальным потоком на оптовом предприятии
При логистическом подходе объектом управления выс​тупает сквозной материальный поток (рис. 5). При этом обособленность предприятий — звеньев материалопроводящей цепи в значительной степени преодолевается с целью со​гласованного управления сквозным материальным потоком. 
вырезано

Рисунок 5 - Традиционный подход к управлению материальным потоком на макроуровне

вырезано

Рисунок 6 - Логистический подход к управлению материальным потоком на макроуровне

Нужный груз начинает поступать в нужное место, в нуж​ное время, в необходимом количестве, необходимого каче​ства. Продвижение материального потока по всей цепи на​чинает осуществляться с минимальными затратами.
На микроуровне цепь, через которую последовательно проходит некоторый материальный поток, чаще всего со​стоит из различных служб одного предприятия (рис. 7) При традиционном подходе задача совершенствования сквозно​го материального потока внутри предприятия, как прави​ло, не имеет приоритетного значения ни для одного из подразделений.

Показатели материального потока на выхо​де из предприятия, так же как и в первом примере, имеют случайное значение и далеки от оптимальных.

вырезано

Рисунок 7 - Традиционный подход к управлению материальным потоком на микроуровне

При логистическом подходе на предприятии выделяет​ся и получает существенные права служба, приоритетной задачей которой является управление сквозными матери​альными потоками, т. е. потоками, которые поступают из​вне, проходят склады службы снабжения, производствен​ные цеха, склады готовой продукции и затем уходят к по​требителю (рис. 8). В результате показатели материально​го потока на выходе из предприятия становятся управляе​мыми.

В целом принципиальное отличие логистического под​хода к управлению материальными потоками от традици​онного заключается в выделении единой функции управ​ления прежде разрозненными материальными потоками; в технической, технологической, экономической и методоло​гической интеграции отдельных звеньев материалопроводящей цепи в единую систему, обеспечивающую эффек​тивное управление сквозными материальными потоками.

вырезано

Рисунок 8 - Логистический подход к управлению материальными потоками на микроуровне

В процессе управления материальными потоками в экономике решается множество разнообразных задач. Это — задачи прогнозирования спроса и производства, а, следовательно, и объема перевозок; определения оптимальных объемов и направлений материальных потоков; организации складирования, упаковки, транспортировки и многие другие. Рассмотрим, кем решаются эти задачи.

вырезано

Силами этих предприятий и организаций формируются материальные потоки, непосредственно осуществляется и контролируется процесс товаропередвижения.

3.2 Логистическая система оптового предприятия 
Дадим общую характеристику используемым в ЗАО «Тракт» складам.

вырезано

Склады в ЗАО «Тракт» - это здания и сооружения и разные устройства, предназначенные для приемки, размещения и хранения поступающих непродовольственных товаров, подготовке их потреблению и отпуску потребителю. В складах организации всегда поддерживается определенная температура, влажность и условия, отвечающие требованиям хранения конкретных видов непродовольственных товаров.

В ЗАО «Тракт» все склады выполняют следующие основные функции:

· временное размещение и хранение непродовольственных товаров;

· преобразование материальных потоков;

· обеспечение логистического сервиса в системе обслуживания.

На рисунке 9 представлена принципиальная схема складов в ЗАО «Тракт».



Рисунок 9 - Принципиальная схема используемых в ЗАО «Тракт» складов

Как видно из рис. 9 наиболее важным местом на складе является основная зона, где непосредственно хранятся непродовольственные товары. На участке разгрузки производится разгрузка доставляемых товаров по железной дороге. А в зоне комплектования производится комплектование товаров для передачи покупателю.

Основные логистические операции, выполняемые с грузом (материалами) на складе организации отражены в приложении 1. Как видно, из приложения 1, на участке разгрузки  материалов организации происходит приемка и разгрузка с последующим перемещением материалов в зону хранения и отборки. По истечении срока хранения материалов на складе  на участке комплектации  они комплектуются и передаются на отправочную экспедицию с последующим поступлением на участок погрузки  материалов.

вырезано

На складе организации используется специально освещение. Лампочки для освещения склада расставлены так, как изображено на рисунке 10.








Рисунок 10 - Расстановка лампочек на потолке склада ЗАО «Тракт»

Освещение на складе вполне соответствует требуемым нормативам по освещенность складов. В точке А отмечено рабочее место заведующего склада, где вопрос освещенности имеет наиболее важное значение. Поэтому там установлена дополнительная лампочка.

Здесь же к рабочему месту зав. складом подведена система водоснабжения и канализации, предусмотренная планом при строительстве склада в организации.

Внутри склада нет специально установленных грузоподъемных машин (краны и т.п.), так как реализуемые в организации товары не столь тяжелы по весу. Однако на балансе ЗАО «Тракт» числится один автомобильный кран и один кран на пневмоходу, которые используются на складе при транспортировке материалов. 

Внутри склада используются следующие основные механизмы:

· тележка Автокар для перемещения грузов;

· козловой кран;

· лебедка для подъема и перемещения грузов.

Внутри склада используются специальные стеллажи, предназначенные для хранения на них товаров, хранимых на стеллажах.

Количество стеллажей составляет 45 штук, расставлены по периметру склада и в центре на тех площадях, где хранятся материалы в виде стеллажей. Высота стеллажа 4,5 м, его ширина 3,5 м.

Таким образом, ЗАО «Тракт» имеет склады, предназначенные для размещения поступающих материалов, их хранения, комплектации и реализации. 

Основной составной частью оптового предприятия является склад, управление которым строится по функциональному признаку. Т.е., каждый из работников склада выполняет определенные закрепленные за ним функции. 

вырезано

Для обозначения различных видов работ в технологической схеме используются следующие условные знаки, которым придаются соответствующие значения (см. табл. 14.)

Таблица 14 - Условные обозначения, используемые при построении технологической схемы

	Условные знаки
	Наименование условных знаков
	Обозначение действия

	О
	вырезано
	вырезано

	→
	вырезано
	вырезано

	ٱ
	вырезано
	вырезано

	*
	вырезано
	вырезано

	▼
	вырезано
	вырезано


 Вместо технологической схемой можно использовать  ее графическую интерпретацию - поточный график. График помогает фиксировать точки, где производятся приемочные операции, транспортировки, складирования, проверки или имеют место задержки.

Технологические схемы и поточные графики являются простыми и вместе с тем эффективными средствами отслеживания необходимых точек формирования запасов, возникающие сбои в поставках, потребителей товарных ресурсов в тот или иной момент торгово-технологического процесса. 

С их помощью достигается надлежащая планировка расположения оборудования, исключаются ненужные операции, сокращаются простои и снижается объем перемещений и транспортировок - т.е. сводятся до минимума факторы, влияющие на уровень товарных запасов.

3.3 Анализ системы снабжения
Закупка товаров является важнейшим элементом процесса товароснабжения в ООО «Тракт». 
Поставщиками электрооборудования, сварочного оборудования, некоторых типов спецодежды являются товаропроизводители, в том числе:

· Сварочное оборудование:

· Фирма «Телвин», Италия

· АО "Завод Электрик", Россия

· Электрооборудование:

· Фирма «Метабо», «Бош», Германия

· Фирма «Де Вольт», «Блэк энд Декер» США

· Средства защиты: фирма «Анселл Эдмонт», США

· вырезано

Таблица 15 - Динамика закупок продукции в сопоставимых ценах
	Годы
	Объем закупок продукции, тыс. руб.
	Темпы роста, %

	
	
	базисные
	Цепные

	1
	2
	3
	4

	2002
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2003
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2004
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Из табл. 15 видно, что за три года объем закупок вырос на 11,7 %, а объем реализации продукции  увеличился на 16,8%..

Среднегодовой темп роста (прироста) закупок продукции можно рассчитать по среднегеометрической:

Тр = n-1(Т1 ( Т2 ( …. ( Тn ,    Тпр = Тр – 100%;

Среднегодовой темп роста (прироста) закупок продукции:

Твып.п = (Т1 ( Т2 ( Т3 = (1,0 ( 1,035 ( 1,08 = (1,1178 = 1,0572 = 105,72 %

Тпр = 105,72 – 100 = 5,72 %

Среднегодовой темп роста (прироста) закупок продукции:

Трп =(1,0 ( 1,024 ( 1,141 = (1,1683 = 1,0809 = 108,09

Тпр = 108,09 – 100 = 8,09 %

3.4 Оценка эффективности работы складского хозяйства предприятия 
Оценку эффективности использования складов в ЗАО «Тракт» проводим в следующей последовательности:

1)  Установить каким образом технологические решения влияют на социально- экономическую эффективность склада. Для этого необходимо данные технологических характеристик склада сопоставить с рекомендуемыми. Рекомендуемые значения взяты из литературных источников [2, 20 и др.]

Склад ЗАО «Тракт» относим к непродовольственным складам.

В таблице 16 представлены технологические характеристики по обоим складам в организации.

Таблица 16 - Технологические характеристики складов в ЗАО «Тракт»
	Общая площадь,м2
	Установочная площадь, м2
	Коэффициент установочной площади
	Экспозиционная площадь, м2
	Коэффициент экспозиционной площади
	Количество товарных единиц, размещаемых на 1 м2 экспозиционной площади, ед.

	
	
	
	
	
	

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	
	
	
	
	


Размер установочной площади определен умножением коэффициента установочной площади, взятого из таблицы 6 для непродовольственного склада, на размер общей площади склада: 9508,3* 0,27= 2567,2 (м2).

Коэффициент экспозиционной площади для склада ЗАО «Тракт» взят из таблицы 6. Размер экспозиционной площади определен умножением общей площади склада на коэффициент экспозиционной площади склада: 9508,3*0,71=6750,8 (м2).

Количество товарных единиц, размещаемых на 1 м2 экспозиционной площади определено методом прямого подсчета работники склада.

2) Определим экономическую эффективность работы складов с использованием таблицы 17.

Таблица 17 - Экономическая эффективность работы складов в ЗАО «Тракт»
	№ п/п
	Экономические показатели
	Единица измерения
	Склад № 1

	вырезано
	Годовой оборот на складе 
	 руб.
	вырезано

	вырезано
	Годовой оборот на 1 м2
	
	вырезано

	вырезано
	- общей площади
	руб.
	вырезано

	вырезано
	Численность работников
	
	вырезано

	вырезано
	всего
	чел.
	вырезано

	вырезано
	в том числе
	
	вырезано

	вырезано
	- управленческий персонал
	чел.
	вырезано

	вырезано
	- складской персонал
	чел.
	вырезано

	вырезано
	Годовой оборот на складе
	
	вырезано

	вырезано
	- на 1 работника в целом
	 руб.
	вырезано

	вырезано
	Издержки обращения в расчете
	
	вырезано

	вырезано
	всего
	 руб.
	вырезано

	вырезано
	в том числе зарплата
	тыс. руб.
	вырезано

	вырезано
	- в% к обороту
	
	вырезано

	вырезано
	всего
	%
	вырезано

	вырезано
	в том числе зарплата в объеме издержек
	%
	вырезано

	вырезано
	Прибыль
	тыс. руб.
	вырезано

	вырезано
	Уровень рентабельности
	%
	вырезано


Значение годового оборота взято из первичной документации, используемой на складе ЗАО «Тракт». 

Годовой оборот на 1 м2 подсчитан делением годового оборота на складе на общую площадь склада ЗАО «Тракт»: 333356/ 9508,3 = 35 (руб.)

Годовой оборот на складе на 1 работника подсчитан деление значения годового оборота на складе всего на численность работников склада: 333356/3=111118,6 (руб.)

Значение издержек обращения и заработной платы определено из первичной документации на складе ЗАО «Тракт».

Издержки обращения в% на годовой оборот определены делением общего значения издержек обращения всего на годовой оборот на складе всего: 297890/333356 *100%=89,4 (%)

Прибыль определена как разница между годовым товарооборотом и издержками обращения в организации: 333356 – 297890 = 35460 (руб.)

Уровень рентабельности определен как отношение значения прибыли к годовому обороту на складе: 35460/333356 * 100% = 10,6%.

Как видно из таблицы 6, рентабельность работы склада в организации равна 10,6%. Это свидетельствует об эффективном использовании склада в организации, предназначенного для отпуска материалов в процессе выполнения строительно-монтажных работ.

вырезано

Основные технико-экономические показатели работы склада в ЗАО «Тракт»  представлены в таблице 18.
Таблица 18 - Основные технико-экономические показатели работы склада в ЗАО «Тракт»» в 2003- 2004 годах

	№ п/п
	Наименование показателя
	Ед. измерения
	2004 год
	2005 год
	Абсолютное отклонение
	Относительное отклонение

	1
	Складской оборот
	руб.
	256780
	333356
	76576,00
	29,82

	2
	Складской грузооборот
	руб.
	200789
	309890
	109101,00
	54,34

	3
	Производительность труда работников склада
	руб. чел. час
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4
	Коэффициент полезной площади склада
	-
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	5
	Коэффициент использования полезного объема склада
	-
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	6
	Уровень механизации работ 
	%
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Данные таблицы 18 взяты из складской документации организации за соответствующие периоды.


Абсолютное отклонение показателей есть разница между данными технико-экономических показателей за 2005 год и 2004 год.

Относительное отклонение показателей есть отношение соответствующих показателей за 2005 год к значению 2004 года и умноженному на 100%.

Как видно из таблицы 18, в ЗАО «Тракт» наблюдался рост всех технико-экономических показателей деятельности в 2005 году по сравнению с 2004 годом.

В результате проведения расчетов по эффективности использования склада в ЗАО «Тракт» был составлен прогноз эффективности использования склада в организации на предстоящий плановый год. Показатели эффективности использования склада организации на плановый год отображены в таблице 19. 

Таблица 19 - Прогноз эффективности использования склада в ЗАО «Тракт» на предстоящий плановый год

	№ п/п
	Наименование показателя
	Ед .измерения
	Значение

	1
	Складской оборот
	руб.
	вырезано

	2
	Складской грузооборот
	руб.
	вырезано

	3
	Производительность труда работников склада
	руб. чел. час
	вырезано

	4
	Коэффициент полезной площади склада
	-
	вырезано

	5
	Коэффициент использования полезного объема склада
	-
	вырезано

	6
	Уровень механизации работ 
	%
	вырезано


Как видно из таблицы 19, в ЗАО «Тракт» планируется рост всех основных показателей эффекитв6ости использования склада, что является положительным моментом в деятельности организации. Так как повышение эффективности использования склада способствует сокращению складских расходов организации на хранение материалов, сокращает потери товаров на складе.

3.5 Характеристика сбытовой системы оптового предприятия 
Сбытовая деятельность ЗАО «Тракт» направлена на развитие существующего рынка и поиск новых рынков, повышение конкурентоспособности предприятия.

Коммерческий директор координирует работу отдела сбыта. Он осуществляет организацию продаж товаров в соответствии с договорными обязательствами. Обеспечивает участие отдела в выполнении работ по изучению спроса на предлагаемые товары, получении заказов, согласовании условий и заключении договоров на поставку, расчетных нормативов запасов товаров.

вырезано

Для увеличения объёма продаж, привлечения новых клиентов, расширения рынков сбыта и как следствие этого для получения прибыли делается основной упор на проведение рекламной кампании ЗАО «Тракт». От этого зависит успех продвижения товара. Реклама продукции  ЗАО «Тракт» осуществляется на основе анализа данных о качестве, ценах, свойствах товаров. В своей рекламной кампании завод опирается на высокое качество продукции и на известность ЗАО «Тракт», как одного из лучших поставщиков Кемеровской области. 
Средства на продвижение продукции выделяются из прибыли организации. Расход на рекламу у  ЗАО «Тракт»  составляет 7-10% от прибыли.

Объектом рекламы является продукция организации  и послепродажное обслуживание (доставка по  области за небольшую плату больших партий).

Средствами рекламной кампании  ЗАО «Тракт» являются:

· Рекламные объявления в журналах и газетах.

· Реклама в еженедельниках и ежемесячниках.

· Теле- и радио реклама.

· Специализированные выставки.

· Выпуск рекламных проспектов, визитных карточек и пакетов с логотипами ЗАО «Тракт» (бесплатно предоставляются клиентам при покупке). 
· Рекламные щиты и стенды на улицах города.
· Реклама в сети Интернет.
В рекламном объявлении указывается полное название предприятия, краткий перечень продукции, информация о ценах и координаты  складов.

Ответственность за продвижение продукции и контроль за выполнением плана и эффективностью рекламной кампании возлагается на отдел маркетинга. 

3.6 Оценка качества логистического обслуживания клиентов

В рамках данного раздела проводим оценку  уровня логистического сервиса предприятия ЗАО «Тракт».

Таблица 20 - Общий список услуг, которые могут быть оказаны фирмой в процессе поставки товаров

	Номер услуги
	Время, необходимое для оказания услуги, чел / ч

	Информирование  клиентов и бесплатные консультации по  товарам и их доставке
	вырезано

	Бесплатная доставка при больших объемах закупки
	вырезано

	Возможность быстрой корректировки заказов клиентов
	вырезано

	Возможность поставки в удобном для клиента месте
	вырезано

	Скидки и бонусы для частых клиентов
	вырезано

	Бесплатный ремонт
	вырезано

	Обмен товара ненадлежащего качества
	вырезано



Показатель уровня обслуживания можно определить по формуле:
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где
N-  количество услуг, которое теоретически может быть оказано


n- фактическое количество оказываемых услуг


ti- время на выполнение услуги
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Таким образом, уровень  логистического сервиса в организации ЗАО «Тракт» оценивается на высоком уровне. Это дает предприятию дополнительные преимущества    среди остальных конкурентов и выступает немаловажным фактором конкурентоспособности.

При осуществлении транспортного сервиса как необходимой «принадлежности» логистики должен быть выполнен ее основополагающий принцип – высокий экономический эффект. Реализация этого принципа достигается высоким качеством обслуживания.

К ключевым параметрам качества обслуживания потребителей в ЗАО «Тракт»  относятся показатели в таблице 21
Таблица 21 - Основные показатели логистического сервиса предприятия ЗАО «Тракт» и их сравнение с нормой

	№ п\п
	Наименование показателя
	Значение на предприятии
	Норма
	Выводы

	1
	Время от получения заказа до доставки
	вырезано
	вырезано
	время выполнения заказа меньше нормы

	2
	Надежность и возможность доставки по требованию
	вырезано
	вырезано
	соответствие и даже превышение нормы , положительная тенденция

	3
	Стабильность снабжения
	вырезано
	вырезано
	соответствие и даже превышение нормы , положительная тенденция

	4
	полнота и степень доступности  выполнения заказа
	вырезано
	вырезано
	соответствие норме

	5
	удобство размещения  и выполнения заказа
	вырезано
	вырезано
	максимально

	6
	Объективность цен и регулярность  информации  о затратах
	вырезано
	вырезано
	соответствие норме

	7
	предложения о возможности предоставления кредита
	вырезано
	вырезано
	соответствие норме

	8
	эффективность технологии грузопереработки на складе
	вырезано
	вырезано
	соответствие и даже превышение нормы , положительная тенденция

	9
	качество упаковки
	вырезано
	вырезано
	соответствие норме

	10
	надежность и гибкость поставки
	вырезано
	вырезано
	максимально

	11
	возможность выбора способа доставки
	вырезано
	вырезано
	соответствие норме


Таким образом, согласно данным таблицы 21 можно сделать вывод, что  все показатели логистического сервиса на предприятии ЗАО «Тракт» соответствуют норме и в итоге характеризуют уровень логистического сервиса как наиболее эффективный, что  дает организации ряд конкурентных преимуществ и обеспечивает конкурентоспособность.

ВЫВОДЫ И ПРАКТИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ
Таким образом, в результате проведения анализа деятельности оптового торгового предприятия ЗАО «Тракт» можно сделать следующие выводы и дать следующие рекомендации.

В результате проведения анализ материально-технической базы предприятия выявлено, что основные средства ЗАО «Тракт» значительно изношены, обновление происходит низкими темпами.

вырезано

Складской технологический процесс должен быть четко спланирован. Для этих целей в ЗАО «Тракт» разрабатываются календарные графики,  планы поступления и отпуска товаров, которые позволяют заблаговременно подготовиться  к выполнению операций по  разгрузке, приемке, хранению и отпуску товаров, более производительно использовать складские площади, транспортные средства и рабочую силу.

Ритмичность технологического процесса в ЗАО «Тракт» предполагает повторяемость всего цикла и отдельных операций в равные отрезки времени. Соблюдение ритмичности  в работе склада способствует планомерному распределению рабочего времени, что обеспечивает надлежащий режим труда и отдыха работников, а также наиболее полному использованию транспортных средств и складских помещений.

Рациональная организация товарного потока в ЗАО «Тракт» предусматривает  внутрискладские перемещения товаров максимально короткими, непересекающимися, противоположно направленными путями. Пути движения товаров должны быть максимально выпрямленными как в горизонтальном, так и в вертикальном направлениях. Такая организация товарного потока обеспечивает сокращение длительности выполнения отдельных операций и требует меньших затрат на перемещение грузов.

Принцип эффективного использования средств труда  в ЗАО «Тракт»  предполагает оптимальное использование площади, емкости и оборудования складов.

Важную роль в рациональной организации  и осуществлении технологического процесса в ЗАО «Тракт» играют механизация и автоматизация складских операций. В механизации и автоматизации складских операций заложены  огромные резервы роста производительности труда складских работников, повышения эффективности использования площади и емкости погрузо-разгрузочных работ, сокращения простоев транспортных средств.

Обеспечение полной сохранности свойств товаров в ЗАО «Тракт» - также один из важнейших принципов рациональной организации складского  технологического процесса. Оно достигается созданием надлежащего гидротермического режима  хранения товаров, удобной системой их укладки и размещения, организацией постоянного контроля в процессе хранения.

вырезано

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Таким образом, в ходе выполнения данной работы были достигнуты основные ее цели и задачи, поставленные во введении. В заключение сделаем несколько основных выводов по работе.

Склады являются одним из важнейших элементов логистических систем. Объективная необходимость в специально обустроенных местах для содержания запасов существует на всех стадиях движения материального потока, начиная от первичного источника сырья и кончая конечным потребителем. 
Основное назначение склада – это концентрация запасов, их хранение и обеспечение бесперебойного и ритмичного снабжения заказов потребителей.

К основным функциям склада можно отнести следующие:

1. Преобразование производственного ассортимента в потребитель​ский в соответствии со спросом — создание необходимого ассорти​мента для выполнения заказов клиентов. Особое значение данная функция приобретает в распределительной логистике, где торговый ассортимент включает огромный перечень товаров различных про​изводителей, отличающихся функционально, по конструктивности, размеру, форме, цвету и т.д. 
Создание нужного ассортимента на складе содействует эффек​тивному выполнению заказов потребителей и осуществлению более частых поставок и в том объеме, который требуется клиенту.

2. Складирование и хранение позволяет выравнивать временную разницу между выпуском продукции и ее потреблением и дает воз​можность осуществлять непрерывное производство и снабжение на базе создаваемых товарных запасов. Хранение товаров в распреде​лительной системе необходимо также и в связи с сезонным потреблением некоторых товаров.

3. Унитизация и транспортировка грузов. Многие потребители заказывают со складов партии «меньше - чем - вагон» или «меньше - чем - трейлер», что значительно увеличивает издержки, связанные с доставкой таких грузов. Для сокращения транспортных расходов склад может осуществлять функцию объединения (унитизацию) не​больших партий грузов для нескольких клиентов, до полной загруз​ки транспортного средства.

4. Предоставление услуг. Очевидным аспектом этой функции яв​ляется оказание клиентам различных услуг, обеспечивающих фирме высокий уровень обслуживания потребителей. Среди них:

— подготовка товаров для продажи (фасовка продукции, запол​нение контейнеров, распаковка и т.д.);

— проверка функционирования приборов и оборудования, монтаж;

— придание продукции товарного вида, предварительная обра​ботка (например, древесины);

— транслортно-экспедиционные услуги и т. д.

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ

1. Аванесов Ю.А., Клочко И.А., Васькин Е.Ф. Основы коммерции на рынке товаров и услуг [Текст]: учебник / Ю.А. Аванесов. - М.: ТОО Люкс, 1995. – 243 с. – Библиограф.: с. 118.

2. Аникин Б.А. Логистика [Текст]: учебник / Б.А. Аникин. - М.: ИНФРА-М, 2004. - 368 с. – Библиограф.: с. 94.
3. Волгин В.В. Склад: организация, управление, логистика [Текст] / В.В. Волгин.— М.: Издательско-торговая корпорация Дашков и К, 2004. - 276 с. – Библиограф.: с.78
4. Гаджинский A.M. Логистика [Текст]: учебник / А.М. Гаджинский. - М.: Издательско-торговая корпорация Дашков и К, 2004. — 408 с. – Библиограф.: с.88, 89, 92.
5. Кирченко А.В. Перевозка экспортно-импортных грузов. Организация логистических систем [Текст] / А.В. Кирченко. - СПб.: Питер, 2004. - 506 с. – Библиограф.: с. 46, 47
6. Кузьбожев Э.Н., Тиньков С.А. Логистика [Текст]: учебное пособие / Э.Н. Кузьбожев Э.Н. — М.: КНОРУС, 2004. - 224 с. – Библиограф.: с. 80
7. Миротин Л.Б., Ташбаев И.Э. Логистика для предпринимателя: основные понятия, положения и процедуры [Текст]: учебное пособие / Л. Б. Миротин. - М.: ИНФРА-М, 2003. - 252с. – Библиограф.: с. 73, 74.
8. Миропин Л.Б. Эффективность логистического управления [Текст]: учебник./ Л Б. Миропин. — М.: Экзамен, 2004. — 448 с. – Библиограф.: с. 91.
9. Памбухчиянц О.В., Дашков Л.П. Коммерция и технология торговли [Текст]. – М.: Маркетинг, 2001. – 364 с. - Библиограф.: с. 123, 224.
10. Половцева Ф.П. Коммерческая деятельность [Текст]: учебник. – М.: ИНФРА-М, 2003. – 364 с. - Библиограф.: с. 194, 202, 203.
11. Попкова В.П. Коммерческая деятельность и предпринимательство [Текст]/ под ред. В.П. Попкова. – СПб.: СПбГИЭА, 2001. – 563 с. - Библиограф.: с. 70.
12. Родионова В.Н., Туровец О.Г., Федоркова Н.В. Логистика [Текст]:
конспект лекций. - М.: ЙНФРА-М, 2002. - 160 с. - Библиограф.: с. 72.
13. Русалева Л.Ю. Коммерческая логистика [Текст]: учебное пособие. - Н-ск.: изд-во Сибирского университета потребительской кооперации, 2001. -104 с. - Библиограф.: с. 70.
14. Сковронек Ч., Сариуш-Вольский 3. Логистика на предприятии [Текст]: учебное  пособие / Ч. Сковронек. — М.: Финансы и статистика, 2004. — 400 с. -  Библиограф.: с. 70.
ПРИЛОЖЕНИЯ

вырезано










































































































































































































А вырезано








Участок комплектования





Отправочная экспедиция





Разгрузочная экспедиция





Участок разгрузки













































































































































































































































































PAGE  
2

_1162910914.unknown

_1164292965.unknown

