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ВВЕДЕНИЕ
Система управления – это способ построения взаимосвязи между уровнями управления и функциональными областями, обеспечивающий оптимальное при данных условиях достижение целей организации, т.е. "система управления " (ОСУ) - одно из ключевых понятий менеджмента, тесно связанное с целями, функциями, процессом управления, работой менеджеров и распределением между ними полномочий. В рамках этой структуры протекает весь управленческий процесс (движение потоков информации и принятие управленческих решений), в котором участвуют менеджеры всех уровней, категорий и профессиональной специализации. Структуру можно сравнить с каркасом здания управленческой системы, построенным для того, чтобы все протекающие в ней процессы осуществлялись своевременно и качественно. Отсюда то внимание, которое руководители организаций уделяют принципам и методам построения структур организации, выбору их типов и видов, изучению тенденций изменения и оценкам соответствия задачам организаций, - это показывает актуальность и важность данной темы в современных условиях. 

Поэтому, именно эта проблема легла в основу научных изысканий данного дипломного проекта. 

Целью данного дипломного проекта, является выявление необходимости проведения организационных изменений и разработка предложений  основных  направлений  организационных  изменений  в ООО «ЛиК»
Главными задачами данной работы являются: изучение и систематизация теоретических вопросов, позволяющих совершенствовать систему управления; проведение анализа деятельности предприятия и его системы управления; разработка предложений по совершенствованию системы управления, а также расчет эффективности предложений. 
Объектом изучения является Общество с ограниченной ответственностью «ЛиК»

Предмет изучения – существующая на предприятии система управления. 

Представленная дипломная работа состоит из трех глав, введения, заключения, списка литературы и приложений. 

Первая глава  включает в себя теоретический материал, касающийся основных вопросов организационных изменений. Здесь раскрыты понятия и причины организационных изменений, сопротивление организационным изменениям, рассмотрены предпосылки и условия, способствующие организационным изменениям, основные этапы и методы проведения организационных изменений, описан вопрос эффективности организационных изменений. 

Вторая глава данного дипломного проекта посвящена изучению объекта исследования. Сначала дается краткая общая характеристика предприятия, затем рассматривается система управления предприятием ООО «Лик», миссия и приоритетные цели данного предприятия. Изучение состояния предприятия, его позиций на рынке, изучение внешней и внутренней среды предприятия. Заканчивается эта глава анализом определения сильных и слабых сторон в деятельности предприятия, основных угроз, возможностей и направлений организационных изменений, направленных на достижение целей и задач предприятия. 

Третья глава предлагаемого проекта посвящена разработке программы направлений организационных изменений, а так же расчет эффективности предложенных шагов по совершенствованию организационной структуры. 

В заключении формулируются выводы по результатам выполненного дипломного проекта. 

При написании работы использовалась экономическая литература отечественных и зарубежных авторов, устав предприятия ООО «Лик».

Данная работа содержит 84 страницы, 7 рисунков, 16 таблиц, 2 приложения, 35 источников.
Глава 1. Теоретические аспекты разработки и совершенствования системы управления
1.1. Понятие организационных изменений на предприятии и его необходимость

В настоящее время стало модным проявлять интерес к организацион​ным изменениям. Это объясняется тем, что во многих фирмах изменение условий окружения и технологии вызывает необходимость соответст​вующих организационных изменений. Утверждают даже, что быстрота, с которой происходят социальные изменения, и растущая сложность условий окружения уже сами по себе определяют необходимость в частых организационных изменениях. На этом основании У. Беннис утверждает, что бюрократический тип организации будет вытеснен "органично - адаптивными" структурами, т.е. "адаптивными, быстро изменяющимися системами временного типа, состоящими из различных специалистов, объединенных в органичное целое усилиями специалистов по координации и оценке задач".

вырезано
Направленность процесса преобразований и методов их осуществле​ния должны быть согласованы друг с другом, а также с повседневной деятельностью организации и системой управления ею.

Любые преобразования требуют наличия определенных предпосылок, ослабляющих сопротивление членов организации и обеспечивающих конечный успех. Они могут быть идеологическими, организационными, кадровыми, материальными. 

По мнению бывшего премьер-министра Новой Зеландии Р. Дугласа, успех преобразований зависит от следующих обстоятельств:

- наличия высококвалифицированных кадров;

- четкости постановки целей;

- энергичности и последовательности в деле их достижения;

- вовлеченности людей в процесс преобразований;

- уверенности руководства;

- доверия общественности;

- пользы, приносимой людям.

Особо необходимо подчеркнуть роль руководителя в преобразованиях. 

Именно он и его непоколебимая вера в безграничность совершенство​вания, опыт, знания, неукротимая энергия и в то же время преду​смотрительность, осторожность служат залогом успеха.

Причины изменения системы управления
Совершенствование системы управления предприятия, в соответствие с изменившимися условиями является одной из важнейших задач управления. В большинстве случаев решения о корректировке структур принимаются высшими руководителями организации как часть их основных обязанностей. Значительные по масштабам организационные преобразования не осуществляются до тех пор, пока не появится твердая уверенность в том, что для этого существуют серьезные причины, вызывающие их необходимость. Можно назвать некоторые ситуации в отдельности или в комбинации, когда оправданы затраты на корректировку структуры или разработку нового проекта.

■ вырезано

■ Влияние технологии производственных процессов. Влияние научных и технических изменений на систему управления было в последние годы в наибольшей степени исследованным и распространенным аспектом организационных изменений. Быстрое развитие отраслевых исследований, рост научных учреждений, повсеместное распространение управления проектами, растущая популярность матричных организаций — все это свидетельствует о распространении влияния точных наук на промышленные организации.

■ вырезано

1.2. Анализ и проектирование системы управления
Каждое из отмеченных выше обстоятельств приводит к изменениям структуры и может в такой же степени указывать на необходимость пересмотра главной стратегии предприятия. Ни стратегия, ни структура не могут быть установлены независимо друг от друга. Тем не менее, приоритет отдается задачам, целям, распределению ресурсов и основным программам, составляющим стратегию предприятия. Связано это с тем, что большинство серьезных проблем на крупных предприятиях имеет скорее стратегический, чем организационный характер.

Неспособность выжить и функционировать эффективно чаще всего является результатом того, что:

-принимаются необоснованные стратегические решения;

-предприятия пытаются продолжать деятельность в объеме, который уже не является экономичным;

вырезано

Трудным, но неизбежным моментом в анализе организации является оценка человеческих ресурсов предприятия. Иногда серьезную нехватку работников определенных специальностей невозможно восполнить достаточно быстрой подготовкой работников внутри предприятия или набором со стороны, чего нельзя не учесть в распределении функций в рамках имеющейся структуры. Исследователь изучает также основные процессы управления — планирование, распределение ресурсов, оперативный контроль — для того, чтобы установить, насколько они способствуют выполнению задачи, цели и стратегических программ. Рассматривается вероятность и обоснованность изменения самих процессов. Анализ организации и окружающей среды предоставляет колоссальный объем информации, который необходимо оценить так, чтобы можно было принять решение о структуре, что является конечным этапом аналитического процесса.

Выработка такого решения является очень трудным, почти полностью эмпирическим процессом. Структура больших организаций стала необычайно запутанной из-за многочисленных изменений. Сделать выбор среди них бывает сложно, но еще труднее преодолеть сопротивление этим изменениям. Скорость изменений настолько увеличивается, что ищут не столько специфическую, постоянную структуру, сколько временную, которая отражает определенный этап развития организации. И, наконец, структура, зафиксированная в схемах и уставах, занимает все меньше места в проектах организации. Потоки информации, процессы принятия решений, проектные графики или временные предписания становятся все более существенными источниками информации о ролях и распределении прав и ответственности. Структуру можно выбрать и понять только при широком, комплексном подходе к изменениям предприятия и его окружающей среды.

вырезано

-системность системы управления 

А. Файоль так сформулировал принципы хорошей организации:

-единство управления – независимо от структуры ответственность несёт за всё один человек;

-скалярный метод передачи полномочий. Полная ответственность предполагает право не только управлять, но и делегировать полномочия;

-единство подчинения – у каждого только один начальник;

-принцип соответствия: делегированные полномочия соответствующей условно ответственности;

-масштабы управления, число подчинённых лимитировано; Эффективность и надёжность коммуникативных связей;

-принцип ориентированности – организации строятся на основе задач и не зависят от субъективных факторов;

-избирательность – руководитель получает информацию, относящуюся к исключительному типу, то есть выходящую за рамки плана и требующую корректирования действий;

-дифференциация труда: линейный, штабной принцип; квалифицированный и мало квалифицированный труд;

вырезано

Системный подход, придавая важное значение научно обоснованному определению функций управления и нормативов численности как части общего процесса формирования организационно-управленческой структуры, ориентирует исследователей и разработчиков на более общие принципы проектирования организаций. Прежде всего, он предполагает исходное определение системы целей орга​низации, которые обусловливают структуру задач и содержание функций аппарата управления.

Многообразие целей, как на высшем, так и на среднем и низших уровнях организации обычно не может быть сведено к одному измерителю. Основное назначение большинства производственных организаций с точки зрения общества определяется целями удовлетворения рыночной потребности в производимой продукции и услугах, в любом случае каждая цель отражает одну из объективно необходимых сторон функционирования и развития организационной системы. Вместе с тем соответствие между системой целей и организационной структурой управления не может быть однозначным.

На рисунке 2. показана общая последовательность перехода от целей организации к ее структуре. 
вырезано

Рис. 2. Переход от целей организации к ее структуре
Применительно к реализации системных принципов формирования внутренней структуры аппарата управления следует учитывать, что система управления является сложной характеристикой системы управления.

В единой системе должны рассматриваться и различные методы формирования организационных структур управления, многие из которых появились лишь в последние годы. Эти методы имеют различную природу, каждый из них в отдельности не позволяет решить все практически важные проблемы построения системы управления аппарата управления и должен применяться в органическом сочетании с другими.

вырезано

Третья стадия — регламентация системы управления — предусматривает разработку количественных характеристик аппарата управления и процедур управленческой деятельности. Она включает: определение состава внутренних элементов базовых под​разделений (бюро, групп и должностей); определение проектной численности подразделений, трудоемкости основных видов работ и квалификационного состава исполнителей; распределение задач и работ между конкретными исполнителями; установление ответственности за их выполнение; разработку процедур выполнения управленческих работ в подразделениях, в том числе на основе автоматизированной обработки информации; разработку порядка взаимодействия подразделений при выполнении взаимосвязанных комплексов работ; расчеты затрат на управление и показателей эффективности аппарата управления в условиях проектируемой системы управления.

Структура управления производственно-хозяйственной организаци​ей как объект проектирования — сложная система. 

Она сочетает в себе как технологические, экономические, информационные, адми​нистративно-организационные взаимодействия, которые поддаются непосредственному анализу и рациональному проектированию, так и социально-психологические характеристики и связи. Последние определяются уровнем квалификации и способностей работников, их отношением к труду, стилем руководства.

Специфика проблемы проектирования системы управления состоит в том, что она не может быть адекватно представлена в виде задачи формального выбора наилучшего варианта системы управления по четко сформулированному, од​нозначному, математически выраженному критерию оптимальности. Это — количественно-качественная, многокритериальная проблема, решаемая на основе сочетания научных, в том числе формализован​ных, методов анализа, оценки, моделирования организационных систем с субъективной деятельностью ответственных руководителей, специалистов и экспертов по выбору и оценке наилучших вариантов организационных решений.

вырезано

1.3. Соответствие структуры  управления предприятия современным требованиям эффективного управления
 Систему управления любой коммерческой фирмы, больницы, банка, правительственного учреждения или органов с любым видом деятельности следует рассматривать с разных позиций и с учетом разных критериев. На ее действенность и эффективность влияют: 

действительные взаимосвязи между людьми и их работой. Это отражается в схемах организационных структур и в должностных обязанностях;
действующая политика руководства и методы, влияющие на человеческое поведение; полномочия и функции работников организации на различных уровнях управления (низшем, среднем, высшем).
При умелом сочетании указанных трех факторов в организации может быть создана такая рациональная структура, при которой существует реальная и благоприятная возможность достижения высокого уровня эффективности производства. 

вырезано

Действительный процесс оценки эффективности организации значительно более трудный, чем можно себе представить. Эффективность может стать неопределенным и изменчивым критерием. Один руководи​тель определяет эффективность размерами прибыли, в то время как другой измеряет ее в таких понятиях, как конкурентоспособность, престиж в деловом мире или в глазах общественности, расширение предприятия. Или, например, президент компании, преследуя цели снижения себестоимости, завоевания рынка или получения прибыли, направляет ее деятельность по достижению поставленных целей такими методами, которые приводят к возникновению у подчиненных проблем морального характера, что, в конечном счете, наносит ущерб предприя​тию.

Какими бы критериями ни измерялась эффективность, принцип эффективности лежит в основе оценки любой системы управления и ее изменений. Выбор же подходящего критерия эффективности зависит от конкретных условий функционирования, назначения и стратегии организации, причин осуществляемых изменений.

Опираясь на теорию систем, эффективность можно определить и измерить в пределах, которые являются значимыми для руководителей организаций как частных предпринимательских, так и государственных.

Исходя из теории систем, как основы для выбора критериев эффективности системы управления, можно рассмотреть широкий спектр подходов к ее исследованию и измерению и на этой основе представить общую модель эффективности системы управления.

Согласно теории систем, эффективность организации определяется тем, в какой мере она достигает оптимума взаимоотношений во всех видах деятельности. Эффективность представляет собой составляющую ряда видов деятельности - цикла " вводимые факторы - процесс - выход продукции" и адаптации к окружающей среде. В свою очередь, каждый компонент (структурное подразделение) коммерческой фирмы - будьте производство, продажа, персонал, снабжение, проектно-конструк​торские работы, исследования и развитие - может быть представлен в виде системы, со своими вводимыми ресурсами, процессом, адаптацион​ной деятельностью, которые должны оптимизироваться для достижения общей организационной эффективности.

вырезано

Найденная  таким образом интегральная оценка абсолютного качества организации будет представлять собой комбинированный показатель, включающий в себя формальные и неформальные показатели.

Глава 2. Анализ деятельности организации и системы управления ООО «ЛиК»
2.1. Общая характеристика организации
В качестве объекта исследования рассматривается Общество с ограниченной ответственностью «Лик». 

ИНН 232000441820, р/с 407038101444000000007 в ООО «НБД - Банк» K/c 3011444104000000000717, БИК 040446717

Руководит ООО «Лик» Бурмистров Сергей Александрович.
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- по решению Собрания Участников; 

- по решению суда, в случае неплатежеспособности или нарушения обществом действующего законодательства. 

Ликвидация и реорганизация общества осуществляется в порядке, предусмотренном действующим законодательством. Имеющиеся у общества средства, в том числе от распродажи имущества, после расчетов по оплате труда, выполнения обязательств перед кредиторами и бюджетом, распределяются между участниками. Разделение осуществляется путем создания на основе одного общества новых самостоятельных юридических лиц, с разделением балансов и капиталов. 

Добровольная ликвидация Общества производится назначенной собранием участников ликвидационной комиссией, принудительная - в установленном действующим законодательством порядке. 

        Общество создавалось в целях: 

- участие в ускоренном формировании товарного рынка; 

- удовлетворения общественных потребностей в его продукции, работах, товарах и услугах. 
2.2. Анализ системы управления ООО «Лик» 
В данный момент штат сотрудников фирмы составляет 17 человек. 

На предприятии используется линейная структура управления.

вырезано

Миссия организации в известной степени влияет на про​гноз действия фирмы, который определяется рыночными усло​виями и выбранным сроком существования фирмы. Миссия — это совокупность стратегий, которые выра​батывает администрация компании для достижения глобальных целей.

При разработке миссии, т. е. совокупности стратегий, ис​следуются не только внешняя среда (геополитические, эконо​мические и социальные условия), но и системные характери​стики фирмы, совокупность ресурсов, производственных либо организационных процессов, продукции. При рассмотрении всех этих характеристик, важное значение приобретают разра​ботка и определение долгосрочных и краткосрочных целей ор​ганизации. 

Миссию ООО «ЛиК» можно сформулировать как «максимальное удовлетворение покупательского спроса на качественные автозапчасти и индивидуальный подход к каждому клиенту»
В рамках данной миссии можно сформулировать цели, стоящие перед организацией и представить их графически в виде дерева целей (рис. 4)
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Рис.  4. Дерево целей ООО «ЛиК»
Цели организации
Любая система управления — это, прежде всего целенаправ​ленная система, имеющая иерархическое строение и организо​ванная для достижения целей фирмы, которые принято назы​вать целями функционирования.

Цели, стоящие перед системой управления, являются от​правной точкой планирования. В сущности, планирование — это разработка целей и задач фирмы, нашедших конкретное выражение в перспективных и текущих планах.

Любая деятельность в системе оправда​на только в том случае, если она способствует достижению ее конечной цели функционирования. Иначе говоря, любая орга​низация должна быть спроектирована таким образом, чтобы вся деятельность в системе реализовала только те цели функ​ционирования, для которых она создавалась.

вырезано

Персонал, имеющий отношение к реализации готовой продукции, ознакамливается (обязательно наличие отметок об ознакомлении) с информацией в «Положении о сбытовой политике» и обязан четко придерживаться принятых решений в своей текущей деятельности. Осуществление контроля соблюдения утвержденного «Положения о сбытовой политике» всеми структурными подразделениями организации возложено на коммерческого директора. Сбытовая политика разрабатывается на каждый отчетный год, а любые изменения (дополнения) — оформляются соответствующим приказом. В условиях рыночной конкуренции информация, содержащаяся в «Положении о сбытовой политике», представляет определенный интерес для конкурентов организации и поэтому отнесена приказом руководителя к сведениям, составляющим коммерческую тайну организации. Соответственно, документально закрепляется приказом руководителя круг должностных лиц, имеющих право доступа к указанным сведениям для осуществления своих функциональных обязанностей.
Рассмотрим рынок сбыта ООО «ЛиК» (рис. 5)
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Рис.  5. Распределение рынка сбыта ООО «ЛиК»

Как видно из рисунка 5  у ООО «ЛиК» очень слабо развит рынок сбыта в  других регионах, необходимо активное воздействие на этот рынок и существующий спрос, на формирование потребностей и покупательских предпочтений.
Таблица 2. 

Основные финансово-экономические показатели ООО «Лик»  2005-2006 гг.

	Показатели
	2005

тыс. руб.
	2006 тыс.руб.
	Отклонение

тыс.руб.
	Темп роста, %

	Товарооборот за вычетом

 налогов
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Товарооборот в сопоставимых ценах
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Себестоимость продукции
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Валовой доход за вычетом

 налогов
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Рентабельность, %
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Товарные запасы
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Стоимость основных фондов
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Фондоотдача
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Примечание: Источник: собственная разработка на основе статистических данных организации

Вывод: результаты, показанные в таблице 2, свидетельствуют о том, что ООО «Лик» является стабильным, но недостаточно развивающимся предприятием, поскольку наблюдается небольшой рост валового дохода и прибыли, но при этом снижение уровня рентабельности продаж,  снижение рентабельности и фондоотдачи. 
2.3. Анализ факторов внутренней и внешней среды, влияющих на развитие организации.
Выбор стратегии фирмы зависит от конкретной ситуации, в которой она находится. Существуют общие подходы к формированию стратегии и общие рамки, в которые вписываются стратегии. Одним из таких методов является SPACE метод.

Рассмотрим применение SPACE метода для формирования стратегии развития фирмы ООО "ЛиК". Вначале, оценим факторы, которые определяют конкурентные преимущества фирмы КП (Табл. 3).
Таблица  3
Конкурентные преимущества ООО «ЛиК»
	Показатели конкурентных преимуществ
	
	Оценка
	

	1.Доля бизнеса компании в отрасли
	Сильное

сокращение
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Сильный рост

	2.Изменение уровня персонала
	Сильное

сокращение
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Сильный рост

	3.Наполнение портфеля заказами
	Неудовлет-ворительное
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Удовлет-ворительное

	4.Приверженность потребителей к продукции компании
	Низкая
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Высокая

	5.Финансовое положение компании
	Плохое
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Хорошее

	6.Состояние бизнеса у конкурентов
	Хорошее
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Плохое

	7.Уровень деловых связей
	Низкий
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Высокий


КП = 
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 = 3,43

Далее оценим факторы, определяющие стратегический потенциал фирмы СП (табл. 4)
Таблица  4
Стратегический потенциал ООО «ЛиК».
	Показатели стратегического потенциала
	
	Оценка
	

	1.Возожность выхода на новых клиентов
	Сильно

ограниченные
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Неогра-

ниченные

	2.Возможности определения и диагностики проблем клиента
	Низкие
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Высокие

	3.Научно – исследовательский потенциал
	Низкий
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Высокий

	4.Внедренческий потенциал, возможности поддержки и сопровождения
	Низкие
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Высокие

	5.Уровень исследования и экспертизы проблем клиента
	Неудовлет-ворительные
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Превосходный

	6.Уровень новизны идей и рекомендаций
	Низкий
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Высокий

	7.Эффективность внедрения разработок
	Низкая
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Высокая

	8.Учебно – методический уровень
	Низкий
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	Высокий


СП = 
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Оценим факторы, определяющие условия бизнеса УБ (табл. 5)
Таблица  5
Факторы, определяющие условия бизнеса ООО «ЛиК»
	Показатели условий бизнеса
	
	Оценка
	

	1.Условия для внедрения новых технологий
	Неудовлет-ворительные
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Очень хорошие

	2.Политические условия
	Неудовлет-ворительные
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Очень хорошие

	3.Макроэконоические условия
	Неудовлет-ворительные
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Очень хорошие

	4.Государственно-правовые условия
	Неудовлет-ворительные
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Очень хорошие

	5.Социальные условия
	Неудовлет-ворительные
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Очень хорошие

	6.Культурные и демографические условия
	Неудовлет-ворительные
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Очень хорошие

	7.Географические и климатические условия
	Неудовлет-ворительные
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	Очень хорошие


УБ = 
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Оценим факторы, определяющие привлекательность отрасли ПО (табл. 6)
Таблица  6

Факторы, определяющие привлекательность отрасли ООО «ЛиК»
	Показатели привлекательности отрасли
	
	Оценка
	

	1.Вероятность вытеснения продукта компании продуктом-заенителем
	Высокая
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Низкая

	2.Уровень покупательной способности в данной отрасли
	Низкий
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Высокий

	3.Способность покупателей ориентироваться в продуктах, выпускаемых в отрасли
	Высокая
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Низкая


	4.Уровень спроса на данный продукт на рынке
	Низкий
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Высокий

	5.Вероятность появления в отрасли новых копаний-конкурентов
	Высокая
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Низкая

	6.Требования предъявляемые потребителями к качеству продукта
	Высокие
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Низкие

	7.Степень соперничества между основными конкурентами
	Высокая
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	Низкая
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[image: image5.wmf]7

å

 = 3,14

Полученные результаты со средними оценками воздействия факторов, определяющих конкурентное преимущество фирмы, стратегический потенциал фирмы, условия бизнеса и привлекательность отрасли, наносятся на график SPACE метода. Координаты X и Y определяются следующим способом: 

X = (ПО + КП )-6                                                                                  (формула 2) 
Y = (СП +УБ )-6                                                                                    (формула 3)
Х = (3,14+3,43) – 6 = 0,57

Y = (3,13+3,71) – 6 = 0,84                                           

Полученные результаты наносятся на прямоугольную систему координат, в которой каждая из полуосей служит представлением общего критерия по группе. В координатах, характеризующих привлекательность отрасли и конкурентную позицию предприятия (рис. 6), находят точку, которая соответствует позиции фирмы.
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Рис. 6. Возможные варианты стратегии бизнеса ООО «ЛиК»
Позиция ООО «ЛиК» соответствует стратегии концентрированного роста, которая направлена на  изменение продукта и (или) позиции в отрасли. Необходимо улучшить существующий продукт или начать производить новый, не меняя при этом рынка, пытаясь, усилить  своё положение в отрасли или перейти на  другой рынок. К данному виду стратегий относятся: стратегия развития продукта, стратегия усиления позиции на  рынке и стратегия развития рынка.

вырезано

Анализ факторов внешней среды, основных угроз и возможностей
При анализе внешней среды изучают: изменения, которые могут воздействовать на текущую стратегию, факторы угроз и возможностей для выбранной стратегии. При этом ищут ответы на следующие вопросы: Где находится организация сегодня? Где она должна находиться в будущем? Что для этого надо сделать? Проведем анализ внешней среды ООО «ЛиК» (табл.10).
Таблица  10
Анализ факторов внешней среды предприятия.

	Факторы внешней среды
	Оценка качества
	Важность



	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	ФАКТОРЫ ПРЯМОГО ВОЗДЕЙСТВИЯ:
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	1. ПОКУПАТЕЛИ:
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 1.1. Крупные клиенты
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 1.2. Мелкие клиенты
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 1.3. Угроза неплатежа со стороны покупателя
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 1.4. Угроза потери покупателя
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 1.5. Важность появления нового покупателя
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 1.6. Возраст покупателя
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	  1.6.1. от 16 до 25 лет
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	  1.6.2. от 26 до 45 лет
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	  1.6.3. от 46 до 55 лет
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	  1.6.4. от 56 и старше
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2. КОНКУРЕНТЫ:
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 2.1. Преимущества
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 2.2. Слабость
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 2.3. Борьба с конкурентами
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3. ПОСТАВЩИКИ:
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 3.1. Надежность
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 3.2. Необходимость поиска нового поставщика
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 3.3. Репутация 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 3.4. Цены поставок 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4. ЗАКОНОДАТЕЛЬНАЯ БАЗА:
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 4.1. Устойчивость законов, по которым работает фирма
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 4.2. Возможность появления новых законов
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 4.3. Субсидии
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 4.4. Налоги
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	ФАКТОРЫ КОСВЕННОГО ВОЗДЕЙСТВИЯ:
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 5. Уровень социально-экономического развития
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 6. Уровень научно-технического развития экономики
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 7. Уровень научно-технической развития отрасли
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 8. Экономические кризисы внутри страны
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Возможности – это потенциал организации. Как правило, угрозы для компании состоят из внешних факторов, но нельзя забывать и о внутренних угрозах, которые можно предотвратить в первую очередь. 

Перечислим основные угрозы и возможности ООО «ЛиК» (табл. 11)

Таблица  11
Список основных угроз и возможностей

	Угроза
	Возможность
	Последствия для фирмы
	Возможные меры для избежания угрозы или не использования возможностей

	Потеря клиента
	
	вырезано
	вырезано

	
	Появление клиента
	вырезано
	вырезано

	Преимущества конкурентов
	
	вырезано
	вырезано

	
	Слабость конкурен-тов
	вырезано
	вырезано

	Потеря постав-щика
	
	вырезано
	вырезано

	
	Появление нового поставщика
	вырезано
	вырезано

	Введение дополнительных налогов
	
	вырезано
	вырезано

	
	Предоставление государством субсидий
	вырезано
	вырезано


Вывод: практически любая угроза ведет за собой цепь негативных факторов, конечным звеном которой всегда являются финансовые убытки, а вслед за этим и, возможно,  падение репутации фирмы. И наоборот, любая возможность дает фирме шанс упрочить свое место на рынке, а также, при возможности, продвигаться дальше.

Выводы по Главе 2
Изучив работу предприятия, его миссию и цели, а так же  действующую систему управления и проведя  анализ, который помог изучить сильные и слабые стороны предприятия, я пришел к выводу, что организация имеет слишком малый ассортимент продукции, а также, слабо развит рынок сбыта на периферии, в связи, с чем система управления нуждается в переработке.            
Глава 3. Пути совершенствования системы управления ООО “Лик” и расчет эффективности предложений
3.1. Предложения по совершенствованию организационной  структуры  ООО «Лик»
Учитывая что, предприятие в  финансовом положении ограничено, необходимо начать с действий, которые не требуют значительных затрат. Обычно это меры организационно-управленческого характера, которые при целенаправленной реализации позволят предприятию значительно повысить эффективность службы маркетинга и сбыта.
Основываясь на анализе системы управления ООО «ЛиК», следует заметить, что она не удовлетворяет потребностям и целям организации (слишком малый ассортимент продукции, слабый охват возможных рынков сбыта, а также, малый рост объема продаж), вследствие чего вырезано

 Из реорганизованной структуры видно, что новая введенная должность менеджера будет ориентирована на определенную продукцию, что, в свою очередь, должно привести к решению проблемы – устранению дефицита ассортимента и расширению рынка сбыта. А также, был организован коммерческий отдел, что позволит оперативнее решать все вопросы, связанные со сбытовой и закупочной деятельностью. Данные преобразования позволяют фирме достичь поставленных целей, таких как увеличение объёма продаж, повышение качества оказываемых услуг и продвижения на рынок новинок и увеличение доли рынка.
3.2. Расчет эффективности предложений по совершенствованию системы управления
вырезано

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Цель данного дипломного проекта  заключается  в  выявлении необходимости проведения организационных  изменений,  изучения  этой проблемы и разработка предложений по совершенствованию системы управления  ООО «Лик».

Для достижения поставленной цели, была определена основная задача,   выработка программы проведения организационных изменений.

В работе были решены следующие задачи:

-изучена и проанализирована мировая и отечественная практика проектирования и совершенствования системы управления предприятием;

-проведен анализ хозяйственной деятельности предприятия;

-проанализирована существующая система управления предприятием 
Были выявлены следующие недостатки системы управления: неудовлетворительное функционирование предприятия (снижение прибыли), малый ассортимент продукции, недостаточная эффективность продаж, слабый охват потенциальных рынков сбыта, невысокая степень удовлетворения покупательского спроса. 

На основе анализа системы управления были выдвинуты предложения по ее совершенствованию, такие как: 
●       организовать на предприятии коммерческий отдел

· ввести новую должность - менеджер по продажам (закупкам) периферии.

●       для уменьшения штата сотрудников, необходимо сократить должность инспектора кадров, и перепоручить полномочия секретарю - делопроизводителю.
В дипломной работе проведен расчёт эффективности совершенствования системы управления, который показал, что предложенные изменения положительным образом повлияют на факторы внутренней среды предприятия таких как: ассортимент продукции, удовлетворение покупательского спроса, а также квалификация и способности менеджеров, увеличилась оценка абсолютного показателя качества организации с 2,4 до 2.79.
Выдвинутые решения  предложены для реализации, руководству ООО "Лик" в качестве инструмента, для повышения устойчивости и адаптационной способности предприятия.

  В заключении необходимо подчеркнуть, что проведение организационных изменений может служить серьезным  механизмом поддержки и развития системы управления предприятия. В руках компетентного руководителя осуществление организационных изменений  представляет собой мощное средство усовершенствования работы предприятия и повышения его эффективности.
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