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ВВЕДЕНИЕ
В условиях рыночной экономики однимj из ключевых элементов организации  бизнеса является система организации коммерческой деятельности.

Что касается важности этой области деятельности предприятий, то это не требует особых доказательств, поскольку роль и значимость коммерческой деятельности понятна любому предпринимателю. Хозяйственные связи по поставкам продукции – неотъемлемая часть коммерческой деятельности, экономические, организационно-правовые, финансовыми отношениями между сторонами.

Мнения по поводу сущности хозяйственных связей в системе материально-технического обеспечения у представителей науки и практиков не слишком расходятся, по крайней мере, по ключевым позициям. Рациональные хозяйственные связи являются условием динамичного развития экономики и стабильности спроса и предложения, своевременной поставки материальных ресурсов предприятия.

Хозяйственные связи на предприятии, по закупкам материальных ресурсов – широкое понятие. В связи с этим важным вопросом является определение сущности и содержания данной категории.

Неоднородность хозяйственных связей, по различным условиям организации обусловливает необходимость их классификации.

При рассмотрении вопроса организации хозяйственных связей по закупкам материальных ресурсов на предприятии, необходимо уделить особое внимание ее составным элементам – постановка проблемы, поиск поставщиков, анализ поставщиков, договорно-претензионная работа и другие, которые в последние годы приобретают новое содержание. При административно-командной системе управления экономикой организация хозяйственных связей по закупкам материальных ресурсов подвергалась детальному госрегулированию и регламентированию. Новые условия хозяйствования, связанные с переходом к рыночной экономике, потребовали значительного расширения самостоятельности и равноправия партнеров, устранения изменений регламентации, повышения роли хозяйственного договора. В связи с этим, актуальным вопросом является организация хозяйственных связей по закупкам материальных ресурсов.

Хозяйственные связи предприятия по закупкам материальных ресурсов являются важным элементом закупочной логистики, основной целью которой является удовлетворение потребностей производства в материалах с максимально возможной экономической эффективностью. Развитие новых областей экономики усложняет функции сферы закупок материальных ресурсов. Успешное осуществление закупок и рациональная организация хозяйственных связей в этой области предполагает наличие обширной информации о рынках, где они осуществляются. В связи с эти, актуальным вопросом является организация хозяйственных связей на принципах маркетинга.

Как видно, спектр изучения вопросов организации хозяйственных связей в системе материально-технического обеспечения не предприятии достаточно широк и представляет как теоретический, так и практический интерес. Именно в этом заключается цель данной научной работы, то есть изучение теоретических, методологических, методических основ по организации хозяйственных связей, и практической работе предприятия по закупке материальных ресурсов.

Объектом исследования является коммерческая деятельность предприятия ИП Чубрикова (г. Топки, Кемеровская область). 

Предметом исследования данной работы является организация хозяйственных связей на предприятии ИП Чубрикова (г. Топки, Кемеровская область). 

Для достижения поставленной цели в работе необходимо решить следующие задачи:
- показать необходимость рациональной организации хозяйственных связей на современном этапе; раскрыть основные категории и понятия по данному вопросу;
– дать организационно-экономическую характеристику исследуемого объекта; проанализировать состояние и развитие хозяйственных связей на предприятии; рассмотреть механизм договорно-претензионной работы на предприятии в процессе реализации хозяйственных связей;
– провести анализ, экономическое обоснование предлагаемых мероприятий по совершенствованию существующей системы хозяйственных связей предприятия.

В работе использованы труды как отечественных, так и зарубежных авторов, таких как Аванесов Ю.А., Клочко И.А., Васькин Е.Ф., Акулич И.Л., Алексеев  А.А. , Аниськова О. , Бакаева В.В., Дашков Л.П., Памбухчиянц О.В., Джоунз Г., Завьялов П. С., Демидов В. Е., Заикин А.А., Киселев В.,   Попков В.П.,  Котлер Ф., Фатрелл Ч., Хисрик Р.Д., Джексон Р.В. и других.
1. СУЩНОСТЬ ХОЗЯЙСТВЕННЫХ СВЯЗЕЙ В КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
1.1. Сущность и классификация хозяйственных связей
В процессе товарного обмена материальными ресурсами между продавцами и покупателями возникают определённые отношения называемые хозяйственные связи. Эти хозяйственные связи представляют собой совокупность организационных, экономических и юридических взаимоотношений возникающих между продавцами и покупателями материальных ресурсов. [5,c. 80]
вырезано
-  организация рациональных хозяйственных связей с поставщиками товаров, включая разработку и заключение договоров поставки, представление заказов и заявок поставщикам;

- организация и технология закупок непосредственно у производителей товаров, посредников, на товарных биржах, у импортеров и других поставщиков;

-  организация учета и контроля за оптовыми закупками. [8, c. 94]
Коммерческая работа по оптовым закупкам товаров должна базироваться на принципах и методах современного маркетинга, с помощью которых коммерческие работники получают необходимую информацию о том, какие изделия и почему хотят покупать потребители, о ценах, которые потребители готовы заплатить, о том, в каких регионах спрос на данные изделия (т.е. емкость рынка) наиболее высокий, где сбыт или закупка продукции может принести наибольшую прибыль.

Изучение и прогнозирование покупательского спроса является необходимым условием для успешной коммерческой работы по закупкам товаров. Теория и практика маркетинга выработали целый арсенал средств и способов изучения и прогнозирования покупательского спроса, которые необходимо использовать при организации оптовых закупок товаров.

К ним относят оперативный учет продажи товаров и движение товарных запасов за истекший период, изучение и обобщение заявок и заказов покупателей на приобретение и поставку товаров, учет и анализ неудовлетворенного спроса оптовых покупателей, проведение ассортиментных и конъюнктурных совещаний с покупателями, экономико-математические методы прогнозирования спроса и др.

вырезано

В претензии указываются: наименование предприятия, организации, предъявивших претензию, а также наименование предприятия, организации, к которым предъявляются претензии, их адреса, номер претензии, дата предъявления; обстоятельства, послужившие основанием для предъявления претензии, доказательства, подтверждающие изложенные в претензии обстоятельства, сумма требований заявителя и расчет этих требований;   ссылки на нормативные акты, договор или иные документы, а также почтовые, платежные реквизиты заявителя претензии.

К претензии должны быть приложены все необходимые подлинные документы или надлежаще заверенные копии этих документов, перечень которых указывается в приложении.

Претензия должна быть подписана руководителем либо заместителем руководителя предприятия (организации), или гражданином-предпринимателем.

Ответ на претензию дается в письменной форме и подписывается руководителем или заместителем руководителя предприятия, организации или гражданином-предпринимателем.

В ответе на претензию указываются: при полном или частичном удовлетворении претензии – признанная сумма, номер и дата платежного поручения на перечисление этой суммы или срок и способ удовлетворения претензии, если она не подлежит денежной оценке; при полном или частичном отказе в удовлетворении претензии – мотивы отказа со ссылкой на соответствующее законодательство и доказательства, обосновывающие отказ; перечень прилагаемых к ответу на претензию документов, других доказательств. [29, c. 90]
вырезано

2. АНАЛИЗ СОСТОЯНИЯ И ОРГАНИЗАЦИИ ХОЗЯЙСТВЕННЫХ СВЯЗЕЙ ТОРГОВОГО ПРЕДПРИЯТИЯ С ПОСТАВЩИКАМИ 
2.1. Организационно-экономическая характеристика предприятия ИП «Чубрикова»
Объект исследования – ИП Чубрикова.

Индивидуальный предприниматель Чубрикова зарегистрирован в качестве индивидуального предпринимателя 21 января 2004 года, что подтверждено свидетельством о регистрации № 11119, выданным регистрационными органами города Топки Кемеровской области.

Паспорт серии 5034 № 123456 выдан УВД Центрального района г. Топки.

ИНН: 530212345600. Р.сч № 00011111345689033 в АКБ «Сбербанк РФ».

Правовое положение предприятия определяется ст. 23 – 25 Гражданского Кодекса РФ, принятого Государственной Думой РФ 21. 10. 94 г., и Федеральным законом  от 14.06.95 № 88 – ФЗ «О Государственной поддержке малого предпринимательства в Российской Федерации».

Частное предприятие  ведет книгу учета доходов и расходов, отчет по формированию финансовых средств упрощенной формой отчетности для малых предприятий), имеет печать со своим наименованием, расчетный счет в рублях.

вырезано

Увеличение валюты баланса за отчетный период свидетельствует об увеличении оборота, что способствует незначительному улучшению платежеспособности организации. (9, с. 160)

Увеличение доли оборотных средств в имуществе свидетельствует:

- о формировании более мобильной структуры активов, способствующей ускорению оборачиваемости средств организации;

- об отвлечении части текущих активов на кредитование клиентов организации и прочих дебиторов, что свидетельствует о фактической иммобилизации этой части оборотных средств из хозяйственного процесса. (5, с. 22)

Анализ затрат на производство и реализацию продукции и услуг проводится путем сравнения удельных весов фактических затрат отчетного периода по сравнению с аналогичными показателями предыдущего периода.

Таблица 2.8

Затраты, произведенные организацией, руб.

	Элементы  затрат
	Код стр.
	За отчетный год
	За предыдущий год

	1
	2
	3
	4

	Материальные затраты
	610
	вырезано
	вырезано

	Затраты на оплату труда
	620
	вырезано
	вырезано

	Отчисления на соц. Нужды
	630
	вырезано
	вырезано

	Амортизация основных средств
	640
	вырезано
	вырезано

	Прочие затраты
	650
	вырезано
	вырезано

	Итого затрат
	660
	вырезано
	вырезано

	Из общей суммы затрат относится на непроизводственные счета
	661
	вырезано
	вырезано


Анализ затрат на реализацию продукции представлен  в табл.2.9.

Таблица 2.9

Анализ состава затрат на реализацию продукции

	Показатели 
	Отчетный 

период
	Уд.вес
	Предыдущ. 

период
	Уд.вес

	1
	2
	3
	4
	5

	Материальные затраты
	370698,5
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Затраты на оплату труда
	3245796,2
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Отчисления на социальные нужды
	131968,7
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Амортизация ОПФ
	123830,7
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Прочие  затраты
	169008,3
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Итого затрат
	4041302,4
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Анализ состояния и движения собственного капитала предприятия представлен  в табл.2.10.

Показатели движения капитала рассчитываются по формулам:

Кп=Поступило / Остаток на конец года,

Кв=Выбыло / Остаток на начало года,

где Кп- коэффициент поступления;

      Кв- коэффициент выбытия.

Необходимо обратить внимание на соотношение этих коэффициентов. Если значения коэффициентов поступления превышают значения коэффициентов выбытия, значит, в организации идет процесс наращивания собственного капитала и наоборот.

Для рассматриваемой организации Кп и Кв можно рассчитать только для резервного капитала. В отчетном периоде они составили 0,06 и 0,04. Данные показатели свидетельствуют об увеличении резервного капитала организации.

Таблица 2.10

Анализ движения собственного капитала

	Наименование фонда
	Код стр.
	Остаток на н.г.
	Поступи-ло в отч. году
	Использовано в отч. году
	Остаток на конец года
	Абсолютное изменен.
	Темп роста, %
	Коэф-т поступления
	Коэф-т выбытия

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Уставный капитал
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Добавочный капитал
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Резервный капитал
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Фонды накопления - всего
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Фонд средств социальной сферы
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Целевые финансирование и поступления из бюджета
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Фонды потребления - всего
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Резервы предстоящих расходов и платежей
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


При оценке финансового положения организации характеризуют ее платежеспособность и ликвидность активов (имущества).

Большинство методик финансового анализа опубликовано в специальной литературе, дают подробный анализ финансового положения организации на дату баланса. Для единообразия и удобства изложения при описании последующих аналитических  показателей финансового положения и изложении методики их анализа будут использоваться условные обозначения, приведенные в табл. 2.11.

Таблица 2.11

 Основные показатели финансового состояния, руб.
	Название

показателя
	Услов

обозн
	Значение  показателя
	Примечания

	
	
	н.г.
	к.г.
	ср.з.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Основные средства
	F
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Оборотные активы
	TA
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Запасы и затраты
	Z
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Денежные средства и рас.
	Ra
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Денеж.средства и краткорс.финанс. влож
	d
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Расчеты и проч обор акт
	ra
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Капитал и резервы
	Ис
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Кредиты, заемн.средства, расч.и проч пассивы
	К
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Краткорс кред и займы
	Кt
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Ссуды, займ. и задолж.
	Ко
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Долгоср кред и займы
	KT
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Расч. и прочие пассивы
	Rp
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Валюта баланса
	ВБ
	17 263 226
	27 436 628
	22 349 927
	С.700


Платежеспособность - готовность организации погасить свои обязательства перед партнерами. Нормальная платежеспособность означает, что все обязательства погашаются в срок. 

Таблица 2.12

Показатели, характеризующие платежеспособность, руб.
	Показатели
	Изменение

	
	1 кв.
	2 кв.
	3 кв.
	4 кв.
	1 кв.
	2 кв.
	3 кв.
	4 кв.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.Общий показатель ликвидности (>1)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2.Коэф-т абсол. ликвидности (>0,2...0,7)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3.Коэффициент "критической оценки" (~0,7-0,8, желательно >=1,5)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4.Коэф-т текущей ликвидности (необх.=1, оптим. >=2)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	5.Коэф-т маневренности функционирующего капитала
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	6.Доля оборотных средств в активах
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	7. Коэф-т  обеспеченности собственными средствами (>=0,1)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Выводы: организация может оплатить 54,4% своих краткосрочных обязательств; организация располагает некоторым объемом свободных ресурсов за счет собственных источников; увеличение коэффициента маневренности функционирующего капитала говорит о снижении маневренности; доля оборотных средств в активах снизилась на 8,7% и составила 52,23%, что говорит о нерациональном их использовании (собственный капитал должен работать и приносить прибыль, а в качестве платежных средств целесообразнее использовать заемные средства); собственных оборотных средств достаточно для финансовой устойчивости.

При проведении горизонтального анализа анализ ликвидности баланса заключается в сравнении средств по активу, сгруппированных по степени их ликвидности, с обязательствами по пассиву, сгруппированными по срокам их погашения и расположенными в порядке возрастания сроков. Активы предприятия разделяются в зависимости от степени ликвидности, то есть скорости превращения в денежные средства.

Баланс считается абсолютно ликвидным если имеют место следующие соотношения: А1>П1; А2>П2; А3>П3; А4>П4.

1. А1 (422910)<П1 (22087052);

2. А2 (8662676)>П2 (280000);

3. А3 (12474849) >П3 (0);

4. А4 (16101390) > П4 (15294773).

Из-за соотношения наиболее ликвидных активов и наиболее срочных обязательств ликвидность баланса отличается от абсолютной. Коэффициент текущей ликвидности >1.

Вертикальный анализ предполагает расчет системы коэффициентов ликвидности (табл. 2.13).

Таблица 2.13

Коэффициенты ликвидности активов предприятия, руб.
	Наименование и условное обозначение показателя
	Формула

расчета
	На нач.

года
	На

конец

года
	Рекомендуемое

значение

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Коэф.краткосрочной (текущей) ликвидности-Ккл
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2. Коэф. срочной ликвидности-Ксл
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3. Коэф. абсолютной 

ликвидности-Кал
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4. Коэф. ликвидности-Кл
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	5. Коэф. покрытия-Кп
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


ЛА=(250+260)+(240-211прф.№5)+(210+220-217-214)

Наряду с основными фондами для работы предприятия имеет огромное значение наличие оптимального количества оборотных средств. Оборотные средства представляют собой совокупность денежных средств, авансируемых для создания оборотных фондов и фондов обращения, обеспечивающих их непрерывный кругооборот. 

Анализ обеспеченности предприятия собственными оборотными средствами проводится с помощью Приложения 1.

Недостаток собственных оборотных средств свидетельствует о нестабильном финансовом положении предприятия (Приложение 1).

Финансовая устойчивость подразумевает оценку структуры источников по пассиву баланса. Рассчитывают следующие коэффициенты (табл. 2.14).


Таблица 2.14

Показатели финансовой устойчивости предприятия, руб.
	Наименование и условное обозначение показателя
	Формула

расчета
	На нач.

года
	На

конец

года
	Рекомендуемое

значение

	1
	2
	3
	4
	5

	1.Автономии (финансовой независимости)-Ка
	Ис / ВБ
	0,77
	0,56
	Ка>0,5

	2. Соотношения собственных и заемных средств- Кз/с
	(Кt+КТ+Rp) / Ис
	0,29
	0,79
	Кз/с<=0,7

	3. Маневренности-Км
	(Ис-F) / Ис
	0,2
	0,14
	Км=0,5

	4.Инвестирования-Ки
	Ис / F
	1,26
	1,17
	Ки>1

	5.Задолженности- Кз
	(Кt+КТ+Rp) / ВБ
	1,23
	0,44
	Кз<0,5


Коэффициенты рентабельности характеризуют эффективность, финансовую результативность, прибыльность деятельности организации и рассчитываются по прибыли (Приложение 1).

вырезано

ΣПплi

где Кр – коэффициент ритмичности;

       Пплi – плановый объем закупок продукции за i-е периоды;

       Пнi – недовыполнение плана по договорам поставки в i-е периоде.

Таблица 2. 23
Данные для анализа ритмичности поставок продукции в 2005 году

	Квартал
	Поставка продукции, тыс. руб
	Удельный вес, %
	Выполнение плана, коэффициент

	
	план
	Факт
	План
	факт
	

	Первый 
	74,0
	54,1
	23,5
	22,1
	0,73

	Второй 
	78,8
	66,2
	25,0
	27,0
	0,84

	Третий
	83,5
	65,7
	26,5
	26,8
	0,79

	Четвертый
	78,7
	59,0
	25,0
	24,1
	0,75

	Итого 
	315,0
	245,0
	100,0
	100,0
	0,78


В соответствии с данными таблицы 2.23, где приведена информация для анализа ритмичности поставок, коэффициент ритмичности составляет 0,78. То есть поставки в 2005 г. производились неритмично, план по срокам поставки продукции выполняется только на 78%.
При закупке материальных ресурсов ИП Чубрикова вступает  со своими партнерами в расчетные отношения. Эти отношения базируются на обязательствах покупателей оплатить в установленные сроки стоимость полученных материальных ресурсов, а также на право поставщика требовать платеж от покупателя.

Расчеты между ИП Чубрикова и поставщиками осуществляются как в безналичном порядке через банк, так и наличными расчетами. Как видно из рисунка 2. 4 в 2005 г. наибольший удельный вес в расчетах занимает наличный расчет.

вырезано

1 – 87,5 тыс. руб., 2 – 157,5 тыс. руб

Рис. 2.4. Структура основных форм расчетов при закупке материальных ресурсов за 2005 год

При безналичных расчетах с поставщиками ИП Чубрикова использует платежные поручения, данная форма расчетов является наиболее распространенной, поскольку отличается достаточной простотой, сокращает документооборот.
Кроме того, применение безналичных расчетов снижает расходы на денежное обращение, сокращает потребность в наличных деньгах, способствует концентрации в банках свободных средств предприятия, обеспечивает их более надежную сохранность.
Современная экономическая ситуация характеризуется кризисом неплатежей, основной причиной которого явилось:

· утрата предприятием собственных оборотных средств;

· пороки в системе ценообразования, когда внутренние цены на многие промышленные и продовольственные товары превысили мировой уровень на 30 – 70 %;

· ужесточение финансовой и денежно-кредитной политики.
Все это заставляет предприятие работать на условиях предоплаты.
При заключении договора на поставку продукции, ИП Чубрикова и его контрагенты оговаривают условия и формы расчетов, в том числе размер предоплаты, а также скидок.
Формирование рациональных хозяйственных связей возможно только на основе анализа различных их видов при учете особенностей различных форм снабжения и выбора вариантов их эффективного взаимодействия.
На ИП Чубрикова хозяйственные связи с поставщиками строятся по форме складских поставок и транзитных.

В 2005 г., как показывает рисунок 2.5, у ИП Чубрикова преобладает форма товародвижения - складская.
При этом на ее долю приходится 68 % общего объема поставок (166,6 тыс. руб.).
Преобладание складской формы товародвижения при организации хозяйственных связей на ИП Чубрикова обусловлено следующими причинами:

1. использование складской формы поставок предприятию – потребителю заказывать необходимые материальные ресурсы в объеме их действительной потребности;

2. способствует снижению производственных запасов, так как завоз их с баз и складов посреднических организаций может осуществляться чаще, чем при транзитной форме товародвижения.

ИП Чубрикова может согласовывать время поставки, независимо от сроков изготовлении продукции предприятием-производителем.

Складская форма поставок (через опосредованные хозяйственные связи) используется ИП Чубрикова при закупке таких продуктов как: кондитерские товары, табачные изделия, мясо, молоко-продукты, консервы, соки и др.

Винно-водочные изделия поставляются транзитом. При этом минимальное допустимое общее количество продукции, отгружаемой предприятием-производителем в адрес ИП Чубрикова по одному заказу (то есть транзитная норма отгрузки) – 100 ящиков. Хотя транзитная форма товародвижения способствует ускорению сроков доставки продукции, снижает издержки обращения, но в тоже время поставка только транзитом может привести к образованию у предприятия- потребителя излишних запасов материалов, если потребность в них ниже, установленных транзитных норм. Экономически неоправданное применение транзитной стороны товародвижения при закупке материальных ресурсов приводит к некомплектности потребляемых материалов, к неэффективному использованию материальных ресурсов, повышению сроков нахождения ресурсов в производственных запасах.

вырезано

Поэтому актуальной задачей коммерческой работы является механизация и автоматизация учета поставок с помощью ЭВМ и другой современной компьютерной техники. Рабочие места коммерческих работников следует оснащать персональными компьютерами (ПЭВМ), создавая так называемые автоматизированные рабочие места (АРМ), обеспечивающие непрерывный ежедневный контроль за ходом поставок товаров по каждой позиции ассортимента и каждому поставщику, устранение труда коммерческих работников по учету и контролю поставок. Успешному проведению закупочной работы способствует разработка коммерческим аппаратом оперативных планов закупок, предусматривающих суммы товаров, подлежащих закупке, сроки заключения договоров, а также согласования и уточнения спецификаций и отгрузки товаров, ответственных лиц за проведение закупок.

3.2. Предложения по внедрению маркетинга в организацию работ по установлению хозяйственных связей ИП «Чубрикова»
Как показал проведенный анализ организации хозяйственных связей на ИП Чубрикова, деятельность предприятия в этой области не достаточно ориентирована на принципы маркетинга.

На оптимизацию хозяйственных связей по закупкам материалов влияют не только внешние факторы (экономические, юридические, политические и другие), но и внутренние приоритеты, связанные с различным пониманием оптимальной деятельности и целями предприятия.

Развитие новых областей экономики и все более разнообразное предложение товаров на рынке усложняет функции отдела закупок продукции. Успешное осуществление закупок предлагает наличие обширной информации о рынках, где они осуществляются. Что же касается задач исследования рынка закупок, то они заключаются в регулярном сборе и оценке подробной информации в целях определения емкости рынка и создания предпосылок для оптимизации закупок.

Исходным пунктом исследования рынка должна быть точно сформулированная постановка проблемы. Толчком к проведению исследования могут стать соображения относительно размеров издержек, изменений в собственной программе сбыта, использования технического прогресса, повышения удельного веса фирмы на рынке, конкуренции, ненадежности поставщиков, неясности размеров предложения в будущем и многое другое. Простейший алгоритм решения задачи исследования рынка может быть представлен в виде структуры его информационного обеспечения (рис. 3.1), перечня типов рынка и приведенных ниже вопросов относительно их.

Цель проведения исследований рынка закупок сырья и материалов определяет одновременно и тип рынков, которые должны быть исследованы. Это: непосредственные рынки (обеспечивающие в настоящее время потребности в продукции); опосредованные рынки (рынки, используемые поставщиками); рынки заменителей (полностью или частично заменяемых продуктов); новые рынки.

Полученная информация должна отражать такие рыночные отношения, как предложение, спрос и рыночный баланс. На базе полученной информации, как правило, дается ответ на следующие вопросы:

- какова структура исследуемого рынка? (какая форма рынка имеет место?)

вырезано

Далее, на втором этапе используется более расширенный перечень критериев выбора поставщиков. Составляется такая же таблица (табл. 3.3), только факторы берут уже более конкретные, специфичные для предприятия.

Более тщательный выбор поставщика может быть достигнут при его посещении. При этом необходимо выяснить следующие вопросы:

· качество продукции (соответствует ли качество продукции поставщика спецификации потребителя);

· возможные финансовые льготы;

· возможна ли модернизация продукции;

· достаточно ли хорошо упаковка предохраняет закупаемую продукцию, экологична ли она;

· контролирует ли поставщик качество продукции на каждом этапе производства, какие методы контроля качества он применяет.

Используя приведенную систему анализа поставщиков, покажем на примере выбора поставщиков кондитерских изделий. В 2005 г. кондитерские изделия поставлялись ТД «Манхеттен», ОАО «Продасс», ООО «Гурман», ЧП Михайлова А. М., ОАО «Кемеровохлеб»
Используя данные таблицы 3.3, определим выбор кондитерской продукции.

Таблица 3.3.

Данные для оценки поставщиков кондитерских изделий на ООО «Карусель»

	№ п/п
	Критерии 
	ТД «Манхеттен»
	ОАО «Продасс»
	ООО «Гурман»
	ЧП

Михайлова А.М.
	ОАО «Кемеровохлеб»

	1
	Объем потребления
	5
	4
	3
	4
	4

	2
	Качество продукции
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3
	Цена единицы продукции
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4
	Форма расчета
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	5
	Удаленность
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Итого
	24
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Проставляем баллы каждому поставщик по каждому критерию. При этом баллы имеют следующие значения:

«5» – отлично;

«4» – очень хорошо;

«3» – хорошо;

«2» – удовлетворительно;

«1» – малоприемлемо;

«0» – неприемлемо.

На основании данных таблицы 3.3 отбираем поставщиков, имеющих наибольшее количество баллов: ТД «Манхеттен» (24 балла), ЧП Михайлова А.М. (21 балл), ОАО «Кемеровохлеб» (21 балл). Далее используем более расширенный перечень критериев выбора поставщиков (таблица 3.4).

Таблица 3.4.

Данные для окончательного выбора поставщика

	№ п/п
	Критерий
	ТД «Манхеттен»
	ЧП Михайлова А.М.
	ОАО «Кемеровохлеб»

	1
	Время поставки
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2
	Периодичность поставки
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3
	Складские условия поставки
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4
	Финансовые условия
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	5
	Упаковка
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	6
	Размер партии
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	7
	Другие
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Итого
	27
	вырезано
	вырезано


Анализ данных таблицы 3.4 показал, что предприятию ИП Чубрикова целесообразно выбрать ТД «Манхеттен» и ОАО «Кемеровохлеб», как наиболее приемлемых поставщиков. В перспективе, ИП Чубрикова будет налаживать долгосрочные хозяйственные связи с этими компаниями.
Таким образом, организация хозяйственных связей должна быть ориентирована на принципы маркетинга, при этом необходимыми и достаточными являются такие положения:

· важнейшую информацию для принятия решений в области закупок предприятие черпает из окружающей (внешней) среды. Именно постоянно меняющаяся внешняя среда является источником его стратегических решений и повседневных действий;

· количественная мера воздействий предприятия в области маркетинга определяется исследованиями рынка. Исследование рынка позволяет предприятию избежать ошибок в принятии производственных и коммерческих решений, снизить риск в борьбе с конкурентами, увеличить предсказуемость результатов деятельности в ближайшей и отдаленных перспективах.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
По дипломной работе можно сделать следующие выводы.

Хозяйственные связи по закупкам материальных ресурсов являются составным элементом закупочной логистики, цель которой – удовлетворение потребностей производства в материальных ресурсах с максимально возможной экономической эффективностью.

Объектом исследования данной работы явилась организация хозяйственных связей на ИП Чубрикова.

Анализ хозяйственной деятельности позволил сделать следующие выводы: организация может оплатить 54,4% своих краткосрочных обязательств; организация располагает некоторым объемом свободных ресурсов за счет собственных источников; увеличение коэффициента маневренности функционирующего капитала говорит о снижении маневренности; доля оборотных средств в активах снизилась на 8,7% и составила 52,23%, что говорит о нерациональном их использовании (собственный капитал должен работать и приносить прибыль, а в качестве платежных средств целесообразнее использовать заемные средства); собственных оборотных средств достаточно для финансовой устойчивости.

Основные фонды предприятия находятся в достаточно хорошем состоянии. В то же время на предприятии происходит замедление оборачиваемости оборотных средств. Среди основных причин замедления оборачиваемости можно назвать следующие:  из-за неплатежей клиентов, нарушения сроков поставок, недостатков в материально-техническом снабжении, задержек расчетов банками и ошибок в платежных документах.

Также необходимо отметить нерациональное использование свободных денежных средств и слабое использование безденежных форм взаиморасчетов (векселей и других долговых обязательств).

Такая тенденция с точки зрения кредиторов снижает гарантии погашения предприятием своих обязательств.

Следовательно, необходимо принять соответствующие меры по стабилизации финансового состояния. Такими мерами могут быть увеличение собственных оборотных средств, например, путем увеличения величины уставного капитала, инвентаризация активов предприятия и другие мероприятия.

Хотя в современных условиях коммерческая деятельность предприятия, в том числе и организация хозяйственных связей по закупке материальных ресурсов, должна строиться на принципах маркетинга, что предполагает тщательное изучение рынка сырья и материалов, правильный выбор поставщиков, деятельность отдела закупок ИП Чубрикова по установлению хозяйственных связей предприятия не отвечает этому условию в полной мере. О чем свидетельствует отсутствие четко отлаженной системы выбора поставщиков, рынок закупаемой продукции изучен не в полной мере, так как нет специалиста, занимающегося данными вопросами.

Формирование рациональных хозяйственных связей возможно только на основе анализа различных их видов при учете положительных и негативных моментов различных форм снабжения и выборе вариантов их эффективного взаимодействия.

Как показал анализ организации хозяйственных связей на ИП Чубрикова, на предприятии не проводится стоимостной анализ выбора той или иной формы товародвижения. Установление оптимального состояния между транзитной и складской формой товародвижения является важной проблемой для каждого предприятия, в том числе и для ИП Чубрикова. 

Наиболее приемлемым способом определения эффективности форм снабжения для предприятия будет являться метод сопоставления расходов. Согласно данному методу, эффективной для конкретного вида продукции будет форма товародвижения, при которой потери, расходы будут минимальными.

Анализ договорно-претензионной работы на ИП Чубрикова показал, что в практике материально-технического снабжения встречаются случаи поставок товаров посредственного и низкого качества, а также нарушения сроков поставки. В связи с этим должны приниматься различные экономические меры, направленные на снижение объема низкокачественных поставок.

Организация хозяйственных связей на ИП Чубрикова, деятельность предприятия в этой области не достаточно ориентирована на принципы маркетинга.

На оптимизацию хозяйственных связей по закупкам материалов влияют не только внешние факторы (экономические, юридические, политические и другие), но и внутренние приоритеты, связанные с различным пониманием оптимальной деятельности и целями предприятия.

Для предприятия ИП Чубрикова правильный выбор поставщика в условиях рынка должен являться важным элементом организации хозяйственных связей, ориентированной на принципы маркетинга. Исследование рынка позволяет предприятию избежать ошибок в принятии производственных и коммерческих решений, снизить риск в борьбе с конкурентами, увеличить предсказуемость результатов деятельности в ближайшей и отдаленных перспективах.

Автор считаем, что цель работы достигнута, поставленные задачи выполнены. С использованием разработанных предложений предприятие сможет создать рациональную и эффективную систему организации хозяйственных связей.
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ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение 1. Анализ финансово-хозяйственной деятельности предприятия
Таблица 1 - Анализ финансовых результатов за 2005 г.

	Наименование показателя, руб.
	Код стр.
	За 4 кв.
	За 1 кв.
	Отклонение
	Удельный вес, %
	Откл. уд.веса,%

	
	
	
	
	абсолют.
	%
	о.п.
	п.п.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Выручка (нетто) от реализации товаров, продукции, работ, услуг (за минусом НДС, акцизов и аналог. обяз. платежей)
	010
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Себестоимость реализации товаров, продукции, работ и услуг
	020
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Коммерческие расходы
	030
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Управленческие расходы
	040
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Прибыль (убытки)  от реализации (стр.( 010-020-030-040))
	050
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Проценты к получению
	060
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Проценты к уплате
	070
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Доходы от участия в других организациях
	080
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Прочие операционные доходы
	090
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Прочие операционные расходы
	100
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Прибыль (убыток)  от финансово-хоз. деятельности   (стр.( 050 + 060-070+080+090-100))
	110
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Прочие внереализационные доходы
	120
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Прочие внереализационные расходы
	130
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Прибыль (убыток) отчетного периода (стр. (110+120-130))
	140
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Налог на прибыль
	150
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Отвлеченные средства
	160
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Нераспределенная прибыль (убыток) отчетного периода (стр. (140-150-160))
	170
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Таблица 2 - Анализ отчета о движении денежных средств прямым методом

	Наименование показателя
	Код стр.
	Сумма, руб.
	Уд. вес, %

	1
	2
	3
	4

	1. Остаток ден. средств на нач.года
	010
	вырезано
	вырезано

	2. Поступило ден. средств - всего
	020
	вырезано
	вырезано

	в том числе:
	
	вырезано
	вырезано

	выручка от  реализации товаров,продукции, работ и услуг
	030
	вырезано
	вырезано

	выручка от  реализации основных средств и иного имущ-ва
	040
	вырезано
	вырезано

	авансы, получ. от покупателей (заказчиков)
	050
	вырезано
	вырезано

	бюджетные ассигнования и иное целевое финансирование 
	060
	вырезано
	вырезано

	безвозмездно
	070
	вырезано
	вырезано

	кредиты, займы
	080
	вырезано
	вырезано

	дивиденды, % по фин. вложениям
	090
	вырезано
	вырезано

	из банка в кассу организации
	100
	вырезано
	вырезано

	прочие поступления
	110
	вырезано
	вырезано

	3. Направлено ден. средств - всего
	120
	вырезано
	вырезано

	в том числе:
	
	вырезано
	вырезано

	на оплату приобретенных товаров, оплату работ, услуг
	130
	вырезано
	вырезано

	на оплату труда
	140
	вырезано
	вырезано

	отчисления на соц. нужды
	150
	вырезано
	вырезано

	на выдачу подотчетных сумм
	160
	вырезано
	вырезано

	на выдачу авансов
	170
	вырезано
	вырезано

	на оплату долевого участия в строит-ве
	180
	вырезано
	вырезано

	на оплату машин, оборуд-я и трансп. средств
	190
	вырезано
	вырезано

	финансовые вложения 
	200
	вырезано
	вырезано

	на выплату дивидендов,%
	210
	вырезано
	вырезано

	расчеты с бюджетом
	220
	вырезано
	вырезано

	на оплату % по получ. кредитам, займам
	230
	вырезано
	вырезано

	сдача в банк из кассы организации
	240
	вырезано
	вырезано

	прочие выплаты , перечисления и т.п.
	250
	вырезано
	вырезано

	4. Остаток ден. сред-в на конец отч. периода
	260
	вырезано
	вырезано


Таблица 3 - Обеспеченность предприятия собственными оборотными средствами для покрытия запасов дебиторской задолженности клиентов

	Показатели
	Сумма
	Изменения

	
	на н.п.
	на к.п.
	

	1
	2
	3
	4

	1. Наличие собственных ОС 
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2. Запасы
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3. Дебиторская задолженность покупателей и заказчиков за товары
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4. Дебиторская задолженность по векселям к получению
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	5. Авансы выданные
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	6. Итого (стр.2….стр.5)
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	7. Краткосрочные кредиты и займы
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	8. Кредиторская задолженность за товары
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	9. Векселя к уплате
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	10. Авансы, полученные от покупателей и заказчиков
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	11. Итого (стр.7….стр.10)
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	12. Запасы и затраты не прокредитованные банком
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	13. Излишек (+), недостаток (-) собственных оборотных средств для покрытия запасов, затрат и дебиторской задолженности за товары (стр.1-стр.12)
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Таблица 4 - Анализ собственных и заемных средств

	Показатели
	                                                                   Изменение

	
	1 кв.
	2 кв.
	3 кв.
	4 кв.
	за 2 кв.
	за 3 кв.
	за 4 кв.

	1
	2
	34
	5
	6
	7
	8
	9

	1.Источники собст. ср-в (cтр.490)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2.Осн. ср-ва и вложения (стр.190)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3.Наличие собств. оборотн. ср-в (стр 490 - 190 = СОС )
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4.Долгосроч.кредиты и заем.ср-ва (стр.590)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	5.Наличие собст. и долгоср.заем. источ. формир-ия запасов и затрат (функционирующий капитал = КФ)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	6.Краткосроч.кредиты и заем.ср-ва (стр.610)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	7.Общ. величина осн. источников формир-ия запасов и затрат (ВИ)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	8.Запасы и затраты (стр.210+220=ЗЗ)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	9.Изменение собств. оборотн. ср-в
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	10.Изменение собств. и долгосроч. источ. формир-ия запасов и затрат
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	11.Изменение общ. величины осн. источников формир-ия запасов
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Таблица 5 -  Показатели эффективности деятельности организации

	Показатели
	За отч. п.
	За прош.п.
	Пояснения

	1
	2
	3
	4

	1. Рентабельность продаж, %
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2. Общая рентабельность отчетного периода, %
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3. Рентабельность собственного капитала, %
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4. Экономическая рентабельность( рентабельность активов), %
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	5. Фондорентабельность, %
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	6. Рентабельность основной деятельности, %
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	7. Рентабельность перманентного капитала, %
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	8. Коэф-т устойчивости экономического роста
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	9. Период окупаемости собственного капитала, лет
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	вырезано
	вырезано
	вырезано


вырезано
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