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ВВЕДЕНИЕ 

В условиях становления рыночной экономики в нашей стране особое значение приобретают вопросы практического применения современных форм управления персоналом, позволяющих повысить социально-экономическую эффективность любого производства.

Успех работы предприятия (организации, фирмы) обеспечивают работники, занятые на нем. Именно поэтому современная концепция управления предприятием предполагает выделение из большого числа функциональных сфер управленческой деятельности той, которая связана с управлением кадровой составляющей производства – персоналом предприятия. Неслучайно в общей структуре составляющих организаций современный менеджмент особо выделяет «человеческий фактор», который ставит на первое место наряду с такими компонентами организации как оргструктуры, технологии, окружающая среда.

Одной из важнейших проблем на современном этапе развития экономики большинства стран мира является проблема в области работы с персоналом. При всем многообразии существующих подходов к этой проблеме в различных промышленно развитых странах основными наиболее общими тенденциями являются следующие: 

· формализация методов и процедур отбора кадров;

· разработка научных критериев их оценки;

· научный подход к анализу потребностей в управленческом персонале;

· выдвижение молодых и перспективных работников;
· повышение обоснованности кадровых решений и расширение их гласности;
· системная увязка хозяйственных и государственных решений с основными элементами кадровой политики.

Цель данной работы – проанализировать организацию работы по управлению персоналом на предприятии и предложить пути ее совершенствования. 

Для достижения поставленной цели определены задачи:

· изучить теоретические аспекты организации управления персоналом;

· дать характеристику рассматриваемого объекта;

· проанализировать состояние организации управления персоналом;

· сформулировать предложения по совершенствованию системы управления персоналом на предприятии.

Объектом исследования является Закрытое Акционерное Общество Коммуникационная Компания "ЗАО" (далее ЗАО).

Предмет исследования – организация работы по управлению персоналом в ЗАО.

Предприятие ЗАО отличается по существу консервацией методов и средств работы с персоналом. Это диктует высокую актуальность определения в качестве первоочередных задач менеджмента при повышении эффективности деятельности предприятия - задач совершенствования системы управления персоналом с учетом изменившихся условий внешней среды.

Поэтому в данной работе в качестве комплекса задач по повышению эффективности деятельности предприятия выделены и решаются задачи по повышению эффективности системы управления персоналом.

Структурно дипломная работа состоит из введения, трех глав, заключения, приложений. 

В первой главе описывается характеристика предприятия и персонала.

Во второй главе дается анализ показателей работы предприятия за 2004 - 2005 года.

В третьей главе раскрываются все аспекты, касающиеся управления поведением персонала, это факторы, влияющие на выбор стиля руководства персонала, различные методы по подготовке и обучению квалифицированных работников, межличностные различия и мотивации работников, методы набора и отбора персонала.

В заключении сделаны выводы о функционировании ЗАО.

В приложениях представлены: бухгалтерский баланс, анкета, заполняемая при приеме на работу, критерии оценки качеств кандидата на должность и другие соответствующие документы.

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРЕДПРИЯТИЯ

1.1. История создания, цели, задачи, основные виды деятельности 
ЗАО осуществляет свою работу в городе с 1997 года. До этого существовала организация под названием ООО "Гриндог" - участок городской территории, определенный Администрацией города, для организации стационарной, выездной мелкорозничной торговли. Торговый ряд состоял из 22 торговых мест.

вырезано
Согласно закону “Об услугах связи” все предприятия, занимающиеся предоставлением услуг связи, должны устанавливать таксофоны по городу в количестве, обеспечивающем удовлетворение потребности граждан в услугах телефонной связи с таксофонов и соответствующем проценту емкости местной телефонной сети, указанному в лицензии, выданной федеральным органом исполнительной власти в области связи. Поэтому ЗАО занимается установкой и обслуживанием таксофонов. 
1.2. Состав и структура предприятия

Организационная структура направлена, прежде всего, на установление четких взаимосвязей между отдельными подразделениями организации, распределения между ними прав и ответственности. В ней реализуются различные требования к совершенствованию систем управления, находящие выражения в тех или иных принципах управления.

вырезано

Упрощенная структура управления ЗАО представлена на рис. 1.

Во главе ЗАО стоит генеральный директор. Он решает самостоятельно все вопросы деятельности предприятия, без особой на то доверенности действует от его (предприятия) имени, представляет его интересы во всех отечественных предприятиях, фирмах и организациях. Также он распоряжается в пределах предоставленному ему права имуществом, заключает договора, в том числе по найму работников. Издает приказы и распоряжения, обязательные для исполнения всеми работниками организации. 

вырезано


Рис.1 Структура управления ЗАО

В подчинении директора находятся главный бухгалтер, инженер-наладчик, инженер по ТБ и ОТ, водитель, начальник линий связи.

 Главный бухгалтер – осуществляет организацию бухгалтерского учета хозяйственно-финансовой деятельности предприятия и контроль за экономным использованием материальных, трудовых и финансовых ресурсов. Организует учет поступающих денежных средств, товарно-материальных ценностей и основных средств, учет издержек производства и обращения, выполнение работ, а также финансовых, расчетных и кредитных операций. Так как предприятие небольшое, отдела кадров в нем не существует, поэтому главный бухгалтер возглавляет работу по обеспечению предприятия кадрами рабочих и служащих требуемых профессий, специальностей и квалификации в соответствии с уровнем и профилем полученной ими подготовки и деловых качеств. Обеспечивает прием, размещение и расстановку молодых специалистов и молодых рабочих в соответствии с полученной в учебном заведении профессией и специальностью.

вырезано

В его подчинении находятся монтажники связи, которые выполняют его указания и организуют свой труд в соответствии с планом работ. Они прокладывают кабель, устраняют все виды поврежденных линейных сооружений и оконечных устройств абонентских пунктов местных сетей связи.

1.3. Характеристика персонала предприятия

Наиболее важным элементом производительных сил и главным источником развития экономики являются люди, т. е. их мастерство, образование, подготовка, мотивация деятельности. Существует непосредственная зависимость конкурентоспособности экономики и уровня благосостояния населения от качества трудового потенциала персонала предприятий и организаций данной страны.
вырезано

Г. Рабочие, которые непосредственно создают материальные ценности или оказывают услуги производственного характера. Различают основных и вспомогательных рабочих. [6, с.12]

В ЗАО к рабочим относятся: электромонтеры, водитель.
Профессиональная структура персонала организации – это соотношение представителей различных профессий или специальностей (экономистов, бухгалтеров, инженеров, юристов т.д.), обладающих комплексов теоретических знаний и практических навыков, приобретенных в результате обучения и опыта работы в конкретной области.

Квалификационная структура персонала – это соотношение работников различного уровня квалификации (т.е. степени профессиональной подготовки), необходимого для выполнения определенных трудовых функций. В нашей стране уровень квалификации рабочих характеризуется разрядом или классом (например, для водителей), а для специалистов – категорией, разрядом или классом.

Половозрастная структура персонала организации – это соотношение групп персонала по полу (мужчины, женщины) и возрасту. Возрастная структура характеризуется долей лиц соответствующих возрастов в общей численности персонала.

Структура персонала по стажу может рассматриваться двояко: по общему стажу и стажу работы в данной организации. Общий стаж группируется по следующим периодам: до 16 лет, 16-20, 21-25, 26-30, 31, 32, 33, 34,35,36 и более. Стаж работы в данной организации характеризует стабильность трудового коллектива. Статистика выделяет следующие периоды: до 1 года, 1-4, 5-9, 10-14, 15-19, 20-24, 25-29, 30 лет и более.

Структура персонала по уровню образования (общего и специального) характеризует выделение лиц, имеющих высшее образование, в том числе по уровню подготовки – бакалавр, специалист, магистр; незаконченное высшее (более половины срока обучения); среднее специальное; среднее общее; неполное среднее; начальное. [6, с. 23]

Успешная деятельность предприятия невозможна без энтузиазма всего коллектива предприятия. Коллектив ЗАО обладает всеми качествами для успешного решения поставленных задач. В таблице 1 отражена социальная структура персонала предприятия.

Таблица 1

Численность и социальная структура кадров

	Наименование
	2004 г.
	2005 г.
	Изменение

	
	
	
	Чел.
	%

	Среднесписочная численность рабочих, чел.
	14
	14
	0
	0

	По возрасту

	Менее 25 лет
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	От 25-35 лет
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	От 35-55 лет
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	55 и более
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	По полу

	Мужчины
	12
	12
	0
	0

	Женщины
	2
	2
	0
	0

	По категориям

	Руководители
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Специалисты
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Рабочие
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Служащие
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


По данным таблицы 1 можно отметить, что в 2005 г. изменился только состав работников по возрастной категории. 

Данные из таблицы 1 можно представить в виде диаграмм, приведенные ниже.

вырезано

Рис. 2 Характеристика состава работников по возрасту за 2004 г.

вырезано

Рис. 3 Характеристика состава работников по возрасту за 2005 г.

По данным рисунков 2, 3 видно, что уменьшилось в 2005 г. на 15% количество работников в возрасте от 25 до 35 лет, т.е. опытных, квалифицированных специалистов, которых «переманили» конкурирующие фирмы, предлагающие либо более выгодные условия и оплату труда, либо повышение по служебной лестнице, а увеличение количества работников возрастом менее 25 лет говорит о привлечении молодых специалистов, т.е. о вливании «молодой крови» в организацию.

вырезано

Рис. 4 Характеристика состава работников по полу

Соотношение работников мужского и женского пола не изменилось.

вырезано

Рис. 5 Характеристика состава работников по категориям

Соотношение работников по категориям в 2005 году осталось без изменений, так как при введении новых рабочих мест соблюдается норма необходимых руководителей и специалистов.

Приведем показатели движения работников предприятия: коэффициент оборота по приему, коэффициент оборота по увольнению, коэффициент текучести.

Коэффициент оборота по приему рассчитывается как отношение общего количества принятых работников к среднесписочному количеству работников.

Коэффициент оборота по увольнению представляет собой частное от деления общего количества уволенных на среднесписочную численность работников.

Коэффициент текучести будет совпадать с коэффициентом оборота по увольнению.

Для расчета этих коэффициентов необходимы данные, приведенные в таблице 2.

Таблица 2

Исходные данные по движению персонала

	Наименование
	Количество, чел.

	
	2004 г.
	2005 г.

	Количество принятых работников
	вырезано
	вырезано

	Количество уволенных работников
	вырезано
	вырезано

	Среднесписочная численность работников
	вырезано
	вырезано


Полученные результаты сведены в таблицу 3.

Таблица3

Динамика коэффициентов по обороту персонала

	Наименование коэффициента
	2004 г.
	2005 г.

	Коэффициент оборота по приему
	вырезано
	вырезано

	Коэффициент оборота по увольнению
	вырезано
	вырезано

	Коэффициент текучести
	вырезано
	вырезано


Из таблицы 3 можно сделать следующие выводы: значения коэффициента по приему одинаковы за два года, это говорит о некоторой стабилизации по приему работников; уменьшение доли коэффициента оборота по увольнению в 2005 г. говорит о некоторой стабилизации списочного состава.

1.4. Организация оплаты труда

Оплата труда или заработная плата – это часть фонда индивидуального потребления населения. Она распределяется между наемными работниками, участвующими в общественно полезном труде и управлении, по количеству и качеству их труда. [14, с 155]
В ЗАО существует штатное расписание, приведенное в таблице 4.

На предприятии так же существует "Положение об оплате труда и премировании работников ЗАО.

вырезано

Размер премии устанавливается каждому работнику индивидуально (обычно премия составляет 50% от оклада) и выплачивается в твердой сумме на основании приказа генерального директора ЗАО.

В таблице 5 отражены все затраты, связанные с оплатой труда.

Таблица 4

Штатное расписание предприятия

	Должность
	Количество
	Оклад в месяц, руб.
	Премия, %

	
	
	2004 г.
	2005 г.
	

	Генеральный директор
	1
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Главный бухгалтер
	1
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Кассир
	1
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Инженер-наладчик
	2
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Инженер по ТБ и ОТ
	1
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Водитель
	1
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Монтажники
	6
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Начальник линий связи
	1
	5000
	6000
	50


Из таблицы 4 видно, что годовой тарифный фонд оплаты труда в 2005 г. возрос на 14,2%.

Таблица 5
Затраты на оплату труда 

	Должность
	Годовой тарифный фонд оплаты труда,

руб.
	Премии в год, руб.
	Годовой фонд оплаты труда, руб.
	Отчисления на социальные нужды, руб.
	Итого:

затраты на оплату труда, руб.

	
	2004г.
	2005г
	2004г
	2005г
	2004г
	2005г
	2004г
	2005г
	2004г
	2005г

	Генеральный директор
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Главный бухгалтер
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Кассир
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Инженер- наладчик
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Инженер по ТБ и ОТ
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Водитель
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Монтажники
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Начальник линий связи
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	ИТОГО
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Из таблицы 5 можно сделать вывод, что затраты на оплату труда увеличились на 19,7%.

2. АНАЛИЗ ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ

2.1. Анализ основных технико-экономических показателей

Технико-экономический анализ - это научный способ познания сущности производственных процессов, результатов хозяйственной деятельности, экономических явлений, их взаимосвязей, основанный на многосторонней оценке исследуемого объекта посредством расчленения его на составные части и изучения этих частей во всем многообразии связей и взаимосвязей. Информационной основой проведения технико-экономического анализа деятельности хозяйствующего субъекта являются разнообразные показатели, зафиксированные в унифицированных формах учета и отчетности. [2, с.4]

Основными технико-экономическими показателями являются: объем услуг, себестоимость реализованной продукции, фонд заработной платы, средняя заработная плата, среднесписочная численность работников, прибыль. Ниже рассмотрены технико-экономические показатели работы предприятия за 2004 - 2005 года и проведён сравнительный анализ на основе баланса (приложение 1,2).

[image: image7.wmf]Таблица 6

Технико-экономические показатели ЗАО

за 2004 - 2005 гг., в тыс. руб.

	Показатели
	2004 г.
	2005 г.
	Прирост

	
	
	
	Абсолют.
	%

	Объем услуг
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Себестоимость реализованной продукции
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Валовая прибыль
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	
	
	
	

	Продолжение табл. 6



	Прибыль (убыток) до налогообложения
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Налог на прибыль и обязательные платежи
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Чистая прибыль
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Фонд зарплаты
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Среднесписочная численность 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Средняя заработная плата
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Среднегодовая выработка одного рабочего 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Объем денежных средств, направленных на социальное обеспечение
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


По данным таблицы 6 можно сделать следующие выводы. Чистая прибыль предприятия за анализируемый период уменьшилась на 856 тыс. руб. или на 69 %. Основная деятельность, ради которой было создано предприятие, за анализируемый период не была прибыльной и не было источников пополнения оборотных средств. Увеличились объемы услуг на 14,3%.

Себестоимость реализованной продукции увеличилась на 1 733 тыс. руб. или на 55,3 %. Как следствие этого, эффективность основной деятельности предприятия не повысилась, т.к. темп роста себестоимости опережает темпы увеличения выручки.

Валовая прибыль в 2005 г. уменьшилась на 1 046 тыс. руб. или на 62,6%.

Среднесписочная численность работников за анализируемый период не изменилась. 

вырезано

2.2. Анализ основных и оборотных средств предприятия

Любой производственный процесс по созданию продукции или услуг невозможен без участия материальных факторов, которые овеществлены в средствах производства. На предприятиях связи материальной основой процесса передачи информации являются коммутационное оборудование телефонных и телеграфных станций, каналообразующая аппаратура, линейные сооружения и другие виды средства труда, с помощью которых работники, воздействуя на предмет труда – информацию – создают тот конечный полезный результат, которым является услуга связи. [12, с.10].

Основные производственные фонды и оборотные средства образуют уставной капитал предприятия, а в акционерном обществе они выражают также стоимость собственного акционерного капитала, что определяет их роль и значение в производственно – хозяйственной деятельности как важнейшего источника  получения доходов и прибыли.

Исходные данные для анализа и движения основных средств предприятия сгруппированы в сводную таблицу 7.

Таблица 7

Структура основных средств предприятия

	№
	Группа основных средств[image: image1.wmf]
	н.2004 г.
	Поступило за 2004 г.
	Выбыло за 

2004 г.
	к.2004 г.

	
	
	т.руб.
	доля,%
	т.руб.
	доля,%
	т.руб.
	доля,%
	т.руб.
	доля,%

	1
	Машины и оборудования
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2
	Транспортные средства
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3
	ИТОГО
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	в том числе:

производственные
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	

	№
	Группа основных средств[image: image2.wmf]
	н.2005 г.
	Поступило за 2005 г.
	Выбыло за 

2005 г.
	к.2005 г.

	
	
	т.руб.
	доля,%
	т.руб.
	доля,%
	т.руб.
	доля,%
	т.руб.
	доля,%

	1
	Машины и оборудования
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2
	Транспортные средства
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3
	ИТОГО
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	в том числе:

производственные
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


[image: image8.wmf]Нагляднее представить изменения движения основных средств помогут диаграммы.

вырезано

Рис. 6 Изменение основных фондов предприятия в 2004 году
На конец 2004 г. сумма основных средств возросла на 436 тыс. руб. или на 40,4%.
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Рис. 7 Изменение основных фондов предприятия в 2005 году
На конец 2005 г. сумма основных средств возросла на 34 тыс. руб. или на 2,2%. Это говорит о том, что пополнился источник получения прибыли и доходов.

Большое значение имеет анализ движения и технического состояния основных производственных фондов. Для этого рассчитываются следующие показатели:

1) коэффициент обновления (Кобн), характеризующий долю новых фондов в общей их стоимости на конец года:


[image: image3.wmf]периода

конец

на

средств

основных

Стоимость

средств

основных

х

поступивши

Стоимость

Кобн

=

                                  (1)

2) количество дней обновления основных фондов (Тобн):
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3) коэффициент выбытия (Кв):
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4) коэффициент прироста (Кпр):
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Данные для расчета приведены в таблице 7. Результаты сведены в таблицу 8.

Таблица 8

Показатели движения и технического состояния основных фондов

	Наименование показателя
	2004 г.
	2005 г.

	Коэффициент обновления
	вырезано
	вырезано

	Срок обновления основных фондов
	вырезано
	вырезано

	Коэффициент выбытия
	вырезано
	вырезано

	Коэффициент прироста
	вырезано
	вырезано


Из расчетов видно, что в ЗАО основные фонды обновляются очень медленно. Срок обновления уменьшился в 16,2 раза. В 2005 г. виден большой прирост основных фондов.

Для обобщающей характеристики эффективности и интенсивности использования основных средств служат следующие показатели:

1) фондорентабельность (отношение прибыли от основной деятельности к среднегодовой стоимости основных средств):

2004: Rопф = 1 643 / 1 296 = 1,3

2005: Rопф = 525 / 1 531 = 0,3

За 2005 год произошло уменьшение фондорентабельности на 1,0. Это указывает на то, что предприятие не эффективно использует основные средства.

2) фондоотдача активной части основных производственных фондов (отношение стоимости произведенной продукции к среднегодовой стоимости активной части основных средств):

2004: ФОопф(а) = 3 130 / 1 296 = 2,4

2005: ФОопф(а) = 4 863 / 1 531 = 3,2

Значение показателя говорит о том, что в 2004 г. получено прибыли 2,4 рубля, а в 2005 г. - 3,2 рубля с каждого рубля, вложенного в основные производственные фонды.

3) фондоотдача основных производственных фондов (отношение стоимости произведенной продукции к среднегодовой стоимости основных средств) - коэффициенты будут равными с коэффициентами фондоотдачи.

4) фондоемкость (отношение среднегодовой стоимости основных производственных фондов к стоимости произведенной продукции):

2004: Феопф = 1 296 / 3 130 = 0,4

2005: Феопф = 1 531 / 4 863 = 0,3

В 2005 г. 0,3 руб. затрачивалось от стоимости основных производственных фондов при получении единицы (1 руб.) доходов от услуг связи. Это на 0,1 пункта ниже, чем в 2004 г.
Оборотные средства являются одной из составных частей имущества предприятия. Состояние и эффективность их использования — одно из главных условий успешной деятельности предприятия
Анализ оборотных средств ЗАО за период 2004 - 2005 годов проводится по данным бухгалтерского баланса. Этот документ представлен в приложении 1,2.

Анализ оборотных средств представлен в таблице 9.

Таблица 9

Структура активов

	Наименование

 показателя
	Конец 2004 г.
	Конец 2005 г.
	Прирост

	
	тыс. руб.
	уд. вес
	тыс. руб.
	уд. вес
	абсолют.
	%

	І. Внеоборотные активы
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Основные средства
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	ІІ. Оборотные активы
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Запасы и затраты
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Налог на добавленную стоимость по приобретенным ценностям
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Дебиторская задолженность
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Краткосрочные финансовые вложения
	-
	-
	150
	4,2
	150
	100,0

	Денежные средства
	103
	3,4
	234
	6,5
	131
	127,2

	АКТИВЫ ВСЕГО:
	3011
	100,0
	3592
	100,0
	581
	19,3


Активы предприятия за анализируемый период возросли на 581 тыс. руб. В целом, рост имущества предприятия является положительным фактом. Основную часть в структуре имущества занимали на конце 2004, 2005 гг. - оборотные активы (54,5% и 66% соответственно). Увеличение темпов роста оборотных активов от внеоборотных активов может свидетельствовать об увеличении основной (производственной) деятельности предприятия. 

Внеоборотные активы предприятия за анализируемый период сократились на 152 тыс. руб. 

Оборотные активы предприятия за анализируемый период увеличились на 733 тыс. руб. 

Прирост оборотных активов произошел за счет увеличения следующих составляющих:

- запасов (на 392 тыс. руб.);

- краткосрочных финансовых вложений (на 150 тыс. руб.);

- дебиторской задолженности (на 42 тыс. руб.).

Рост оборотных средств (то есть запасов, дебиторской задолженности) и ускорение их оборачиваемости свидетельствуют о расширении производства и выборе правильной хозяйственной стратегии. Структура оборотных активов за анализируемый период существенно изменилась. На конец 2004 г. основная часть оборотных активов приходилась на дебиторскую задолженность (90,7%). На конец 2005 г. все больший удельный вес стал приходиться на запасы (18,6 %) и дебиторскую задолженность (64%).

вырезано

2.3. Анализ финансового состояния предприятия

Благодаря внешнему анализу деятельность предприятия находится под постоянным наблюдением и контролем со стороны акционеров, кредиторов, поставщиков, реальных и потенциальных инвесторов и т.п.

В первую очередь анализу подвергаются сведения, содержащиеся в следующих документах годовой бухгалтерской отчетности: 

1) ”Баланс предприятия” (форма №1);

2) ”Отчет о финансовых результатах и их использовании” (форма №2).

Набор экономических показателей, характеризующих финансовое положение и активность компании, зависит от глубины исследования; однако большинство методик анализа финансового положения предполагает расчет следующих групп индикаторов: финансовой устойчивости, платежеспособности, деловой активности. [12, с.34]

Оценка финансовой устойчивости предприятия

Относительные показатели финансовой устойчивости характеризуют степень зависимости предприятия от внешних инвесторов и кредиторов.

Финансовая устойчивость характеризуется состоянием собственных и заемных средств и оценивается с помощью финансовых коэффициентов, которые представлены в таблице 10.

Таблица 10

Показатели финансовой устойчивости предприятия

	Наименование показателя
	На конец 2004 г.
	На конец 2005 г.
	Рекомендуемые значения

	Коэффициент финансовой независимости
	вырезано
	вырезано
	Выше 0,5

	Коэффициент задолженности
	вырезано
	вырезано
	0,67

	Коэффициент финансовой напряженности
	вырезано
	вырезано
	Не более 0,5

	Коэффициент соотношения мобильных и иммобилизованных активов
	вырезано
	вырезано
	Значение индивид. для каждого предприятия

	Коэффициент самофинансирования
	вырезано
	вырезано
	Больше или равно 1

	Коэффициент имущества производственного назначения
	вырезано
	вырезано
	Больше или равно 0,5

	Коэффициент обеспеченности собств. оборот. средствами
	вырезано
	вырезано
	Больше или равно 0,1

	Коэффициент маневренности
	вырезано
	вырезано
	0,2 - 0,5


Коэффициент независимости важен как для инвесторов, так и для кредиторов предприятия, поскольку он характеризует долю средств, вложенных собственниками в общую стоимость имущества предприятия.

Данные бухгалтерского баланса анализируемого предприятия свидетельствуют о высоком значении коэффициента финансовой независимости: 90% в 2004 г. и 80% в 2005 г. Таким образом, можно сделать вывод о благоприятной финансовой ситуации на предприятии.

В данном случае, значение коэффициента автономии (независимости) выше нормативного и, следовательно, кредиторы чувствуют себя спокойно, сознавая, что весь заемный капитал может быть компенсирован собственностью предприятия

Из таблицы 10 видно, что предприятие достаточно устойчиво. Хотя коэффициент задолженности незначительно возрос в 2005 г, однако не превысил нормативного значения равного 0,67, что делает ЗАО более привлекательным для деловых партнеров. 

Коэффициент финансовой напряженности не превысил нормативного значения ни в 2004, 2005 г.г. Это говорит о том, что предприятие не зависит от внешних источников финансирования.

Коэффициент соотношения мобильных и иммобилизованных активов показывает, что в 2004 г. на каждый рубль оборотных активов приходилось 0,3 руб., а в 2005 г. -1,2 руб.

Коэффициент самофинансирования указывает на то, что предприятие может покрыть долги собственными средствами.

Коэффициент имущества производственного назначения выше нормативного значения, следовательно, организации не требуется привлечение заемных средств для пополнения имущества.

Коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами говорит, что у предприятия большие возможности для проведения независимой политики.

Значение коэффициента маневренности положительно характеризует финансовое состояние предприятия, а также убеждает в том, что управляющие предприятием проставляют достаточную гибкость в использовании собственных средств.

Показатели ликвидности предприятия

Чтобы определить кредитоспособность предприятия, прибегают к финансовым коэффициентам, которые применяют для оценки ликвидности предприятия. Они сведены в таблице 11.

Таблица 11

Показатели оценки ликвидности предприятия

	Наименование коэффициента
	На конец 2004 г.
	На конец 2005 г.
	Рекомендуемые значения

	Коэффициент абсолютной ликвидности
	вырезано
	вырезано
	0,15-0,2

	Коэффициент текущей ликвидности
	вырезано
	вырезано
	0,5-0,8

	Коэффициент ликвидности при мобиллизации средств
	вырезано
	вырезано
	0,5-0,7

	Коэффициент общей ликвидности
	вырезано
	вырезано
	1-2

	Коэффициент собственной платежеспособности
	вырезано
	вырезано
	Индивид. для каждого предприятия


Значения коэффициента абсолютной ликвидности, равные 1,0 в 2004 г. и 0,2 в 2005 г., говорят о высокой платежеспособности и погашении практически всей краткосрочной задолженности в ближайшее время. Этот индикатор имеет особенное значение для поставщиков материальных ресурсов и банка, кредитующего предприятие.

Условия абсолютной ликвидности:

А1 > П1
А2 > П2

А3 > П3

А4 < П4,                                                                                                         (5)

вырезано

Показатели деловой активности предприятия

Стабильность финансового положения предприятия в условиях рыночной экономики обуславливается в немалой степени его деловой активностью.

Деловая активность предприятия измеряется с помощью системы количественных и качественных критериев. Качественные критерии - широта рынков сбыта, деловая репутация предприятия, наличие постоянных поставщиков и покупателей готовой продукции. Количественные критерии деловой активности характеризуются абсолютными и относительными показателями.

Среди абсолютных показателей можно выделить объем продаж готовой продукции, прибыль, величину авансированного капитала. Относительные показатели деловой активности, приведенные в таблице 12, характеризуют эффективность использования ресурсов предприятия. [12, с.57]

Таблица 12

Показатели деловой активности предприятия

	Наименование 

показателя
	На конец 2004 г.
	На 2005 г.

	Коэффициент оборачиваемости активов

Продолжительность одного оборота активов
	вырезано
	вырезано

	Коэффициент оборачиваемости внеоборотных активов

Продолжительность оборотов внеоборотных активов
	вырезано
	вырезано

	Коэффициент оборачиваемости оборотных активов

Продолжительность оборотов оборотных активов
	вырезано
	вырезано

	Коэффициент оборачиваемости запасов

Продолжительность одного оборота запасов 
	вырезано
	вырезано

	Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности

Продолжительность одного оборота дебиторской задолженности
	вырезано
	вырезано

	Коэффициент оборачиваемости собственного капитала

Продолжительность одного оборота собственного капитала
	вырезано
	вырезано

	Коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности

Продолжительность одного оборота кредиторской задолженности
	вырезано
	вырезано


Коэффициент оборачиваемости активов указывает на то, что скорость оборачиваемости активов в 2005 г. снизилась по сравнению с 2004 г., соответственно продолжительность оборота увеличилась на 17 дней.

Скорость оборота немобильных активов увеличилась в 2005 г., о чем говорит коэффициент оборачиваемости внеоборотных активов, следовательно уменьшилось количество дней их оборота.

вырезано

2.4. Анализ показателей рентабельности и прибыльности предприятия

Показатели рентабельности характеризуют эффективность использования имущества или его отдельных видов, а также затрат на производство реализованной продукции.

Различают следующие показатели рентабельности:

- рентабельность имущества или его отдельных видов;

- рентабельность продукции и ее отдельных видов;

- рентабельность реализации.

вырезано

Первые три показателя исчисляют отношением валовой или чистой прибыли к средней стоимости соответствующего имущества за отчетный период. При этом стоимость производственных фондов определяют суммированием стоимости основных средств и материальных запасов (строка 120 + +строка 210 формы №1), т.е.:

2004 г.: 1373 + 51 = 1 424 тыс. руб.;

2004 г.: 1221 + 443 = 1 664 тыс. руб.

Исходные данные и результаты расчетов показателей рентабельности сведены в таблицы 13 и 14.

Таблица 13

Исходные данные для расчета показателей рентабельности, в тыс. руб.

	Наименование
	2004 г.
	2005 г.

	Средняя стоимость имущества
	вырезано
	вырезано

	Собственные средства
	вырезано
	вырезано

	Производственные фонды
	вырезано
	вырезано

	Валовая прибыль
	вырезано
	вырезано


Таблица 14

Показатели рентабельности предприятия 

	Наименование показателя
	2004 г.
	2005 г.
	Изменение

	Рентабельность имущества
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Рентабельность собственных средств
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Рентабельность производственных фондов
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Рентабельность продукции
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Как видно из таблицы 14 значение рентабельности имущества в 2005 г. свидетельствует о низкой эффективности использования имущества по сравнению с 2004 г.

Рентабельность собственных средств предприятия (определяющая эффективность вложений средств собственников) на протяжении всего 2004 г. была положительной и резко изменилась, снизившись на 25,5%, что свидетельствует о низкой возможности привлечения инвестиционных вложений в предприятие.

вырезано

Коэффициент прибыльности вычисляется как отношение прибыли от производственной деятельности к выручке от реализации. Получаем следующие результаты:

2004 г.: 1 672 / 4 802 = 0,35

2005 г.:    626 / 5 489 = 0,11

То есть на каждый рубль реализации в 2004 г. приходилось 35 копеек дохода, в 2005 г. – 11 копеек. Предприятие стало менее прибыльным.

Для анализа прибыли от реализации товарной продукции составим следующую таблицу.

Таблица 15

Анализ прибыльности, в тыс.руб.

	Показатели
	2004 г.
	2005 г.
	Откло-нение,тыс. руб.
	Темп роста,

%

	Себестоимость реализации товаров, услуг
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Прибыль (убыток) от реализации
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Проценты к получению
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Прочие операционные доходы
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Прочие операционные расходы
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Продолжение табл. 15 

	Выручка от реализации
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Прочие внереализационные доходы
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Прочие внереализационные расходы
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Чистая прибыль (убыток)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Налог на прибыль
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Нераспределенная прибыль(убытки) отчетного периода
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Проанализировав данные таблицы 15 следует отметить, что прибыль в отчетном году составила 385 тыс. руб., что на 856 тыс. руб. меньше прибыли за аналогичный период прошлого года. Прямое влияние на прибыль оказало увеличение себестоимости реализуемой продукции, уменьшение прибыли от реализации и прочих операционных доходов.

3. СОСТОЯНИЕ И ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ НА ПРЕДПРИЯТИИ

3.1. Теоретические основы управления персоналом

Экономические реформы, проводимые в России, существенно изменили статус организации как основного звена экономики. Появились частные организации, наряду с базирующимися на государственной собственности, смешанные, имеющие коллективную собственность. Рынок ставит организацию в принципиально новые отношения с государственными органами, с производственными и иными партнерами, работниками. Появились новые экономические и правовые регуляторы. В связи с этим изменились отношения между руководителями и подчиненными, между работниками внутри организации.

вырезано


Важнейшим условием обеспечения эффективного управления людьми, работающими в организации, является позиция высшего руководства. Невозможно рассчитывать на успех, если высшее руководство не относит проблему управления людьми и увеличения отдачи и увеличения отдачи от человеческих ресурсов к числу приоритетов в работе организации или не готово к заинтересованной и деятельной поддержке деятельности в этом направлении. 


Не менее важным условием повышения эффективности процесса управления персоналом является определение приоритетных направлений в решении задач развития и более полного использования потенциала людей, работающих в организации. Работа в этом направлении невозможна без предварительного анализа наличной ситуации и соотнесения полученных результатов с теми краткосрочными, среднесрочными и долгосрочными целями, которые стоят перед организацией.


вырезано

Отправной точкой системы управления персоналом являются стратегические цели организации, установленные высшим руководством. Четко сформулированная и ясно письменно изложенная стратегия развития организации помогает определить круг задач, которые должны быть решены в рамках кадровой политики. При этом определяются не только приоритетные направления работы (обучение, социальная защита, стимулирование творческой активности персонала и др.), устанавливаются те ценности, поддержка и культивирование которых «работает» на организационную стратегию. Для одних компаний это ценности, связанные с максимальной открытостью коммуникационных процессов, для других – ценности, лежащие в основе инициативного, творческого отношения работников к своим задачам.

Человеческие ресурсы призваны стать тем приводным ремнем, который обеспечивает достижение стратегических  целей. Определение количественной и качественной потребности в человеческих ресурсах с поставленными стратегическими целями обеспечивается кадровым планированием.

Кадровое планирование переводит стратегию и цели организации в плоскость конкретных шагов, которые должны быть предприняты в сфере управления персоналом для успешного достижения стоящих перед организацией целей. В какие сроки, на каких участках работы, сколько работников и какой квалификации потребуется для реализации намеченного. 

вырезано

Рис.8 Система управления персоналом организации

Комплектование штата (обеспечение необходимой численности персонала) включает в себя поиск и привлечение работников, отвечающих установленным требованиям, и отбор кадров, обладающих такими знаниями, способностями, навыками и опытом, которые необходимы для должного выполнения работы.

Адаптация новых работников обеспечивает эффективное вхождение новых работников в процесс решения поставленных перед ними профессиональных задач, в организацию и в новый коллектив.

Обучение и развитие работников призваны обеспечивать высокий уровень эффективности работников при решении задач в рамках своей должности и своевременное повышение качественных характеристик персонала перед лицом новых задач и направлений деятельности организации. Это направление работы призвано не только повысить ценность человеческих ресурсов, которыми располагает компания, это одновременно важное средство повышения удовлетворенности работников своей работой и повышения их приверженности организации.

Оценка и контроль - установление стандартов, контрольных показателей выполнения основных видов работ и отслеживание того, в какой степени трудовые показатели работников и основные  характеристики их рабочего поведения соответствуют установленным требованиям; контроль трудовой и исполнительской дисциплины работников; мониторинг процесса выполнения работы, успешности реализации разработанных планов, точности и своевременности выполнения работниками своих функций.

вырезано

3.2. Методы подбора и отбора персонала

Процесс формирования трудовых ресурсов присущ, безусловно, любой организации. Его чрезвычайно важное значение давно признано в теории управления персоналом, однако в практической деятельности это не всегда находит адекватное отражение.

Компании не жалеют усилий, добиваясь улучшения качественных показателей производимой продукции либо услуг, настойчиво работают над оптимизацией производственных и управленческих процессов. Не остается без внимания и сфера формирования трудовых ресурсов организации. Один из наиболее ответственных ее секторов — подбор персонала. Как и любой процесс, протекающий в компании, он требует эффективного управления.

Когда человек приходит с просьбой о приеме на работу, им занимается отдел кадров (в крупных предприятиях) или менеджер по персоналу (в малых организациях). Это первая фаза приема на работу – фаза встречи. Заявителя снабжают бланком заявления и рассказывают об условиях приема на работу в настоящее время и о предприятии, как месте работы. Если на этой фазе человеку не уделяется достаточно внимания, у него остается плохое впечатление от организации.

вырезано

Г. Тесты.

Тесты, применяемые при приеме на работу, подбираются в зависимости от требований к данному сотруднику как профессионалу, как члену коллектива, как руководителю и т.д. Предлагаются как бланковые, так и компьютерные варианты предъявления тестов. К сожалению, менеджеры по кадрам и руководители фирм не всегда используют надежные, профессиональные методики, заимствуя их, где попало, чуть ли не из женских журналов. Но грамотный руководитель старается доверить эту работу профессиональному психологу или менеджеру по персоналу с психологическим образованием.

Для каждой вакансии составляется свой набор тестов, соответствующий основным компетенциям сотрудника.

На основании результатов проведения предыдущих этапов организация принимает окончательное решение о найме специалиста. Все действия на этом этапе - от формы уведомления принятого кандидата до процедуры введения в должность - определяются корпоративными правилами организации. Вопросы введения в должность и адаптации работника в организации, по мнению автора, находятся вне рассматриваемого здесь процесса подбора кадров, окончательным этапом которого (как, впрочем, и любого процесса) является оценка его эффективности. [19, с.129 ]

Рассмотрим фактическое состояние набора и отбора персонала на предприятии ЗАО. 

Вопросами управления персоналом на предприятии занимается генеральный директор, главный бухгалтер.

Система найма персонала, используемая на предприятии ЗАО, представлена на рис. 9. 

вырезано

Рис.9 Система найма персонала

Цель этой системы найма: пополнение предприятия высококвалифицированным персоналом.

Оптимизация области найма персонала позволяет существенно сократить затраты на эту работу, сделать найм своевременным, результативным, надежным, экономичным, простым и удобным. 

Система поиска и отбор новых сотрудников призвана с высокой степенью вероятности предсказывать профессиональную успешность кандидатов, давая возможность отбирать наиболее перспективных работников и способствовать своевременному заполнению вакансий на предприятии.

Данная система выстроена на принципах взаимосвязанности найма с другими функциями работы с персоналом и всех его этапов между собой, подчиненности процесса найма персонала достижению общей цели организации, соблюдении взаимовлияния и взаимодействия.
Необходимо подчеркнуть, что требования к персоналу предприятия являются жесткими, стандартными и сквозными, вне зависимости от того, где производится поиск и отбор. Это связанно с необходимостью в высококвалифицированном персонале для дальнейшего роста и развития предприятия. 

По данным предприятия ЗАО, указанным в таблице 16, видно, что внутренние источники при найме составляют лишь 11% от общего числа. Также небольшим процентом (7%) является принятие сотрудников через консультативные фирмы.

Таблица 16 

Источники найма кадров предприятия ЗАО 

за 2004-2005 гг.
	Наименование источника найма
	Удельный вес, %

	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано


Отбор кадров на предприятии ЗАО осуществляется главным бухгалтером. Первый этап отбора - телефонное интервью.
Цель интервью: получить необходимую и достаточную информацию о кандидате и принять решение о приглашении его на собеседование или отказе от него. Путем проведения телефонных переговоров на данном этапе решаются следующие задачи:
- выявление соответствия соискателей самым общим критериям (возраст, образование, адекватность реагирования на вопросы т.д.); 

- формирование и организация группы соискателей (назначение времени собеседования, передача и прием первичной информации).
При этом учитываются результаты работы на предыдущих этапах (критерии отбора, условия отбора, требования к должности и пр.). 

Полученные данные заносятся в лист телефонного интервью (приложение 5). На их основе складывается первоначальное представление о соискателе и принимается решение о приглашении его на собеседование. Это второй этап отбора.

Ответственные: главный бухгалтер (выявляет соответствие кандидата тем критериям отбора, которые были разработаны на предыдущих этапах); если телефонные звонки принимает назначенный человек (обычно это бывает кассир), то он ведет тщательное заполнение листа телефонного интервью.
вырезано

Работника знакомят с решением комиссии, указывая на сильные и сла​бые стороны его работы. Комиссия может дать рекомендации в отношении его продвижения (профессиональном росте) или о необходимости повышения квалификации. 

По результатам аттестации в 2004 г. было выявлено, что один из сотрудников не справляется с занимаемой должностью, то есть у него не было достаточно знаний, поэтому он был отправлен на курсы. Вследствие чего в 2005 г. его результаты аттестации были намного лучше.

Недостатком аттестации является то, что нельзя выявить поведение человека при создании критической ситуации, как говорится, истинного лица, и как он будет решать сложившуюся ситуацию (конфликт, принятие сложного решения, поведение в беде, т.п.), а это очень важный показатель. 

3.4. Организация системы обучения персонала

Важнейшим фактором эффективной работы предприятия является своевременная и высококачественная подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала, что способствует обширному диапазону их теоретических знаний, практических умений и навыков. Между квалификацией работника и эффективностью его труда существует прямая зависимость, т.е. рост квалификации на один разряд приводит, по данным отечественных экономистов, к 0,034% роста производительности труда. При этом необходимо использовать кадры в соответствии с их профессией и квалификацией, управлять профориентацией и создавать благоприятный социально-психологический климат в коллективе, отражающий характер и уровень взаимоотношений между работниками.

Эффективность труда повышается, если на освоении новых видов работ в условиях внедрения новой техники и технологии у работников с более высоким образовательным уровнем уходит в 2-2,5 раза меньше времени. Главное, конечно, заключается не просто в более быстром приспособлении этих работников к новой технике, а в том, что они за счет своей высокой образовательной и профессиональной подготовки  получают возможность технологически «видеть» значительно больше своих непосредственных обязанностей в процессе производства. Именно это, как выяснилось в ходе бесед – рабочими, во многом предопределяет их более высокую степень удовлетворенности своим трудом.

вырезано


Повышение разрядов в первую очередь проводится рабочим, у которых более высокий уровень теоретических знаний и профессиональный опыт, которые освоили вторые и смежные профессии, применяют рациональную организацию труда на своем рабочем месте, прошли обучение на производственно-экономических курсах, имеют установленное для данной профессии и разряда общее образование или учатся в техникуме, институте; хорошо знающие технологический процесс выполняемой работы, правила технической эксплуатации оборудования.

Подготовка управляющих не замыкается на вузовских программах, несмотря даже на увеличение доли министерских программ. Виды обучения руководителей среднего и высшего звена многообразны: самообразование, курсы различной продолжительности с отрывом и без отрыва от производства, семинары, симпозиумы, стажировки, аспирантура, переподготовка.

В таблице 17 приведены данные по повышению квалификации работников ЗАО.

Таблица 17

Подготовка и повышение квалификации кадров

	Наименование
	2004 год
	2005 год
	Изменение,

чел.

	Повышение квалификации, чел., в т.ч.:

Рабочие

Руководители

Служащие

Специалисты
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Обучение в ВУЗах и колледжах (заочно), чел.:

в т.ч. за счет предприятия:
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Затраты на обучение, тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Стоимость обучения на 1 чел./ тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Повышение квалификации в 2005 году прошли 7 человек, что на 2 человека больше по сравнению с 2004 годом. Затраты на обучение увеличились на 14, 04 тыс. руб. На одного обучающегося работника затраты в среднем в 2004 году составляли 7,3 тыс. руб., в 2005 году - 7,5 тыс. руб.

вырезано

3.5. Управление деловой карьерой

Любой человек планирует свое будущее, основываясь на своих потребностях и социально-экономических условиях. Нет ничего удивительного в том, чтоб он желает знать перспективы служебного роста и возможности повышения квалификации в данной организации, а также условия, которые он должен для этого выполнить. В противном случае мотивация поведения становится слабой, человек работает не в полную силу, не стремиться повышать квалификацию и рассматривает организацию, как место, где можно переждать некоторое время перед переходом на новую, более перспективную работу.

Карьера – это субъективно осознанные собственные поведение и позиция, связанные с трудовым опытом и деятельностью на протяжении рабочей жизни человека. При этом необходимо соблюдение условия взаимной заинтересованности в развитии карьеры как предприятия, так и самого работника. Кроме того, карьера – мотивация к достижению успеха, знание самого себя, успех и самоотдача, самоконтроль и работоспособность, уверенность в себе  и объективность и т. д. 

вырезано

Управление развитием карьеры является сложным, требующим значительных ресурсов процессом. К сожалению, само по себе наличие этого процесса не гарантирует реализации профессиональных амбиций всем сотрудникам организации. Однако его отсутствие вызывает неудовлетворённость работников, текучесть кадров, а так же ограничивает способность организации эффективно заполнять вакантные должности.

3.6. Предложения по совершенствованию системы управления персоналом на предприятии
В состав этого раздела входит расчет годового эффекта от внедрения мероприятий по совершенствованию системы управления персоналом на предприятии.
Для получения этого раздела пишите: vermont05@rambler.ru
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Переход к рыночным отношениям, приоритетность вопросов качества продукции и обеспечение ее конкурентоспособности повысили значимость творческого отношения к труду и высокого профессионализма. Это побуждает искать новые формы управления, развивать потенциальные способности персонала, обеспечивать его мотивацию к трудовому процессу. Управление человеческими ресурсами является одним из важнейших направлений деятельности организации и считается основным критерием ее экономического успеха, даже впереди совершенствования технического процесса (по значимости). Можно иметь отличную технологию, но при этом неквалифицированном персонале работа будет загублена. Таким образом, ключевой составляющей бизнеса является управление кадрами, технология управления персоналом.

Объектом данной работы является организация ЗАО. На его примере была исследована система управления персоналом на предприятии, а также финансово-экономическое состояние предприятия.

Предприятию ЗАО характерна линейно-функциональная структура управления. Численность персонала насчитывает 14 человек. 

По половой структуре персонал состоит из 85,7% мужчин и 14,3% женщин. Средний возраст работников от 35 до 55 лет. Рабочие составляют 50%, руководители 21%, специалисты 22% и служащие 7% от общей численности. За два года существенных изменений в этой области не происходило.

Из анализа финансово-экономической деятельности предприятия можно сделать вывод, что в 2005 г. предприятие было менее прибыльным и рентабельным в отличие от 2004 г., но все же на предприятии наблюдается благоприятное финансовое состояние, оно не зависит от внешних источников финансирования и достаточно устойчиво.

Особое внимание в данной работе уделено характеристике технологий управления персоналом.

Рассмотрена организация подбора и отбора, обучения и оценки персонала. Работа по этим направлениям ведется, но, несмотря на это, все же есть ряд недостатков: …
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Приложение 1

Бухгалтерский баланс за 2004 год

(в тыс. руб.)

	АКТИВ
	Код стр.
	На начало года
	На конец года

	1
	2
	3
	4

	I. ВНЕОБОРОТНЫЕ  АКТИВЫ
	
	
	

	Основные средства  
	120
	вырезано
	вырезано

	ИТОГО по разделу 1
	190
	вырезано
	вырезано

	II. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ
	
	вырезано
	вырезано

	Запасы
	210
	вырезано
	вырезано

	в том числе
	
	вырезано
	вырезано

	сырье, материалы и другие аналогичные ценности 
	211
	вырезано
	вырезано

	расходы будущих периодов 
	216
	вырезано
	вырезано

	Налог на добавленную стоимость о приобретенным ценностям  
	220
	вырезано
	вырезано

	Дебиторская задолженность (платежи по которой ожидаются в течение 12 месяцев после отчетной даты)
	240
	вырезано
	вырезано

	покупатели и заказчики 
	241
	вырезано
	вырезано

	Денежные средства

в том числе

касса 
	260
	вырезано
	вырезано
	260

261
	103

	233


	ИТОГО по разделу II
	290
	вырезано
	вырезано

	БАЛАНС
	300
	вырезано
	вырезано

	ПАССИВ
	
	вырезано
	вырезано

	III. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ
	
	вырезано
	вырезано

	Уставный капитал 


	410


	вырезано
	вырезано

	Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток)
	470
	вырезано
	вырезано

	ИТОГО по разделу III
	490
	вырезано
	вырезано

	IV. ДОЛГОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
	
	вырезано
вырезано
	вырезано
вырезано

	
	
	
	

	ИТОГО по разделу IV
	590
	вырезано
	вырезано

	V. КРАТКОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
	
	вырезано
	вырезано

	Кредиторская задолженность
	620
	вырезано
	вырезано

	в том числе:
	
	вырезано
	вырезано

	Поставщики и подрядчики
	621
	вырезано
	вырезано

	
	
	
	

	Продолжение приложения 1  

	1
	2
	вырезано
	вырезано

	Задолженность перед персоналом организации
	622
	вырезано
	вырезано

	Задолженность перед государственными внебюджетными фондами
	623
	вырезано
	вырезано

	Задолженность по налогам и сборам
	624
	вырезано
	вырезано

	Прочие кредиторы
	625
	вырезано
	вырезано

	ИТОГО по разделу V
	690
	вырезано
	вырезано

	БАЛАНС
	700
	вырезано
	вырезано


Приложение 2

Бухгалтерский баланс за 2005 год

(в тыс.руб.)

	АКТИВ
	Код стр.
	На начало года
	На конец года

	1
	2
	3
	4

	I. ВНЕОБОРОТНЫЕ  АКТИВЫ
	
	
	

	Основные средства  
	120
	вырезано
	вырезано

	ИТОГО по разделу 1
	190
	вырезано
	вырезано

	II. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ
	
	вырезано
	вырезано

	Запасы
	210
	вырезано
	вырезано

	в том числе
	
	вырезано
	вырезано

	сырье, материалы и другие аналогичные ценности 
	211
	вырезано
	вырезано

	расходы будущих периодов 
	216
	вырезано
	вырезано

	Налог на добавленную стоимость о приобретенным ценностям  
	220
	вырезано
	вырезано

	Дебиторская задолженность (платежи по которой ожидаются в течение 12 месяцев после отчетной даты)
	240
	вырезано
	вырезано

	покупатели и заказчики 
	241
	вырезано
	вырезано

	Денежные средства

в том числе

касса 
	260
	вырезано
	вырезано
	260

261
	103

	233


	ИТОГО по разделу II
	290
	вырезано
	вырезано

	БАЛАНС
	300
	вырезано
	вырезано

	ПАССИВ
	
	вырезано
	вырезано

	III. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ
	
	вырезано
	вырезано

	Уставный капитал 


	410


	вырезано
	вырезано

	Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток)
	470
	вырезано
	вырезано

	ИТОГО по разделу III
	490
	вырезано
	вырезано

	IV. ДОЛГОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
	
	вырезано
вырезано
	вырезано
вырезано

	
	
	
	

	ИТОГО по разделу 
	590
	вырезано
	вырезано

	V. КРАТКОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
	
	вырезано
	вырезано

	Кредиторская задолженность
	620
	вырезано
	вырезано

	в том числе:
	
	вырезано
	вырезано

	Поставщики и подрядчики
	621
	вырезано
	вырезано

	
	
	
	

	Продолжение приложения 2

	1
	2
	3
	4

	Задолженность перед персоналом организации
	622
	вырезано
	вырезано

	Задолженность перед государственными внебюджетными фондами
	623
	вырезано
	вырезано

	Задолженность по налогам и сборам
	624
	вырезано
	вырезано

	Прочие кредиторы
	625
	вырезано
	вырезано

	ИТОГО по разделу V
	690
	вырезано
	вырезано

	БАЛАНС
	700
	вырезано
	вырезано


Приложение 3
Отчет о прибылях и убытках

(в тыс. руб.)

	Наименование показателя прошлого года
	Код стр.
	За отчетный период (2005 г.)
	За аналогичный

период (2004 г.)

	1
	2
	3
	4

	Выручка (нетто) от реализации товаров, продукции, работ, услуг(за минусом налога на добавленную стоимость, акцизов и аналогичных обязательных платежей)
	010
	вырезано
	вырезано

	Себестоимость реализации товаров, продукции, работ, услуг
	020
	вырезано
	вырезано

	Валовая прибыль
	029
	вырезано
	вырезано

	Прибыль (убыток) от продаж
	050
	вырезано
	вырезано

	Проценты к получению
	060
	вырезано
	вырезано

	Прочие операционные доходы
	090
	вырезано
	вырезано

	Прочие операционные расходы
	100
	вырезано
	вырезано

	Прочие внереализационные доходы
	120
	вырезано
	вырезано

	Прочие внереализационные расходы
	130
	вырезано
	вырезано

	Прибыль (убыток) до налогообложения
	140
	вырезано
	вырезано

	Налог на прибыль
	150
	вырезано
	вырезано

	Чистая прибыль (убыток) отчетного периода
	190
	вырезано
	вырезано


вырезано
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