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ВВЕДЕНИЕ

Структура организации – это способ построения взаимосвязи между уровнями управления и функциональными областями, обеспечивающий оптимальное при данных условиях достижение целей организации, т.е. "организационная структура управления" (ОСУ) - одно из ключевых понятий менеджмента, тесно связанное с целями, функциями, процессом управления, работой менеджеров и распределением между ними полномочий. В рамках этой структуры протекает весь управленческий процесс (движение потоков информации и принятие управленческих решений), в котором участвуют менеджеры всех уровней, категорий и профессиональной специализации. Структуру можно сравнить с каркасом здания управленческой системы, построенным для того, чтобы все протекающие в ней процессы осуществлялись своевременно и качественно. Отсюда то внимание, которое руководители организаций уделяют принципам и методам построения структур организации, выбору их типов и видов, изучению тенденций изменения и оценкам соответствия задачам организаций, - это показывает актуальность и важность данной темы в современных условиях. 

Под структурой управления понимается упорядоченная совокупность устойчиво взаимосвязанных элементов, обеспечивающих функционирование и развитие организации как единого целого. ОСУ определяется также как форма разделения и кооперации управленческой деятельности, в рамках которой осуществляется процесс управления по соответствующим функциям, направленным на решение поставленных задач и достижение намеченных целей. С этих позиций организационная структура представляется в виде системы оптимального распределения функциональных обязанностей, прав и ответственности, порядка и форм взаимодействия между входящими в ее состав органами управления и работающими в них людьми.
На сегодняшний день, в России в интересах выживания и гибкого реагирования на динамично меняющиеся рыночные условия, повышения устойчивости и адаптационной способности в удовлетворении потребительского спроса, преодоления отставания в развитии техники и технологии, в обеспечении высокого качества выпускаемой продукции и предоставляемых услуг предприятия должны целенаправленно проводить организационные изменения. Благодаря этому преодолевается инерт​ность и застой в структурах управления, в сложившейся системе связей и отношений. Поэтому, именно эта проблема легла в основу научных изысканий данного дипломного проекта. 

Целью данного дипломного проекта, главным образом, будет являться выявление необходимости проведения организационных изменений, изучение этой проблемы и разработка предложений  основных  направлений  организационных  изменений  на конкретном предприятии. 

Главной задачей разработанного проекта является разработка предложений проведения организационных изменений для совершенствования существующей организационной структуры на предприятии. 

Объектом исследования является Общество с ограниченной ответственностью «ЛаНе», г. Сочи ул. Краснодонская 6а.

 Представленная дипломная работа состоит из трех глав (разделов), введения и заключения. 

Первая глава  включает в себя теоретический материал, касающийся основных вопросов организационных изменений. Здесь раскрыты понятия и причины организационных изменений, сопротивление организационным изменениям, рассмотрены предпосылки и условия способствующие организационным изменениям, основные этапы и методы проведения организационных изменений, описан вопрос эффективности организационных изменений. 

Вторая глава данного дипломного проекта посвящена изучению объекта исследования. Сначала дается краткая общая характеристика предприятия, затем рассматривается организационная структура предприятия ООО «ЛаНе», миссия и приоритетные цели данного предприятия. Заканчивается эта глава выводами в выявлении потребности в SWOT – анализе для определения сильных и слабых сторон в деятельности предприятия, основных угроз и возможностей и направлений организационных изменений, направленных на достижение целей и задач предприятия. 

Третья глава предлагаемого проекта посвящена изучению состояния предприятия, его позиций на рынке, изучение внешней и внутренней среды предприятия, разработке программы направлений организационных изменений а так же расчет эффективности совершенствования организационных структуры. 

В заключении формулируется выводы по результатам выполненного дипломного проекта. 

При написании работы использовалась экономическая литература отечественных и зарубежных авторов, устав предприятия ООО «ЛаНе».

Глава 1. Теория Определения эффективности  организационной структуры 
1.1. Понятие организационных изменений на предприятии и его необходимость

В настоящее время стало модным проявлять интерес к организацион​ным изменениям. Это объясняется тем, что во многих фирмах изменение условий окружения и технологии вызывает необходимость соответст​вующих организационных изменений. Утверждают даже, что быстрота, с которой происходят социальные изменения, и растущая сложность условий окружения уже сами по себе определяют необходимость в частых организационных изменениях. На этом основании У. Беннис утверждает, что бюрократический тип организации будет вытеснен "органично - адаптивными" структурами, т.е. "адаптивными, быстро изменяющимися системами временного типа, состоящими из различных специалистов, объединенных в органичное целое усилиями специалистов по координации и оценке задач".

вырезано
Организационные проблемы обычно бывают связаны с устаревшей структурой фирмы, системой управления ею, сбоями в информационном обмене, неблагополучии в персонале, финансах, технологиях.

Приближение к точке разрыва требует от организации принятия мер по обновлению основных направлений своей деятельности. Но даже если дела идут благополучно и, организация находится на подъеме, она все равно должна обновляться, если хочет достичь или сохранить лидирую​щее положение в своей сфере. Поэтому процесс совершенствования, по сути, непрерывен и является одним из важнейших объектов управления.

Преобразования, происходящие в организации, можно рассматривать с самых различных точек зрения. Прежде всего, они бывают запланиро​ванными и незапланированными. Первые осуществляются в рамках эволюционного развития, тенденции которого хорошо отслеживаются, и на основании этого заблаговременно намечается наиболее подходящий момент для преобразований. Незапланированные часто приходится осуществлять спонтанно, в неожиданных ситуациях, поэтому иногда их процесс может стать стихийным, неуправляемым.

Преобразования могут быть разовыми или многоступенчатыми, что во многом определяется их масштабом, располагаемым временем, внутренней гибкостью организации, ее способностью выдержать шок, вызванный переменами.

Если преобразования навязываются членам организации, они вызывают их недовольство и снижают деловую активность; правда, не всегда согласование тех или иных вопросов с исполнителями бывает возможным и целесообразным, тем не менее это по возможности рекомендуется делать, например, путем привлечения рядовых членов организации к совместной выработке решений, консультированию и т.п.

вырезано

1.2. Причины изменения организационной структуры
Совершенствование организационной структуры предприятия, в соответствие с изменившимися условиями является одной из важнейших задач управления. В большинстве случаев решения о корректировке структур принимаются высшими руководителями организации как часть их основных обязанностей. Значительные по масштабам организационные преобразования не осуществляются до тех пор, пока не появится твердая уверенность в том, что для этого существуют серьезные причины, вызывающие их необходимость. Можно назвать некоторые ситуации в отдельности или в комбинации, когда оправданы затраты на корректировку структуры или разработку нового проекта.

■ вырезано

■ Изменение технологии управления. Научные достижения в области управления начинают оказывать все большее влияние на организационные структуры и процессы (прогрессивные методы обработки информации, исследования операций и планирования, проектные и матричные формы построения и т.п.). Появляются новые должности и функциональные подразделения, изменяются процессы принятия решений. Некоторые отрасли — производство массовой продукции, обрабатывающие отрасли, транспортные и распределительные системы, некоторые финансовые учреждения — в действительности изменялись коренным образом благодаря успехам в области технологии управления. В этих отраслях предприятия, отстававшие в применении современных методов управления, оказывались в неблагоприятных условиях при жесткой и все более растущей конкуренции.

■ Влияние технологии производственных процессов. Влияние научных и технических изменений на организационную структуру было в последние годы в наибольшей степени исследованным и распространенным аспектом организационных изменений. Быстрое развитие отраслевых исследований, рост научных учреждений, повсеместное распространение управления проектами, растущая популярность матричных организаций — все это свидетельствует о распространении влияния точных наук на промышленные организации.

■ Внешняя экономическая обстановка. Большинство промышленных предприятий находится в постоянно изменяющемся экономическом окружении. Некоторые изменения совершаются резко, из-за чего нормальное прежде функционирование предприятия внезапно становится неудовлетворительным. Другие изменения, которые происходят медленнее и имеют более фундаментальный характер, вынуждают предприятия переключаться на другие сферы деятельности или же переходить к новым средствам и методам руководства деятельностью в их прежней области. В любом случае наиболее вероятным результатом будет изменение главных задач управления, а значит, и новая организационная структура.

1.3. Сопротивление организационным изменениям и его причины
Строго говоря, преобразования, особенно имеющие стратегический характер, всегда вызывают сопротивление у членов организации, в результате чего возникают отсрочки начала этого процесса, саботаж тех или иных мероприятий, связанных с внедрением новшеств, а следовательно, происходит отставание по сравнению с намеченными сроками достижения целей, а то и их полный срыв.

Правда, поскольку большинство организаций имеет несколько "силовых центров", причем расположенных на различных уровнях управленческой иерархии и обладающих различными интересами, степень, направленность и активность сопротивления в разных частях организации будут неодинаковыми.
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2) изменения в технологии или условиях окружения, так как подобные изменения обычно подчеркивают имеющиеся недостатки и тем самым позволяют обнаружить резервы повышения эффективности. 

1.4. Анализ и проектирование организационной структуры
Каждое из отмеченных выше обстоятельств приводит к изменениям структуры и может в такой же степени указывать на необходимость пересмотра главной стратегии предприятия. Ни стратегия, ни структура не могут быть установлены независимо друг от друга. Тем не менее, приоритет отдается задачам, целям, распределению ресурсов и основным программам, составляющим стратегию предприятия. Связано это с тем, что большинство серьезных проблем на крупных предприятиях имеет скорее стратегический, чем организационный характер.

Неспособность выжить и функционировать эффективно чаще всего является результатом того, что:

-принимаются необоснованные стратегические решения;

- вырезано

На третьем этапе изучаются цели и программы развития предприятия. Важно убедиться, что текущие цели соответствуют главной задаче предприятия, а программы согласованы с ключевыми факторами успешного функционирования. Это является существенным моментом, поскольку цели и планы оказывают непосредственное воздействие на организационную структуру путем определения приоритетов и значения ранее принятых решений. Любой организационный проект включает неизбежные изменения. Можно иметь различное соотношение между эффективностью производства и нововведениями, между объемом рынка сбыта и техническим качеством, между краткосрочным и долгосрочным планированием. Программы предприятия, его стратегия являются принципиальной основой для принятия таких решений при проектировании организации.

На четвертом этапе оценивают, насколько структура организации отвечает задачам, целям и факторам, от которых зависит успешность ее функционирования. Для этого необходимо тщательно изучить существующую формальную структуру, определить все ее сильные и слабые стороны, выяснить, какие недостатки в формальной структуре компенсируют неформальные элементы и насколько эффективно.

вырезано

Формирование общей структурной схемы во всех случаях имеет принципиальное значение, поскольку при этом определяются главные характеристики организации, а также направления, по которым должно быть осуществлено более углубленное проектирование как организационной структуры, так и других важнейших аспектов системы (внутриорганизационного экономического механизма, способов переработки информации, кадрового обеспечения).

К принципиальным характеристикам организационной структуры, которые определяются на этой стадии, можно отнести цели производственно-хозяйственной системы и проблемы, подлежащие решению; общую спецификацию функциональных и программно-целевых подсистем, обеспечивающих их достижение; число уровней в системе управления; степень централизации и децентрализации полномочий и ответственности на разных уровнях; основные формы взаимоотношений данной организации с окружающей средой; требования к экономическому механизму, формам обработки информации, кадровому обеспечению организационной системы.

Основная особенность второй стадии процесса проектирования организационной структуры управления — разработка состава основных подразделений и связей между ними — заключается в том, что предусматривается реализация организационных решений не только в целом по крупным линейно-функциональным и программно-целевым блокам, но и вплоть до самостоятельных (базовых) подразделений аппарата управления, распределения конкретных задач между ними и построения внутриорганизационных связей. Под базовыми подразделениями понимаются при этом самостоятельные структурные единицы (отделы, управления, бюро, сектора, лаборатории), на которые организационно разделяются линейно-функциональные и программно-целевые подсистемы. Базовые подразделения могут иметь свою внутреннюю структуру.

вырезано

Типизация решений является средством повышения общего уровня организации управления производством, направленным на стандартизацию и унификацию организационных форм управления, ускорение внедрения наиболее рациональных, прогрессивных форм. Типовые организационные решения должны быть, во-первых, вариантными, а не однозначными, во-вторых, пересматриваемыми и корректируемыми с регулярной периодичностью и, наконец, допускающими отклонения в случаях, когда условия работы организации отличаются от четко формулированных условий, для которых рекомендуется соответствующая типовая форма организационной структуры управления.

Экспертно-аналитический метод состоит в обследовании и аналитическом изучении организации силами квалифицированных специалистов с привлечением ее руководителей и других работников для того, чтобы выявить специфические особенности, проблемы, "узкие места" в работе аппарата управления, а также выработать рациональные рекомендации по его формированию или перестройке исходя из количественных оценок эффективности организационной структуры, рациональных принципов управления, заключений экспертов, а также обобщения и анализа наиболее передовых тенденций в области организации управления. Данный метод, являющийся наиболее гибким и всеохватывающим, применяется в тесном сочетании с другими (в особенности методами аналогий и структуризации целей) и имеет многообразные формы реализации. В первую очередь, к ним относится осуществление диагностического анализа особенностей, проблем, "узких мест" в системе управления действующей производственно-хозяйственной организации или в организациях, аналогичных вновь создаваемой, с тем, чтобы предусмотреть организационное решение выявленных проблем в разрабатываемой структуре управления. Сюда же относится и проведение экспертных опросов руководителей и членов организации для выявления и анализа отдельных характеристик построения и функционирования аппарата управле​ния, обработка полученных экспертных оценок статистико-математическими методами (ранговой корреляции, факторного анализа обработки списков и т.п.).

вырезано

Процесс проектирования организационной структуры управления должен быть основан на совместном использовании охарактеризованных выше методов. На стадиях композиции и структуризации наибольшее значение имеют метод структуризации целей, экспертно-аналитический метод, а также выявление и анализ организационных прототипов. Более формализованные методы должны быть использованы для углубленной проработки организационных форм и механизмов отдельных подсистем на стадии регламентации. Для проектирования организационных структур новых организаций выше роль формально-аналитических методов и моделей, для совершенствования действующих — диагностических обследований и экспертного изучения организационной системы.

Выбор метода решения той или иной организационной проблемы зависит от ее характера, а также от возможностей для проведения соответствующего исследования (наличия методики, необходимой информации, а также квалификации разработчиков системы и сроков представления рекомендаций).

1.5. Эффективность организационных изменений

С общественной точки зрения эффективность представляет собой степень достижения организацией своих целей при использовании ограниченных ресурсов. Какими бы ни были основные или производные цели, структура организации и ее деятельность, организационные изменения должны оцениваться по их реальной эффективности. Наряду с этим целесообразно использовать понятие производительности, означающей максимизацию организацией своих целей при минимальной затрате ресурсов. Эффективность и производительность взаимосвязаны между собой, но вместе с тем существуют и определенные отличия.

вырезано

Организационная структура должна поощрять внедрение на предприятие новых идей и готовности к новым видам деятельности.

Соблюдение вышеизложенных требований позво​лит создать гибкую, способную к быстрой перестройке организационную структуру, которая будет способство​вать развитию системы управления на предприятии, по​высит уровень ее организованности и создаст все условия для  эффективного функционирования предприятия в целом.

Глава 2. Анализ деятельности организации и организационной структуры 
2.1. Общая характеристика организации
вырезано

2.2. Организационно-правовая форма в организации
Фирма «ЛаНе», как организация является обществом с ограниченной ответственностью (ООО).

Общество с ограниченной ответственностью является разновидностью объединения капиталов, не требующего личного участия своих членов в делах общества. Характерными признаками этой коммерческой организации являются деление ее уставного капитала на доли участников и отсутствие ответственности последних по долгам общества. Имущество общества, включая уставный капитал, принадлежит на праве собственности ему самому как юридическому лицу и не образует объекта долевой собственности участников. Поскольку вклады участников становятся собственностью общества, нельзя сказать, что его участники отвечают по долгам общества в пределах внесенных ими вкладов. В действительности они вообще не отвечают по долгам общества, а несут лишь риск убытков (утраты вкладов). Даже те из участников, кто не внес свой вклад полностью, отвечают по обязательствам общества лишь той частью своего личного имущества, которая соответствует стоимости неоплаченной части вклада (п.1 ст.87 ГК РФ).
вырезано

Высшим органом управления общества является собрание Участников. Общество раз в год проводит годовое собрание Участников независимо от других собраний. Собрание созывается генеральным директором общества, ревизионной комиссией или по требованию не менее 2 участников. Собрание избирает из числа участников ревизионную комиссию для контроля за финансово-хозяйственной деятельностью общества.

  Для государственной регистрации каждый из участников обязан внести не менее 50% своей доли в уставный капитал. Участник обязан полностью внести свою долю не позднее года после регистрации общества. 
    Собрание Участников может в случае необходимости простым большинством голосов увеличить или уменьшить уставный капитал. 

Общество прекращается (ликвидируется): 

- по решению Собрания Участников; 

- по решению суда, в случае неплатежеспособности или нарушения обществом действующего законодательства. 

Ликвидация и реорганизация общества осуществляется в порядке предусмотренном действующим законодательством. Имеющиеся у общества средства, в том числе от распродажи имущества, после расчетов по оплате труда, выполнения обязательств перед кредиторами и бюджетом, распределяются между участниками. Разделение осуществляется путем создания на основе одного общества новых самостоятельных юридических лиц, с разделением балансов и капиталов. 

Добровольная ликвидация Общества производится назначенной собранием участников ликвидационной комиссией, принудительная - в установленном действующим законодательством порядке. 

        Общество создавалось в целях: 

- участие в ускоренном формировании товарного рынка; 

- удовлетворения общественных потребностей в его продукции, работах, товарах и услугах. 
2.3. Организационная структура ООО «ЛаНе» 

В данный момент штат сотрудников фирмы составляет 17 человек. 

На предприятии используется линейная структура управления.

вырезано

2.5. Цели организации
Любая система управления — это, прежде всего целенаправ​ленная система, имеющая иерархическое строение и организо​ванная для достижения целей фирмы, которые принято назы​вать целями функционирования.

Цели, стоящие перед системой управления, являются от​правной точкой планирования. В сущности, планирование — это разработка целей и задач фирмы, нашедших конкретное выражение в перспективных и текущих планах.

Любая деятельность в системе оправда​на только в том случае, если она способствует достижению ее конечной цели функционирования. Иначе говоря, любая орга​низация должна быть спроектирована таким образом, чтобы вся деятельность в системе реализовала только те цели функ​ционирования, для которых она создавалась.

Поскольку задачей менеджмента является достижение цели, важно правильно ее определить. Искусство выбора и формулирования правильной цели, управ​ление процессом ее реализации, включая оценку достигнутой степени реализации, отличают действительно умелого руково​дителя.

вырезано

Глава 3. Предложения по совершенствованию организационной структуры ООО “ЛаНе”
3.1. SWOT-метод изучения сильных  и слабых сторон организации, ее возможностей  и угроз со стороны окружения
Любая организация обладает сильными и слабыми сторона​ми. Проведем SWOT-анализ, который позволяет выявить и структурировать сильные и слабые стороны нашей организации, а также потенциальные возможности и угрозы. Достигается это за счет того, что менеджеры должны сравнивать внутренние силы и слабости своей организации с возможностями, которые дает им рынок. Исходя из качества соответствия делается вывод о том, в каком направлении организация должна развивать свой бизнес и в конечном итоге определяется распределение ресурсов по сегментам.
3.1.1. Анализ факторов внутренней среды,  основных угроз и возможностей
Таблица 3.1. 
Анализ факторов внутренней среды предприятия (до изменений).

	Факторы внутренней среды
	Оценка качества
	Важность



	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	1. МАРКЕТИНГ:
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	1.1. Известность компании на рынке
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	1.2. Доля рынка
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	1.3. Репутация в отношении качества
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	1.4. Репутация в отношении обслуживания
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	1.5. Реклама
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	1.6. Эффективность продаж
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	1.7. Эффективность НИОКР
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	1.8. Месторасположение
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2. ФИНАНСЫ:
	
	
	
	
	
	

	
	Продолжение таблицы 3.1.

	2.1. Стоимость капитала
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2.2. Доступность капитальных ресурсов
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2.3. Доходность капитала
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2.4. Финансовая стабильность
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3. ПРОИЗВОДСТВО: 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3.1. Современное оборудование 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3.2. Удовлетворение покупательского спроса
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3.3. Соблюдение сроков поставок
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3.4. Ассортимент продукции
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3.5. Затраты на производство
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3.6. Технический уровень производства
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4. ОРГАНИЗАЦИЯ:
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4.1. Квалификация руководства
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4.2. Малый штат сотрудников
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4.3. Квалификация и способности менеджеров
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4.4. Реакция на изменение рыночной ситуации
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4.5. Преданность работе сотрудников
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4.6. Инициативность руководства 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4.7. Оперативность принятия решений
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Таблица 3.2
Матрица анализа сильных и слабых сторон ООО «ЛаНе»

	
	Оценка качества

	
	Очень слабое
	Слабое
	Нейтральное
	Сильное
	Очень сильное

	Важность
	Высшая
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	Средняя
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	
	Низшая
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Вывод: Как видно из матрицы анализа слабых и сильных сторон, слабые стороны предприятия преобладают над сильными. Надо отметить, что самыми проблемными факторами являются те, которые расположены в верхнем левом углу матрицы – проблемной области, это – 1.4., 2.1., 3.2., 3.4., 4.2., 1.5., 4.3., 1.6., 4.1., 4.4.
Таблица 3.3.

Итог анализа деятельности ООО «ЛаНе»

	Факторы
	Сильные стороны
	Слабые стороны
	Последствия

	МАРКТИНГ
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	ФИНАНСЫ
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	ПРОИЗВОДСТВО
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	ОРГАНИЗАЦИЯ
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Выводы: Неважные показатели в сфере маркетинга. Желательно скорейшее изменение сложившейся ситуации. Сильные стороны финансового фактора несколько превосходя слабые, необходимо отметить, что к преимуществам сильных сторон относится финансовая стабильность предприятия. Главный изъян - в производственном факторе – недостаточный ассортимент продукции, это приводит к тому, что компания не может полностью удовлетворить покупательского спроса. Существенным минусом организационного фактора является недостаточная квалификация руководства и менеджеров фирмы. Необходимо повышение квалификации в первую очередь менеджеров, а также руководства фирмы.

3.1.2. Анализ факторов внешней среды, основных угрози возможностей
Таблица 3.4
Анализ факторов внешней среды предприятия.

	Факторы внешней среды
	Оценка качества
	Важность



	
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	

	ФАКТОРЫ ПРЯМОГО ВОЗДЕЙСТВИЯ:
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	1. ПОКУПАТЕЛИ:
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 1.1. Крупные клиенты
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 1.2. Мелкие клиенты
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 1.3. Угроза неплатежа со стороны покупателя
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 1.4. Угроза потери покупателя
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 1.5. Важность появления нового покупателя
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 1.6. Возраст покупателя
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	  1.6.1. от 16 до 25 лет
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	  1.6.2. от 26 до 45 лет
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	  1.6.3. от 46 до 55 лет
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	  1.6.4. от 56 и старше
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2. КОНКУРЕНТЫ:
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 2.1. Преимущества
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 2.2. Слабость
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Продолжение таблицы 3.4.

	 2.3. Борьба с конкурентами
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3. ПОСТАВЩИКИ:
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 3.1. Надежность
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 3.2. Необходимость поиска нового поставщика
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 3.3. Репутация 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 3.4. Цены поставок 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4. ЗАКОНОДАТЕЛЬНАЯ БАЗА:
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 4.1. Устойчивость законов, по которым работает фирма
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 4.2. Возможность появления новых законов
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 4.3. Субсидии
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 4.4. Налоги
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	ФАКТОРЫ КОСВЕННОГО ВОЗДЕЙСТВИЯ:
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 5. Уровень социально-экономического развития
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 6. Уровень научно-технического развития экономики
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 7. Уровень научно-технической развития отрасли
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 8. Экономические кризисы внутри страны
	вырезано
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	вырезано
	вырезано
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Таблица 3.5

Список основных угроз и возможностей

	Угроза
	Возможность
	Последствия для фирмы
	Возможные меры для избежания угрозы или не использования возможностей

	Потеря клиента
	
	вырезано
	вырезано

	
	Появление клиента
	вырезано
	вырезано

	Преимущества конкурентов
	
	вырезано
	вырезано

	
	Слабость конкурен-тов
	вырезано
	вырезано

	Потеря постав-щика
	
	вырезано
	вырезано

	
	Появление нового поставщика
	вырезано
	вырезано

	Продолжение таблицы 3.5.


	Введение дополнительных налогов
	
	вырезано
	вырезано

	
	Предоставление государством субсидий
	вырезано
	вырезано


Вывод: практически любая угроза ведет за собой цепь негативных факторов, конечным звеном которой всегда являются финансовые убытки, а вслед за этим и, возможно,  падение репутации фирмы. И наоборот, любая возможность дает фирме шанс упрочить свое место на рынке, а также, при возможности, продвигаться дальше.

3.2.  Предложения по совершенствованию организационной  структуры  ООО «ЛаНе»
Таким образом, проведя SWOT-анализ, я пришла к выводу, что данная структура организации не удовлетворяет ее потребностям, вследствие чего структура подлежит реорганизации. 
Организация имеет слишком малый ассортимент продукции, а также, двое из программистов работают только с определенным программным обеспечением (Консультант-Плюс и 1С), в связи, с чем организационная структура нуждается в переработке. 
Я предлагаю  исключить должность менеджера по продажам и ввести две новые должности : менеджер по продажам (закупкам) компьютеров и менеджер по продажам (закупкам) оргтехники и периферии.

Данное решение поможет фирме решить проблему с недостатком ассортимента продукции.

вырезано

1. Используя таблицу 3.1 произведем оценку абсолютного показателя качества организации P исходя из факторов внутренней среды предприятия до изменений в предприятии (см. Приложение 1 “Расчёт эффективности”):

Получаем, что P = 2,4
2. Используя таблицу 3.6 произведем оценку абсолютного показателя качества организации P исходя из факторов внутренней среды предприятия после изменений в предприятии:

Получаем, что P = 2,79
3. Используя таблицу 3.4 произведем оценку абсолютного показателя качества организации P исходя из факторов внешней среды предприятия:

Получаем, что P = 3,33
Изменения в фирме в итоге коснулись таких факторов внутренней среды предприятия, как: ассортимент продукции, удовлетворение покупательского спроса, квалификация руководства, а также квалификация и способности менеджеров. Соответственно увеличилась и оценка абсолютного показателя качества организации. Она увеличилась с 2,4 до 2,79.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Целью данного дипломного проекта  заключается  в  выявлении необходимости проведения организационных  изменений,  изучения  этой проблемы и разработка предложений по совершенствованию организационной структуры управления  ООО «ЛаНе».

Для достижения поставленной цели, была определена основная задача,   выработка программы проведения организационных изменений.

В работе были решены следующие задачи:

-изучена и проанализирована мировая и отечественная практика проектирования и совершенствования организационной структуры управления предприятием;

-проведен SWOT - анализ хозяйственной деятельности предприятия;

-проанализирована существующая организационная структура управления предприятием и выявлены следующие причины ее совершенствования: неудовлетворительное функционирование предприятия (снижение прибыли), малый ассортимент продукции, недостаточная эффективность продаж, невысокая степень удовлетворения покупательского спроса, недостаточная квалификация руководства и менеджеров фирмы.

-на основе SWOT - анализа организационной структуры были выдвинуты предложения по ее совершенствованию, такие как: 
● исключить должность менеджера по продажам и ввести две новые должности: менеджер по продажам (закупкам) компьютеров и менеджер по продажам (закупкам) оргтехники и периферии.

● выделить отдельно программиста по программе «1С» и программиста по «Консультант-Плюс»
● для уменьшения штата сотрудников, необходимо сократить должность инспектора кадров, и перепоручить полномочия коммерческому директору.
-Был проведен расчёт эффективности совершенствования организационной структуры, который показал, что предложенное менеджерское решение положительным образом сказалось на таких факторах внутренней среды предприятия как: ассортимент продукции, удовлетворение покупательского спроса, квалификация руководства, а также квалификация и способности менеджеров, увеличилась оценка абсолютного показателя качества организации с 2,4 до 2.79.
 На  мой  взгляд,   предложенное  менеджерское  решение  заслуживает подробного рассмотрения  и может  быть  рекомендовано для реализации, руководству ООО "ЛаНе" в качестве инструмента, для повышения устойчивости и адаптационной способности предприятия.

  В заключении необходимо подчеркнуть, что проведение организационных изменений может служить серьезным  механизмом поддержки и развития системы управления предприятия. В руках компетентного руководителя осуществление организационных изменений  представляет собой мощное средство усовершенствования работы предприятия и повышения его эффективности.
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