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ВВЕДЕНИЕ

Повышение экономической эффективности коммерческой деятельности  предприятий России является особо актуальной задачей, решение которой выступает важным условием подъема производства. Особое значение имеют разработка и применение новых форм и методов управления, внедрение новых более прогрессивных и производительных технологий, адекватных рыночным условиям. 

В современных условиях возможность компании выстоять в конкурентной борьбе и повысить эффективность своей деятельности зависит от ее способности вовремя реагировать на изменение окружающей обстановки (политической, экономической, социальной, экологической), принимать адекватные действия по устранению негативных факторов и усилению своих позиций, а также при возникновении угроз. С этой целью в компаниях разрабатываются планы стратегического развития, охватывающие все направления деятельности.

Планирование маркетинга является ключевым этапом в процессе бизнес-планирования и имеет непосредственное отношение к маркетингу как виду деятельности предприятия, важность которого заключается прежде всего в направленности функций маркетинга на поиск оптимального решения задач для ответа на вопрос: как привести в соответствие ожидания потребителей и ресурсы предприятия. Кроме того, результаты планирования маркетинговой деятельности берутся за основу при планировании других направлений деятельности фирмы, плана производства, финансового плана и т.д. Конкурентоспособность и эффективность выпускаемой продукции, правильная ценовая политика, результативные меры по продвижению товаров, определение целевой группы потенциальных покупателей, объемы планируемых продаж, рассчитанные на целевую аудиторию, общая емкость рынка – вопросы, которые должны стать определяющими при разработке стратегии маркетинга направленной на повышение эффективности коммерческой деятельности предприятия.

Целью настоящего дипломного проекта является совершенствование коммерческой деятельности предприятия в условиях рыночной  экономики за счет продуманной маркетинговой стратегии. В связи с поставленной целью в работе поставлены следующие задачи:
1) оценка сложившегося организационно-экономического уровня хозяйствования в выбранном объекте исследования;

2) анализ экономической эффективности использования на предприятии трудовых ресурсов, основных фондов, оборотных средств;

3) оценка основных конкурентов предприятия по наиболее важным показателям, характеризующим эффективности сбыта продукции на рынке;

4) анализ финансового состояния предприятия и результативных показателей его коммерческой деятельности;

5) разработка и оценка организационно-экономических мероприятий по повышению экономической эффективности коммерческой деятельности предприятия.

Объектом  исследования в настоящей работе выступает коммерческое торговое предприятие ООО «ХХХХХХХХХХ». 
Фирма ООО «ХХХХХХХХХХ» уже более 5 лет работает на рынке керамического гранита – новейшего материала, стремительно приходящего на смену керамической плитке благодаря своим уникальным физико-механическим и декоративным качествам. Помимо уникального товара фирма предлагает потребителям различные виды дизайнерских услуг, которые являются одной из статей доходов предприятия. Фирма заняла прочную нишу на рынке отделочных материалов г. Москвы, завоевала высокий имидж среди потребителей. Все это обуславливает дальнейшее совершенствование деятельности данного предприятия. 
Методами исследования в работе являются сравнение, анализ, синтез, балансовый и расчетно-конструктивный методы. Информационной базой исследования послужили годовые формы специализированной бухгалтерской отчетности предприятия за 2000-2002 гг., проектная, плановая,  технологическая документация. 

ГЛАВА 1. ВЫБОР НАПРАВЛЕНИЙ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ В УСЛОВИЯХ РЫНКА 

1.1. Пути и способы  совершенствования  деятельности предприятия

В условиях жесткой конкурентной борьбы и быстро меняющейся ситуации фирмы должны не только концентрировать внимание на внутреннем состоянии дел, но и вырабатывать долгосрочную стратегию поведения, которая позволяла бы им поспевать за изменениями, происходящими в их окружении. В прошлом многие фирмы могли успешно функционировать, обращая внимание в основном на ежедневную работу, на внутренние проблемы, связанные с повышением эффективности использования ресурсов в текущей деятельности. Сейчас же, хотя и не снимается задача рационального использования потенциала в текущей деятельности, исключительно важным становится осуществление такого управления, которое обеспечивает адаптацию фирмы к быстро меняющимся условиям ведения бизнеса. Ускорение изменений в окружающей среде, появление новых запросов и изменение позиции потребителя, возрастание конкуренции за ресурсы, интернационализация бизнеса, появление новых неожиданных возможностей для бизнеса, открываемых достижениями науки и техники, развитие информационных сетей, делающих возможным молниеносное распространение и получение информации, широкая доступность современных технологий, изменение роли человеческих ресурсов, а также ряд других причин привели к резкому возрастанию значения стратегического управления (планирования) [ 31 ].

вырезано
4. Чтобы быть эффективными, множественные цели организации должны быть взаимно поддерживающими - т. е. действия и решения, необходимые для достижения одной цели, не должны мешать достижению других целей.

Цели будут значимой частью процесса стратегического управления только в том случае, если высшее руководство правильно их сформулирует, затем эффективно их институционализирует, информирует о них и стимулирует их осуществление во всей организации. Процесс стратегического управления будет успешным в той степени, в какой высшее руководство участвует в формулировании целей и в какой мере эти цели отражают ценности руководства и реалии фирмы.

вырезано

Угрозы и возможности, с которыми сталкивается фирма, можно выделить в семь областей (рис. 1.1.):

1.
Экономические факторы. Некоторые факторы в экономической окружающей среде должны постоянно диагностироваться и оцениваться, т.к.  состояние экономики влияет на цели фирмы. Это темпы инфляции,  международный платежный баланс,  уровни занятости и т.д. Каждый из них может представлять либо угрозу, либо новую возможность для предприятия.

2.
Политические  факторы.  Активное  участие предпринимательских 

вырезано

Рис. 1.1.   Воздействие внешней среды

фирм в политическом процессе  является  указанием  на важность государственной  политики  для организации;  следовательно, государство должно следить за нормативными документами местных органов,  властей субъектов государства и федерального правительства.

3.
Рыночные  факторы.  Рыночная  среда представляет собой постоянную опасность  для фирмы. К факторам, воздействующим на успехи  и провалы организации, относятся распределение доходов населения,  уровень конкуренции в отрасли, изменяющиеся демографические условия, легкость проникновения на рынок.

4.
Технологические факторы.  Анализ технологической среды может по  меньшей мере учитывать изменения в технологии производства, применение ЭВМ в проектировании и предоставлении  товаров и услуг или успехи в технологии средств связи. Руководитель любой фирмы должен следить за тем, чтобы не подвергнуться “шоку будущего”, разрушающего организацию.

вырезано

Каждый производитель стремится выпустить товар, имеющий большую ценность для потребителя. Ведь именно величина потребительской ценности определяет суммарные размеры получаемой им прибыли и запаса конкурентоспособности. Здесь действует принцип компенсации. Он состоит в том, что стремление добиться наилучших характеристик товара в одних отношениях заставляет в какой-то мере поступиться другими достоинствами. 

Успех фирмы на рынке зависит не только от ее готовности улучшать свою продукцию, но и от обоснованности выбора тех свойств, которые подлежат совершенствованию, а также от определения того, чем за это можно пожертвовать.

Действие принципа компенсации, однако, этим не ограничивается. Оно распространяется глубже: не только на товары, но и на сами компании, которые их производят.

Действуя на рынке, компания все время вынуждена выбирать, продукцию с какими характеристиками она желает производить. И, как следствие, она должна непрерывно формировать свой облик, следить за тем, чтобы он был оптимальным для того бизнеса, которым она занята.

Принцип компенсации для фирм состоит в том, что, развивая в себе одни черты, фирма утрачивает другие, за повышение эффективности своей деятельности в одной области расплачивается ее снижением в другой. Иными словами приспособление фирмы к обслуживанию определенных рыночных сегментов, как правило, происходит ценой утраты других сегментов рынка или уменьшения возможности добиваться успеха на них.

Прямым следствием  действия принципа компенсации является множественность путей достижения успеха в конкурентной борьбе. Как не существует товара, идеального для всех потребителей, так не существует фирмы, идеальной для всех рыночных ниш.

вырезано

1.2. Система экономических показателей, отражающих экономическую эффективность деятельности предприятий в условиях рынка

Общее определение критерия эффективности использования отдельных производственных ресурсов – максимизация производственного результата при минимизации затрат ресурсов. Такое определение соответствует взглядам отечественных экономистов, которые в той или иной редакции формулируют названный критерий [ 47 ].

При определении результатов деятельности предприятия или результата использования авансированного капитала применяют два основных понятия: экономический эффект и экономическая эффективность. Разница между этими понятиями состоит в том, что эффект выражает абсолютное значение полученного результата безотносительно к затратам, которые этот результат обусловили. Определение эффективности предполагает соотношение полученного результата и затрат, произведенных для его получения. 

вырезано

Повышение качества производимой продукции за счет применения новых адаптивных технологий, правильная маркетинговая и сбытовая стратегии, кадровая политики – основные направления повышения экономической эффективности коммерческой деятельности предприятия в условиях рынка. 

Обратимся к анализу экономической эффективности деятельности торговой фирмы ООО «ХХХХХХХХХХ» и определению объективных путей ее совершенствования. 
ГЛАВА 2. СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ООО «ХХХХХХХХХХ»
2.1. Общая характеристика предприятия

Общество с ограниченной ответственностью «ХХХХХХХХХХ» учреждено и действует в соответствии с Федеральным законом РФ от 8 февраля 1998 года № 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной ответственностью». Общество является юридическим лицом и действует на основании своего учредительного договора и Устава.

Малое предприятие  ООО «ХХХХХХХХХХ» является коммерческой организацией, в качестве основной цели своей деятельности преследует извлечение прибыли при осуществлении не запрещенных действующим законодательством видов деятельности, не противоречащих действующему законодательству и интересам участников Общества. Организационно-правовая форма предприятия – общество с ограниченной ответственностью, права и обязанности которого определены в Федеральном Законе Российской Федерации «Об обществах с ограниченной ответственностью».

Данное предприятие учреждено 29 апреля 1998 года, основным учредительным документом является Устав общества. Юридический адрес предприятия: г. Москва, Лихов переулок, д. 8. 

Все виды деятельности предприятия осуществляются на основании полученных лицензий. Основным видом деятельности предприятия является оптовая и розничная торговля товарами народного потребления. Кроме того, согласно Уставу, фирма может оказывать дизайнерские услуги по отделке общественных интерьеров и жилых помещений. 

Фирма ООО «ХХХХХХХХХХ» уже более 5 лет работает на рынке керамического гранита – новейшего материала, стремительно приходящего на смену керамической плитке благодаря своим уникальным физико-механическим и декоративным качествам. Плитка из керамгранита занимает более 70% в общем объеме реализации отделочных материалов фирмы.  

вырезано

Возглавляет экономическую службу на предприятии зам. директора по экономическим вопросам. Структурно экономическая служба предприятия представлена планово-экономическим отделом и бухгалтерией. Функционально данные службы связаны со всеми остальными специализированными отделами и торговыми подразделениями фирмы. Аналитический учет бухгалтерия ведет отдельно по офисам продаж, финансовые планы составляются в целом по предприятию и в административном порядке доводятся до исполнителей. 

На предприятии разработано соответствующие положение о функциях и обязанностях экономической службы. Основными из них стоит определить:

· разрабатывать долгосрочные и среднесрочные планы экономического развития, годовой финансовый план;

вырезано

Рис.2.1. Организационная структура управления ООО «ХХХХХХХХХХ» (2002 год)

· организовывать разработку системы оплаты и нормирования труда;

·  организовывать оперативный учет и контроль по подразделениям фирмы;

· обеспечивать правильное и своевременное документальное оформление и отражение на счетах бухгалтерского учета движения всех средств предприятия;

· организовывать достоверный и своевременный учет затрат на производство и обращение, выхода и реализации продукции, работ, услуг, составление калькуляции себестоимости продукции, работ, услуг, определение результатов финансово-хозяйственной деятельности в целом по предприятию и его подразделений и т.д.

· вырезано

ООО «ХХХХХХХХХХ» относится к торговым предприятиям рознично-оптовой торговли. Основную долю в товарообороте фирмы занимает реализация керамгранита и керамической плитки известных отечественных и зарубежных производителей, незначительная доля приходится на реализацию напольных покрытий, сопутствующих отделочным материалам товаров (клей, краска и т.д.), дизайнерские услуги (рис. 2.2). 

вырезано

Рис. 2.2. Структура товарооборота ООО «ХХХХХХХХХХ» в среднем 
за 2000-2002 гг.
Замечаем, что ООО «ХХХХХХХХХХ» относится к узкоспециализированным торговым предприятиям, так как на долю основной продукции – керамгранита и керамической плитки - приходилось в среднем за 2001-2002 гг. 86,7% всего товарооборота фирмы. 

2.2. Основные технико-экономические показатели деятельности предприятия 

Динамика основных технико-экономических показателей ООО «ХХХХХХХХХХ» за 2000-2002 гг. приведена в табл. 2.1.
Анализ показателей табл. 2.1 свидетельствует об укрупнении размеров ООО «ХХХХХХХХХХ» за 2000-2002 гг. В связи с расширением торгово-коммерческой деятельности среднегодовая численность работников на предприятии возросла на 5 чел. или 9,4%, площадь хозяйственных помещений увеличилась на 191 м2 или 6,3%, в значительной степени возросла торговая площадь – на  211 м2 или  20,4%. В собственности фирмы находится магазин «Комфорт», площадь которого за исследуемый период за счет проведенного капитального ремонта увеличилась на 72 м2 или 8,1%. 

Таблица 2.1
Основные технико-экономические показатели деятельности 
ООО «ХХХХХХХХХХ» за 2000-2002 гг.

	Показатели
	2000 г.
	2001 г.
	2002 г.
	2002 г. в % к 2000 г.

	Среднесписочная численность работников, чел.
	53
	55
	58
	109,4

	Хозяйственные помещения – всего, м2, в том числе:
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	- находящиеся в собственности;
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	- торговые площади. 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Среднегодовая стоимость основных средств, тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Среднегодовая производительность труда, тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Объем реализации керамической плитки, м2
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Товарооборот, тыс. руб. 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Издержки обращения, тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Валовой доход, тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Валовая прибыль, тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Рентабельность торгово-коммерческой деятельности, % 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Финансовая устойчивость (уровень собственного капитала)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Платежеспособность (текущая ликвидность)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Основные средства торгового предприятия в основном представлены торгово-технологическим оборудованием и транспортными средствами, так как большая часть зданий и сооружений находится в арендном пользовании. Увеличение среднегодовой стоимости основных средств предприятия на  
902 тыс. руб. или 91,3% обусловлено в основном обновлением имеющегося торгового оборудования. 

Наглядно динамику роста основных средств торгового предприятия можно изобразит графически – при помощи столбиковой диаграммы (гистограммы)  (рис. 2.3). 
Производительность труда по торговому предприятию находится путем отношения к среднесписочной численности персонала:

П2000 = 17300 тыс. руб. / 53 чел. =  326,4 тыс. руб.

П2002 = 42000 тыс. руб. / 58 чел. = 724,1 тыс. руб.

вырезано

Рис. 2.3. Динамика среднегодовой стоимости основных средств ООО «ХХХХХХХХХХ» за 2000-2002 гг.

Рост данного показателя на 121,9% или 397,7 тыс. руб. свидетельствует о росте эффективности использования трудовых ресурсов в организации за 2000-2002 гг.

За 2000-2002 гг. товарооборот предприятия увеличился почти в 2,5 раза, а в абсолютном выражении на 24700 тыс. руб. В первую очередь это обусловлено освоением новых рынков сбыта продукции, расширением номенклатуры предлагаемых товаров. Также за последние три года добавились новые услуги: доставка товара клиентам и работа дизайнерского отдела. Валовая прибыль предприятия за счет роста издержек обращения возросла в меньшей степени – на 42% или 891 тыс. руб. За тот же период наблюдается снижение показателя рентабельности с 12,3 до 7,2%, или на 5,1 пункта.

В условиях развития рыночных отношений и жесткой конкурентной борьбы важное значение для ведения эффективной хозяйственной деятельности приобретают трудовые ресурсы предприятия. Характеристика и обеспеченность предприятия трудовыми ресурсами за период с 2000 по 2002 гг. приведена в табл. 2.2.
За 2000-2002 гг. численность работников предприятия увеличилась на 
5 чел. или 9,4%, в большей степени возросла обеспеченность предприятия 
Таблица 2.2
Характеристика и обеспеченность трудовыми ресурсами 
ООО  «ХХХХХХХХХХ» за 2000-2002 гг.

	Категории работников


	2000 г.
	2001 г.
	2002 г.
	2002 г. в % к 2000 г. 

	
	план
	факт
	% 
	план
	факт
	% 
	план
	факт
	% 
	

	Директор
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Коммерческий директор
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Главный бухгалтер
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Заведующие структурными подразделениями 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Служащие 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Продавцы 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Грузчики
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Водители
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Учетчики
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Итого
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


грузчиками – на 40%, фактическое количество которых удовлетворяет плановой потребности. В настоящее время плановая потребность предприятия во всех категориях работников, за исключением продавцов, удовлетворяется на 100%, в продавцах – на 96%. Прежде всего это объясняется высокими требованиями, предъявляемыми к обслуживающему персоналу, который детально должен быть знаком с предлагаемым потребителю товаром. 

Анализ финансовых результатов и показателей рентабельности в динамике за 2000-2002 гг. в ООО «ХХХХХХХХХХ» приведен в табл. 2.3.

Рентабельность торговой деятельности можно определить как процентное отношение балансовой прибыли к товарообороту. 

Замечаем, что, не смотря на рост товарооборота в организации за 2000-2002 гг. более чем в 2 раза наблюдается снижение показателя рентабельности с 12,3 до 7,2%, или на 5,1 пункта. В первую очередь это обусловлено значительным ростом издержек обращения, которые за рассматриваемый 

Таблица 2.3
Финансовые показатели ООО «ХХХХХХХХХХ» за 2000-2002 гг.

	Показатели
	2000 г.
	2001 г.
	2002 г.
	2002 г. в % к 2000 г.

	Товарооборот, тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Валовой доход, тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Издержки обращения, тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Балансовая прибыль, тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Рентабельность торгово-коммерческой деятельности, % 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


период возросли почти в 3 раза и снижением уровня валового дохода в связи с понижением процента торговой наценки. 

В связи с этим целесообразным является анализ структуры издержек обращения (табл. 2.4).

Таблица 2.4

Размер и структура издержек обращения в ООО «ХХХХХХХХХХ»
 за 2000-2002 гг.

	Статьи затрат
	2000 год
	2002 год
	Изменения

	
	тыс. руб.
	%
	тыс. руб.
	%
	тыс. руб.,

(+,-)
	2002 г. в % к 

2000 г.

	1. Транспортные расходы.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2. Расходы на оплату труда
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3. Отчисления на социальные нужды.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4. Расходы на аренду и содержание зданий, сооружений, помещений, оборудования и инвентаря.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	5. Амортизация основных средств.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	6. Расходы на ремонт основных средств.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	7. Износ МПБ
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	8. Расходы на топливо, газ, электроэнергию для производственных нужд.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	9. Расходы на хранение, подработку, подсортировку и упаковку товаров.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	10. Расходы на рекламу.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	11. Затраты по оплате процентов за пользование займом.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	12. Потери товаров и технологические расходы.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	13. Расходы на тару.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	14.  Прочие расходы
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	ИТОГО
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Издержки обращения в ООО «ХХХХХХХХХХ» за 2000-2002 гг. возросли на 1628 тыс. руб. или почти в 3 раза. В большей степени в организации наблюдается рост издержек на оплату труда  - на 430 тыс. руб., что обусловлено целенаправленной кадровой политикой организации, направленной на достижение закрепления кадров, повышение их материального стимулирования и производительности труда. Значительно возросли расходы на аренду зданий и сооружений – на 305,3 тыс. руб. или в 2,7 раза, что обусловлено расширением арендуемых площадей и повышением арендной платы. В связи с реконструкцией офиса продаж № 2 (г. Москва, Рязанский проспект), а также капитальным ремонтом прочих основных средств, расход на ремонт основных средств в организации за исследуемый период увеличился на 256 тыс. руб. или в 5 раз. 

вырезано

где ДО – долгосрочные обязательства предприятия.

3. Коэффициент обеспеченности запасов собственными источниками финансирования характеризует степень покрытия запасов (Зап), затрат незавершенного производства (НезПр.) и авансов поставщиков (АвПост) собственными источниками финансирования:

Коз = ЧОК / (Зап + НезПр + АвПост)      (2.7)   [  57  ] .

Динамика показателей платежеспособности наглядно представлена в табл. 2.5.
Таблица 2.5
Динамика показателей платежеспособности и финансовой устойчивости ООО «ХХХХХХХХХХ» за 2000-2002 гг.

	Показатели
	1.01.00 г.
	1.01.01 г.
	1.01.02 г.
	Нормативы

	
	
	
	
	Отечест-венные
	Междуна-родные

	Коэффициент общей ликвидности 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Коэффициент срочной (промежуточной) ликвидности 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Коэффициент абсолютной ликвидности
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Коэффициент автономии 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	 Коэффициент маневренности 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Коэффициент обеспеченности запасов собственными источниками 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


К концу исследуемого периода коэффициент текущей (общей) ликвидности хозяйства увеличился на 54 и составил 77,5, что является очень высоким показателем. Однако, в силу специфики экономики торгового предприятия замечаем, что коэффициент абсолютной ликвидности не достигает установленных отечественных и международных нормативов, так как свободные денежные средства направляются в товарные запасы и находятся все

время в обороте.  С экономической точки зрения это означает, что в случае срывов в оплате продукции у организации будут иметься низкие финансовые возможности для погашения задолженности перед поставщиками и кредитными учреждениями в краткосрочной перспективе. 

вырезано

Таким образом, финансовое состояние организации характеризуется абсолютной финансовой устойчивостью и высокой платежеспособностью. В этих условиях реальным становится расширение торговой деятельности предприятия, расширение ассортимента предлагаемой продукции. 

2.3. Организация труда и анализ выполнения плана по показателям труда и заработной платы 

Предприятие самостоятельно планирует свою деятельность, определяет перспективы развития.

При планировании численности работников на предприятии прежде всего определяют норму численности – это установленная численность работников определенного профессионально-квалификационного состава, необходимая для выполнения конкретных функций и объемов работ. 

вырезано

Об эффективности использования трудовых ресурсов на предприятии можно судить по такому показателю, как производительность труда. Динамика производительности труда по плану и фактически в ООО «ХХХХХХХХХХ» за 2000-2002 гг. представлена в табл. 2.6. 
Таблица 2.6
Производительность и оплата труда в ООО «ХХХХХХХХХХ» 
за 2000-2002 гг.

	Показатели
	2000 г.
	2001 г.
	2002 г.
	2002 г. в % к 
2000 г.

	
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт 
	

	Товарооборот, тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Среднесписочная численность работников, чел.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Отработано дней одним рабочим за год
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Средняя продолжительность рабочего дня, часов
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Общее количество рабочего времени:

чел.-дней

чел.-ч.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Среднегодовая производительность труда, тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Среднедневная производительность труда,  руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Среднечасовая производительность труда, руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Оплата труда на 1 работника, руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Среднегодовая производительность труда на предприятии за период с 2000 по 2002 гг. возросла на 221,8 %. Это обусловлено, при росте среднесписочной численности работников на 5 чел. или 9,4 %, значительным ростом товарооборота за тот же период почти в 2,5 раза. При этом замечаем, что среднедневная и среднечасовая производительность труда возросла в гораздо меньшей степени, чем среднегодовая производительность труда. Это указывает на необходимость более полного использования на предприятии дневного и часового фонда рабочего времени. 
Плановые показатели по производительности труда на предприятии на протяжении всего исследуемого периода выполнялись. Так, план по годовой производительности труда в 2002 году был перевыполнен на 5%, по дневной производительности труда – также на 5%, по часовой производительности  труда – на  0,7%. 
При этом стоит отметить, что за весь исследуемый период темпы роста оплаты труда не превышали темпы роста его производительности. Так, годовая оплата труда 1 работника на предприятии за 2000-2002 гг. возросла на 34,8 % при росте годовой производительности труда на 120,3 %. Также перевыполняется план по годовой оплате труда – в 2002 году – на 5%. Это свидетельствует о том, что при росте материального стимулирования работников предприятия повышается и отдача их труда.

Наглядно о динамике среднегодовой производительности труда в ООО «ХХХХХХХХХХ»  можно судить по рис. 2.4.

вырезано

Рис.2.4. Динамика среднегодовой производительности труда
 в ООО «ХХХХХХХХХХ» за 2000-2002 гг.

Формы и системы оплаты труда в ООО «ХХХХХХХХХХ» разработаны Общим собранием учредителей и утверждены директором организации в «Положении об оплате труда работников ООО «ХХХХХХХХХХ». Согласно разработанному и утвержденному положению, в организации  оплата труда работников производится по должностным окладам, тарифным ставкам, сдельным расценкам.

вырезано

Электромеханику торгового оборудования производится доплата в размере 50% от ставки электромонтера по ремонту и обслуживанию электрооборудования.

За выполнение обязанностей временно отсутствующего работника без освобождения от своей основной работы применяется замена работника, отсутствующего более 30 дней в связи с болезнями, отпусками, отпуском без сохранения заработной платы и другим причинам, когда в соответствии с действующим законодательством за ним сохраняется рабочее время.

Доплаты за выполнение обязанностей временно отсутствующих руководителей их штатным заместителям не производятся.

Доплаты за вредные и тяжелые условия труда определяются на основании аттестации рабочих мест. Размеры доплат установлены в % к тарифным ставкам в размере от 4-12%.

Работа за сверхурочное время оплачивается по часовым тарифным ставкам за первые 2 часа в полуторном размере, в праздничные дни оплата производится в двойном размере. 

вырезано

Премирование руководителей, специалистов и служащих производится по результатам работы за месяц в размере 10-30% от должностного оклада при условии наличия прибыли.

Размер премии рассчитывается исходя из степени роста определяющего показателя и разработанной шкалы премирования.  

Шкала для премирования продавцов

Выполнение месячного задания по                                      Размер премии в % к                     

товарообороту                                                                         окладу 

На 100%                                                                                   10%

На 110%                                                                                   15%

На 120%                                                                                   20%

На 130%                                                                                   25%

На 1405 и выше                                                                       30%

Премирование сторожей, грузчиков, уборщиков производится за своевременное и качественное выполнение своих обязанностей в размере 10-30% должностного оклада (тарифной ставки) при выполнении задания по товарообороту и наличии прибыли. 

вырезано

Фонд оплаты труда организации в динамики за 2001-2002 гг. (табл.2.7) увеличился на 399 тыс. руб. или 10,4 %. При этом большая часть фонда оплаты 
Таблица 2.7
Структура средней годовой заработной платы рабочих и служащих
 ООО «ХХХХХХХХХХ» в динамике за 2001-2002 гг.

	Показатели
	2001 г.
	2002 г.
	Изменения, +,-

	
	руб.
	%
	руб.
	%
	руб.
	в удельных весах, %

	Среднегодовая заработная плата – всего, в том числе:
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	- по сдельным расценкам;
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	- тарифным ставкам и окладам;
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	- премии по результатам работы;
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	- доплаты за работу в ночное время, сверхурочные часы, праздничные дни;
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	- прочие доплаты;
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	- оплата ежегодных и дополнительных отпусков;
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	- оплата труда совместителей. 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


труда приходится на оплату по сдельным    расценкам – 64-63 %   за   исследуемый   период, что указывает на преимущественное использование в организации более эффективных форм оплаты труда. На долю оплаты труда по тарифным ставкам и окладам приходилась значительно меньшая часть – 21-24 % за исследуемый период. Однако, в динамике за 2001-2002 гг. наблюдается снижение удельного веса оплаты труда работников по сдельным расценкам (на 1 %) и рост оплаты труда работников по тарифным ставкам и окладам (на 3 %). Это говорит о стремлении администрации организации к минимизации издержек по оплате труда, что не в интересах работников. Необходимо развивать более эффективные формы и системы труда в целях материального стимулирования работников и повышения производительности их труда. 

вырезано

вырезано


Рис. 2.5. Структура фонда оплаты труда в ООО «ХХХХХХХХХХ» 
за 2001-2002 гг.

Однако, повышение экономического стимулирования труда работников торговой фирмы будет способствовать дальнейшему росту производительности  труда на исследуемом предприятии. 
2.4. Анализ экономической эффективности использования основных фондов предприятия 
Торговое предприятие располагает широкой материально-технической базой, от уровня развития которой зависят все основные результативные показатели деятельности предприятия. Для характеристики основных фондов ООО «ХХХХХХХХХХ» рассмотрим их структуру (табл. 2.8).

Таблица 2.8
Структура основных фондов ООО «ХХХХХХХХХХ» за 2001-2002 гг.

	              Виды    


	2001 г.
	2002 г.
	Изменения  (+, -)

	
	сумма, тыс.руб
	удельный вес, %
	сумма, тыс.руб
	удельный вес, %
	сумма, тыс.руб
	удельный вес, %

	1. Здания              
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2. Сооружения  
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3. Торговое оборудование
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	4. Транспортные средства
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	5.  Хозяйственный инвентарь
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	6. Прочие виды основных средств
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Всего
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Анализ показателей табл. 2.8 свидетельствует о том, наличие основных фондов у торгового предприятия за 2000-2001 гг. увеличилось на 867 тыс. руб. или 84,8%. Это в первую очередь обусловлено значительным приростом стоимости на балансе торгового оборудования – на 371,2 тыс. руб., что обусловлено расширением коммерческой деятельности организации по оптовой и розничной продаже отделочных материалов. 
Наибольший удельный вес в структуре основных фондов предприятия приходится на технологическое торговое оборудование – 45% в 2001 году, 44% - в 2002 году. Незначительный удельный вес приходится на сооружения – 5% в 2001 году, 4,7% - в 2002 году. Данная структура основных фондов предприятия обусловлена спецификой торговой деятельности, когда к сооружениям относятся только подъездные пути офисов продаж отделочных материалов, в основном же в торговой деятельности используется специфическое торговое оборудование – стеллажи-витрины, макеты дизайна, кассовые аппараты и т.п. 
 вырезано

Динамика выше перечисленных показателей по отчетной бухгалтерской документации ООО «ХХХХХХХХХХ» в динамике за 2000-2002 гг. приведена 
в табл. 2.9.

Таблица 2.9
Эффективность использования основных  фондов ООО «ХХХХХХХХХХ»  за 2000-2002 гг.

	Показатели
	2000 г.
	2001 г.
	2002 г. 
	Изменения

	
	
	
	
	+,-
	2002 г. в % к 2000 г.

	Среднегодовая стоимость основных фондов, тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Товарооборот, тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Среднесписочная численность работников, чел.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Фондовооруженность труда, тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Фондоотдача, руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Фондоемкость, руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Прибыль, тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Рентабельность основных фондов, %
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Анализ показателей табл. 2.9 свидетельствует о том, что за период с 2000 по 2002 гг. в ООО «ХХХХХХХХХХ» приобретение дополнительного торгового технологического оборудования в более высоких темпах прироста по отношению к темпам роста работников предприятия обусловило рост фондовооруженности  на 74,8%. При росте фондовооруженности возросла и  экономическая эффективность использования основных фондов. Так, фондоотдача за исследуемый период увеличилась на 26,9%, фондоемкость, напротив, снизилась на 21,1%. Несмотря на рост экономической эффективности использования основных фондов их рентабельность за тот же период снизилась с 215,1 до 159,6%, или на 55,5 пункта. Все это указывает на необходимость разработки конкретных организационно-экономических мероприятия, способствующих увеличению его балансовой прибыли. 
2.5. Анализ внешней конкурентной среды предприятия

Существует ряд внешних факторов, которые влияют как на бизнес по продаже керамической плитки, так и на развитие любого другого бизнеса. Благоприятные политические факторы: переход России к рыночной экономике открыл новые возможности для инвестиций и деятельности фирм. Открылась возможность создания самостоятельного бизнеса - ООО «ХХХХХХХХХХ» импортирует товары по прямым контрактам. Технологические факторы предполагают использование в работе новейших достижений - это и торговля новыми материалами (современные стеклоблоки, цветное стекло - смальта, художественная керамика) и использование современных компьютерных программ при работе с клиентами.
вырезано

Рынок конкуренции для фирмы - это ООО «Каменный мастер», ООО «Иверия», ООО «Стройэлемент», ООО «Престим». Все они являются прямыми импортерами - могут предложить максимальные скидки, имеют постоянного и достаточного ассортимента на складах г. Москвы. Кроме   всего,   ООО   «ХХХХХХХХХХ»   строго контролирует качество своего товара, любые недостатки материалов сейчас же доводятся до сведения заводов — изготовителей.

Анализ основных конкурентов ООО «ХХХХХХХХХХ» по 10-бальной системе приведен в приложении 3. Десятибалльная шкала оценки конкурентов по основным характеристикам является одной из общепринятых и в основном применяется в ООО «Консальтмаркетинг» - фирме, которая по заказу ООО «ХХХХХХХХХХ» проводила анализ основных конкурентов.  
Видим, что сильнейшим конкурентом на региональном рынке европейской плитки и других отделочных материалов для фирмы является ООО «Иверия», которая осуществляет интенсификацию коммерческих усилий в области рекламы, создал себе на региональном рынке прочный имидж торгового предприятия, предлагающего разнообразный ассортимент отделочных материалов с оказанием сопутствующих услуг. 

Проведенные в 2002 году маркетинговые исследования позволили установить долю ООО «ХХХХХХХХХХ» и его основных конкурентов на региональном рынке европейской плитки и прочих отделочных материалов (приложение 4).

вырезано

Это стратегические цели среднесрочного характера, которые подлежат реализации в течение 3-5 лет. 

Все эти направления являются реалистичными для исследуемого торгового предприятия и будут способствовать увеличению его прибыли. 

В целях выявления финансовых возможностей для расширения торгового бизнеса необходимо провести детализированный анализ прибыли предприятия, источников ее формирования и направлений использования. 

2.6. Анализ состава и динамики показателей прибыли предприятия
В процессе анализа хозяйственной деятельности используются следующие показатели прибыли: балансовая прибыль, прибыль от реализации продукции, работ, услуг, прибыль от прочей реализации, финансовые результаты от внереализационных операций, налогооблагаемая прибыль, чистая прибыль. 

Анализ выполнения плана по прибыли в 2002 году и ее динамика за последние 2 года в ООО «ХХХХХХХХХХ» наглядно представлены в табл. 2.10.

Валовой доход по торговому предприятию определяется путем вычитания из товарооборота затрат фирмы на приобретение товаров для последующей розничной продажи у поставщика. Анализ соотношения величины валового дохода и товарооборота в ООО «ХХХХХХХХХХ» показывает, что торговая надбавка в организации не превышает 15-17% - показатель значительно ниже, чем у основных конкурентов, что дает весомое конкурентное преимущество, отражающиеся в цене реализуемых товаров.  

Таблица 2.10

Динамика  показателей прибыли ООО «ХХХХХХХХХХ», тыс. руб. 

	Показатели
	2001 год
	2002 год
	Факт отчетного периода в %

	
	
	план
	фактически 
	к прошлому периоду
	к плану 

	Товарооборот
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Валовой доход
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Издержки обращения
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Балансовая прибыль
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	в том числе прибыль от реализации (основная деятельность)
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	прибыль от прочей реализации
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	прибыль/убытки от внереализационных операций 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Увеличение (+), уменьшение (-) суммы прибыли в результате ее корректировки для нужд налогообложения в соответствии с установленными инструкциями
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Прибыль, подлежащая налогообложению 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Льготы по налогу на прибыль 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Сумма налога на прибыль 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Чистая прибыль 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Балансовая прибыль определяется путем вычитания из валового дохода издержек обращения, при этом, возможно ее увеличение за счет прибыли от прочей реализации и внереализационных доходов.  Структуру балансовой прибыли предприятия фактически за 2001-2002 гг. год наглядно представим секторной диаграммой (приложение 5). 

вырезано

Факторный анализ дает возможность более детального изучения изменения балансовой прибыли в отчетном периоде по сравнению с прошлым годом (табл. 2.11). 
Таблица 2.11
Исходные данные для анализа влияния факторов на изменение прибыли в ООО «ХХХХХХХХХХ», тыс. руб.

	Показатели
	2001 год
	2002 год
	Отклонение, +,-

	Товарооборот
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Валовой доход
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	в % к товарообороту 
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Издержки обращения 
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	в % к товарообороту 
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Прибыль
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	в % к товарообороту
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Уровень валового дохода предприятия относительно товарооборота за 2001-2002 гг. не изменился и составил 17%.  При этом уровень издержек обращения сократился на 1%. Это повлекло рост уровня прибыли, получаемой  предприятием, также на 1%. 

Расчет влияния факторов на изменение товарооборота в ООО «ХХХХХХХХХХ» за 2000-2002 гг. приведен в табл. 2.12.

Уровень издержек обращения за счет целенаправленной финансовой стратегии фирмы в 2002 году составил 5,8%, что на 1% ниже уровня 2001 года. Это обусловило рост балансовой прибыли предприятия на 420 тыс. руб. В

Таблица 2.12
Расчет влияния факторов на изменение прибыли 
в ООО «ХХХХХХХХХХ», тыс. руб.

	Факторы 
	Расчет 
	Сумма влияния, (+,-)

	Изменение объема товарооборота 
	вырезано
	вырезано

	Изменение объема валового дохода 
	вырезано
	вырезано

	Изменение объема издержек обращения 
	вырезано
	вырезано

	Баланс факторов 
	вырезано
	вырезано


большей степени увеличение прибыли (на 1429 тыс. руб.) обусловлено ростом розничного товарооборота в 1,5 раза. Отрицательно повлияло на снижение балансовой прибыли снижение уровня валового дохода (фактически торговой наценки) в 2002 году на 4% относительно 2001 года. Если бы не это снижение, дополнительный прирост прибыли мог бы составить 1680 тыс. руб. 

вырезано

Сумма налога на прибыль в 2001 году составила 927 тыс. руб. Чистая прибыль определилась в размере  1722 тыс. руб. (2649 тыс. руб. – 927 тыс. руб.).

Коммерческие расходы фирмы в 2002 году составили 213 тыс. руб., прочие операционные расходы – 93 тыс. руб. Прибыль до налогообложения составила  2710 тыс. руб. (3016 тыс. руб. – 213 тыс. руб. – 93 тыс. руб.). Чистая прибыль за вычетом суммы налогов (650,25 тыс. руб.) в 2002 году составила 
2059,75 тыс. руб. 

План по чистой прибыли в 2002 году не был выполнен на 24,7%, относительно 2001 года произошло увеличение чистой прибыли на 19,6%.

Наглядно динамику налогооблагаемой и чистой прибыли ООО «ХХХХХХХХХХ» за 2000-2002 гг. можно представить графически (рис. 2.6).
вырезано

Рис. 2.6. Динамика налогооблагаемой и чистой прибыли ООО «ХХХХХХХХХХ» за 2000-2002 гг.

За 2000-2002 гг. темпы прироста налогооблагаемой прибыли предприятия составили 44,8%, темпы роста чистой прибыли – 69,3%. За счет снижения ставки налога на прибыль с 35 до 24%, замечаем, что темпы прироста чистой прибыли были значительно выше темпов прироста налогооблагаемой прибыли. 

вырезано

Чистая прибыль является одним из важнейших экономических показателей, характеризующих конечные результаты деятельности предприятия. Количественно она представляет собой разность между суммой балансовой прибыли и суммой внесенных в бюджет налогов из прибыли, экономических санкций, отчислений в благотворительные фонды и других расходов предприятия, покрываемых за счет прибыли. Определение суммы чистой прибыли ООО «ХХХХХХХХХХ» за 2001-2002 гг. представлено в табл. 2.13.

Таблица 2.13
Определение суммы чистой прибыли ООО «ХХХХХХХХХХ»
	Показатели 
	Уровень показателя, тыс. руб.
	Удельный вес в балансовой прибыли, %

	
	2001 г.
	2002 г.
	+,-
	2001 г.
	2002 г.
	+,-

	Балансовая прибыль
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Сумма налога на прибыль
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Экономические санкции
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Прочие расходы, покрываемые за счет прибыли
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Чистая прибыль 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


В отчетном году фактическая сумма чистой прибыли была выше аналогичного показателя за предшествующий период на 676,25 тыс. руб. или 24,7%. При этом наблюдается рост удельного веса чистой прибыли в балансовой прибыли с 60,4 до 68,2%, или на 7,8%. Прежде всего, это обусловлено ростом балансовой прибыли на 169 тыс. руб. и снижением суммы налога на прибыль на  276,75 тыс. руб. 

вырезано

Расчет влияния факторов на изменение суммы чистой прибыли ООО «ХХХХХХХХХХ» за 2001-2002 гг. представлен в табл. 2.14.

Таблица 2.14

Расчет влияния факторов на изменение суммы чистой прибыли 
ООО «ХХХХХХХХХХ» за 2001-2002 гг., тыс. руб. 

	Факторы изменения чистой прибыли
	Расчет влияния
	Изменение суммы чистой прибыли 

	1. Изменение балансовой прибыли
	вырезано
	вырезано

	1.1. Прибыль от реализации продукции и услуг
	вырезано
	вырезано

	1.2. Прибыль от прочей реализации 
	вырезано
	вырезано

	1.3. Внереализационные финансовые результаты 
	вырезано
	вырезано

	2. Сумма налога на прибыль
	вырезано
	вырезано

	3. Экономические санкции
	вырезано
	вырезано

	4. Прочие расходы, покрываемые за счет прибыли 
	вырезано
	вырезано

	Итого изменение чистой прибыли 
	вырезано
	вырезано


Чтобы определить изменение чистой прибыли за чет факторов первой группы (изменения балансовой прибыли предприятия) необходимо изменение балансовой прибыли за счет каждого фактора умножить на базовый удельный вес чистой прибыли в сумме балансовой прибыли:

ΔЧП = ΔБПхi х УДчn0    (2.9).

вырезано

Важнейшим показателем, характеризующим эффективность торгово-коммерческой деятельности, является рентабельность продаж (оборота) – отношение чистой прибыли (ЧП) к сумме товарооборота (ТО):

Rрп = ЧП / ТО  (2.11).

Наглядно динамика данного показателя в ООО «ХХХХХХХХХХ» за 2000-2002 гг. представлена на рис. 2.7. 

вырезано

Рис. 2.7. Динамика плановой и фактической рентабельности продаж
 в ООО «ХХХХХХХХХХ» за 2000-2002 гг.

Рентабельность продаж в ООО «ХХХХХХХХХХ» за 2000-2002 гг. сократилась с 7,03 до 4,9%, или на 2,13 пункта. Фактические показатели рентабельности продаж на протяжении всего исследуемого периода были значительно ниже плановых – в 2002 году план по рентабельности на был выполнен на 1,94 пункта. Основная причина – отсутствие на предприятии грамотного финансового планирования, позволяющего объективно определять развитие бизнеса в краткосрочной и долгосрочной перспективе. 

2.7. Анализ распределения и использования чистой прибыли предприятия 

Чистая прибыль ООО «ХХХХХХХХХХ» распределяется в соответствии с Уставом предприятия.

В ООО «ХХХХХХХХХХ» из чистой прибыли образуются фонды: накопления, потребления, социальной сферы.

вырезано

Данные об использовании чистой прибыли в ООО «ХХХХХХХХХХ» за 2001-2002 гг. представлены в табл. 2.15.   

Наибольший удельный вес в структуре распределения чистой прибыли предприятия приходится на фонд потребления – 48% в 2001 году, 55% в 2002 году. Рост удельного веса данного показателя в сумме чистой прибыли свидетельствует о целенаправленной политике торгового предприятия по материальному стимулированию работников. 

Таблица  2.15

Данные об использовании чистой прибыли в ООО «ХХХХХХХХХХ», тыс. руб.
	Показатель
	Отчетный год (2002 г.)
	Аналогичный период прошлого года (2001 г.)
	Отклонения,

(+, -)

	1. Чистая прибыль
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	2. Распределение чистой прибыли:
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	в фонд накопления 
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	в фонд потребления
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	в фонд социальной сферы
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	3. Доля в чистой прибыли, %
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	фонда накопления
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	фонда потребления
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	в фонд социальной сферы
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Наглядно структуру распределения чистой прибыли ООО «ХХХХХХХХХХ» за 2001-2002 гг. можно представить секторными диаграммами (рис. 2.8).

вырезано

вырезано

Рис. 2.8. Структура распределения чистой прибыли ООО «ХХХХХХХХХХ» в 2001-2002 гг.

Рассмотрим    в табл. 2.16 влияние  факторов – суммы чистой прибыли и коэффициента отчислений от прибыли  в фонды.


Таблица 2.16

Расчет влияния факторов  (суммы чистой прибыли и коэффициента отчисления) на размер отчислений  в фонды ООО «ХХХХХХХХХХ»
	Вид фонда
	Сумма распределяемой прибыли
 (тыс. руб.)
	Доля отчислений

%
	Сумма отчислений тыс. руб.
	Отклонение

	
	
	
	
	всего
	в том числе за счет

	
	2001г.
	2002 г.
	2001г.
	2002 г.
	2001г.
	2002 г.
	
	ЧП
	Котч

	Накопления
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Потребления
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Социальной сферы
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Изменение отчислений в фонды специального назначения за счет изменения чистой прибыли можно рассчитать по формуле:

ΔФн (П)  = ΔПч ∙ К0     (2.12),

ΔФн (П)  = +337,75 ∙ 0,38  = 128,345 тыс. руб. – фонд накопления;

ΔФн (П)  = +337,75 ∙ 0,48 = 162,12 тыс. руб. – фонд потребления;

ΔФн (П)  = +337,75 ∙ 0,14 = 47,285 тыс. руб. – фонд социальной сферы,

где   ΔФн (П)  - приращение фонда накопления (потребления) за счет изменения чистой прибыли;  ΔПч – приращение суммы чистой прибыли;  К0 – коэффициент отчислений от чистой прибыли в соответствующий фонд.

Для этого прирост чистой прибыли за счет каждого фактора умножаем на  базисный (2001 г.)  коэффициент отчислений в соответствующий фонд.

На размер отчислений в фонды оказывают влияние и изменения коэффициента отчислений от чистой прибыли. Уровень его влияния рассчитывается по формуле:

ΔФн (К) = (К1 – К0 )· Пч1    (2.13), 

где ΔФн (К) – приращение фонда потребления (накопления) от изменения коэффициента отчислений;  К1, К0 – фактический и базисный коэффициенты отчислений в фонды потребления (накопления); Пч1 – чистая прибыль за отчетный период.


ΔФн (К) = (0,32-0,38) · 2059,75 = - 123,585 – фонд накопления;

ΔФн (К) = (0,55-0,48) · 2059,75 = +144,18 – фонд потребления;

ΔФн (К) = (0,13-0,14) · 2059,75 = - 20,6 – фонд социальной сферы. 

вырезано

6. Наибольший удельный вес в структуре распределения чистой прибыли предприятия приходится на фонд потребления – 48% в 2001 году, 55% в 2002 году. Рост удельного веса данного показателя в сумме чистой прибыли свидетельствует о целенаправленной политике торгового предприятия по материальному стимулированию работников. 

Анализ показал, что торговое предприятие ООО «ХХХХХХХХХХ» располагает реальными резервами увеличения  прибыли от своей торгово-коммерческой деятельности, в первую очередь, за счет расширения торгового бизнеса. Обратимся к обоснованию данных резервов.

3. ОСНОВНЫЕ ОРГАНИЗАЦИОННО-ТЕХНИЧЕСКИЕ МЕРОПРИЯТИЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ООО «ХХХХХХХХХХ»
3.1. Перспективы совершенствования деятельности предприятия в условиях рынка

ООО «ХХХХХХХХХХ» является рентабельным торговым предприятием, осуществляющим свою деятельность на рынке отделочных материалов. 

Анализ деятельности предприятия показал, что у него имеются достаточные финансовые возможности для расширения своей деятельности. В рыночных условиях хозяйствования необходимо расширять ассортимент предлагаемой продукции, осваивать новые рынки сбыта. На перспективу (проектным в работе выбран 2004 год) для исследуемой фирмы целесообразным является расширение торговых площадей за счет дополнительной аренды и реконструкции помещений магазинов, находящихся в собственности организации. Это позволит значительно расширить ассортимент предлагаемых населению отделочных материалов, что отразится в росте доходов исследуемого предприятия. При этом, ООО «ХХХХХХХХХХ», как показал анализ, перед своими основными конкурентами имеет ряд преимуществ (высокое качество предлагаемых товаров, оптимальные отпускные цены и т.д.), которые позволят осуществить проект расширения торгового бизнеса на высоком организационно-экономическом уровне.
вырезано

Реализация перечисленных направлений будет способствовать росту доходности и рентабельности исследуемого предприятия. Обратимся к их экономическому обоснованию.  

3.2. Совершенствование деятельности предприятия за счет расширения торгового бизнеса
Анализ современного состояния деятельности ООО «ХХХХХХХХХХ» показал, что есть реальные возможности расширения торгового бизнеса данного предприятия. Это обусловлено как прогнозируемой емкостью рынка отделочных материалов, так и конкурентными преимуществами и финансовыми возможностями предприятия.  
вырезано

Таким образом, в 2004 году планируется расширение хозяйственных помещений на 370 м2, общая площадь помещений составит 3578 м2 (табл. 3.1).
Таблица 3.1

План расширения хозяйственных и торговых помещений
 в ООО «ХХХХХХХХХХ» на 2004 год, м2 
	Торговые площади
	Аренда/собственность
	Факт
 2002 г.
	План 
2004 г.
	Отклонение план/факт, +,-

	Офис
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Склад 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Офис продаж № 1
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Офис продаж № 2
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	М-н «Комфорт»
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Всего 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Плановая потребность в рабочих на предприятии планируется исходя их прогнозного уровня товарооборота. 

Формирование товарооборота зависит от множества различных факторов. В среднесрочной перспективе планируется выйти на объем продаж отделочных материалов до 10000 тыс. руб. ежемесячно при плановой торговой наценке 15% - минимальный уровень по сравнению с основными конкурентами.

вырезано

В октябре 2003 года согласно отчетности фирмы было реализовано 3770 м2 плитки на сумму 2109 тыс. руб. В ноябре – 3924 м2 на сумму 3255 тыс. руб., в декабре – 2718 м2 на сумму 1508 тыс. руб. В 4 квартале 2003 года установились следующие средние цена за 1 м2 плитки, руб.:

	1 месяц 4 квартала 2002 г.
	2 месяц 4 квартала 2002 г.
	3 месяц 4 квартала 2002 г.

	вырезано
	вырезано
	вырезано


Учитывая определенную стабильность в изменении цен на плитку, прогноз на первый месяц 1 квартал 2004 года можно определить на основе среднегодового рассчитанного темпа роста цен по формуле:

[image: image1.wmf]%.

6

,

99

100

4

,

559

8

,

554

100

2

1

1

=

×

=

×

=

-

n

n

ð

Y

Y

Ò


То есть относительно последнего месяца 4 квартала 2003 г. стоит ожидать снижение средней цены на плитку на 0,4%, по полученному прогнозу она установится на уровне 552,6 руб. за 1 м2 (554,8 руб.*0,996). 

Необходимо спрогнозировать  среднюю цену реализации керамической плитки в каждом отдельном месяце проектного года с учетом наметившейся тенденции и коэффициентов сезонного спроса. Специалистами ООО «ХХХХХХХХХХ» проведено маркетинговое наблюдение, на основании которого разработаны соответствующие коэффициент (учитывающие то, что в отдельные месяцы на отделочные материалы предъявляется более высокий спрос, в другие – спрос менее интенсивный). Так, согласно заключенным договорам в 2003 году необходимо реализовать 57000 м2 плитки. С учетом коэффициента сезонности спроса данное количество по месяцам планируемого года распределено в приложении 6. 

вырезано

Значительная часть грузов поставляется фирме железнодорожным транспортом. По заключенным договорам с помощью данного вида транспорта будет поставлено 1220 тонн товаров, средняя дальность перевозки – 720 км, железнодорожный тариф на 1 тонну груза составляет 37 руб. Стоимость всех с помощью железнодорожного транспорта – 45,14 тыс. руб.(1220 тонн*37 руб.).

вырезано

 Планируется в размере 5% от валового дохода ежемесячно. 

 Прогнозный объем товарооборота в 2003 году должен составить 50064,28 тыс. руб. Плановый уровень торговой наценки – 15%. Прогнозный уровень валового дохода  - 50064,28 тыс. руб.*15% = 7509,64 тыс. руб.  Размер расходов на рекламу:

7509,64 тыс. руб. *5% = 375,48 тыс. руб.

10. Затраты по оплате процентов за пользование займом.

В 2003 году для обеспечения бесперебойного торгового процесса  планируется краткосрочная ссуда в размере 210 тыс. руб. сроком на 3 месяца под 18-% годовых. Сумма процентов за пользование займом составит:

((210 тыс. руб. *0,18) / 12) * 3 мес. = 9,45 тыс. руб.

11. Потери товаров и технологические расходы.

Размер затрат по данной статье планируется в размере 0,1% от прогнозного уровня товарооборота - 50064,28 тыс. руб.*0,1% = 50 тыс. руб.

12. Расходы на тару. 

Расходы на тару планируются исходя из расходов по данной статье за прошлый год, увеличенных на коэффициент 1,05 – страховой запас тары и упаковочных материалов:

89 тыс. руб. *1,05 = 93,45 тыс. руб.

13. Прочие расходы. 

Прочие расходы планируются на уровне прошлого года – 29 тыс. руб. 

ИТОГО издержек обращения  -   3994,726 тыс. руб. 

Кроме того, к расходам торгового предприятия относятся коммерческие расходы и внереализационные расходы.

Коммерческие расходы включают в себя расходы по заключению договоров и премии работникам торговли в размере 0,4% от фактически полученного товарооборота. 

вырезано

ИТОГО коммерческих и внереализационных расходов 316,2 тыс. руб.

 Замечаем, что при увеличении товарооборота предприятия за счет рассматриваемого резерва на 8064,28 тыс. руб. издержки обращения фирмы возрастут всего на 1550,726 тыс. руб. (3994,726 тыс. руб. – 2444 тыс. руб.). При сопоставлении полученного дохода и суммы произведенных дополнительных затрат расширение торгового бизнеса на перспективу стоит признать экономически целесообразным. 
3.3. Совершенствование деятельности предприятия за счет внедрения прогрессивных форм организации и оплаты труда 

Анализ организации оплаты труда в ООО «ХХХХХХХХХХ» показал, что в организации для отдельных категорий работников установлены различные формы оплаты труда. Так, для продавцов установлены сдельные расценка за каждые 100 руб. товарооборота, для грузчиков, шоферов, уборщиц и прочих работников оплата производится по тарифным разрядам, для должностных лиц, специалистов и служащих – по должностным окладам.

Средняя годовая плата работников в организации за 2000-2002 гг. возросла на 2400 руб. Однако, в коллективах нередко возникают межличностные конфликты относительно обоснования начисленной заработной платы, так как действующая система оплаты труда не учитывает трудовое участие каждого отдельного работника в трудовом процессе. Если в среднем по фирме среднегодовая заработная плата 1 работника возросла на 2400 руб., то в 2001 году из-за неудовлетворенности оплатой своего труда (работники считали, что им не выплачивались положенные премии по результатам их труда) было уволено по собственному желанию 3 человека. Это является негативным фактором, так как порождает текучесть кадров на предприятии.  
Как показывает современная практика, в условиях рыночных отношений широкое распространение получили бестарифные системы оплаты труда. Учитывая опыт  отечественных коммерческих организаций в ООО «ХХХХХХХХХХ» следует предложить организацию оплаты труда по следующим принципам. 

вырезано

вырезано

Рис. 3.1. Схема начисления заработной платы по бестарифной системе 

период на минимальный уровень оплаты труда предприятия. За основу квалификационного уровня работника принимаются его образование, квалификация, инициативность, ответственность, умение творчески работать и т.д. В зависимости от квалификационных уровней (баллов) все работники распределяются по десяти квалификационным группам.
Вопрос о включении конкретного специалиста или рабочего в ту или иную квалификационную группу решается с учетом его индивидуальных качеств. С течением времени квалификационные уровни отдельных работников могут меняться. Каждое такое изменение должно открыто осуждаться. Примерная схема квалификационных уровней для работников ООО «ХХХХХХХХХХ» приведена в табл. 3.2.

Таблица 3.2
Примерная схема квалификационных уровней для работников 
ООО «ХХХХХХХХХХ» при внедрении бестарифной системы оплаты труда

	Квалификационные группы
	Должность
	Квалификационный балл

	вырезано
	вырезано
	вырезано


Кроме квалификационного уровня для всех работников ООО «ХХХХХХХХХХ» необходимо рассчитывать также КТУ, который устанавливается каждому работнику независимо от  функциональных обязанностей. Вычисляется он следующим образом. Сначала рассчитывается зарплата каждого работника за последние 3-6 месяцев, «очищенная» от всевозможных временных премий или доплат, затем определяется общее количество обработанных им за этот период рабочих дней. Сумма заработной платы делится на отработанные дни. Это и будет величина коэффициента  трудового участия (КТУ), которая утверждается для всех работников. При этом учитывается и квалификационный уровень.

вырезано

Следовательно, внедрение бестарифной системы оплаты труда по квалификационным уровням и с учетом коэффициента трудового участия каждого работника (КТУ) стоит признать экономически обоснованным. 

3.4. Совершенствование деятельности предприятия за счет повышения культуры обслуживания покупателей 
В совершенствовании деятельности торгового предприятия большое значение имеет повышение культуры обслуживания покупателей в офисах продаж отделочных материалов. В свою очередь этой повлечет за собой значительный экономический эффект в виде притока дополнительных потребителей продукции фирмы за счет улучшения торгового сервиса. 
Торговый сервис в первую очередь необходимо улучшить за счет расширения оказываемых покупателям услуг в магазинах фирмы, а также использования внемагазинных форм торгового обслуживания покупателей. 
вырезано

Облицовка стен керамической плиткой является трудоемкой работой, особенно возникают сложности с выкладкой импортной дорогой плитки. В этом вопросе также могут помочь профессионалы фирмы, стоимость выкладки 1 м2 плитки составляет 320,1 руб. 

Замечаем, что платные услуги, оказываемые фирмой, не только создают определенные удобства для покупателя, но и являются статьей дохода фирмы. В этих целях необходимо расширять перечень данных услуг, а также предоставлять покупателю полную и своевременную информацию о предлагаемых услугах. Необходимо упоминать о существующих услугах при рекламе совей продукции, на выносных штендерах  при магазинах, иметь распечатанные прейскуранты на услуги в каждом торговом зале фирмы. Все это будет способствовать увеличению доходов фирмы, получаемых от своей дополнительной деятельности – оказание услуг населению, также будет способствовать повышению культуры обслуживания покупателей, упрочнению благоприятного торгового имиджа предприятия. 
вырезано

Выводы:
В ООО «ХХХХХХХХХХ» на предстоящую перспективу наметились следующие направления совершенствования деятельности данного предприятия:

1) расширение торгового бизнеса за счет увеличения ассортимента предлагаемой продукции, что повлечет прирост товарооборота в размере 8064,28 тыс. руб.;

2) совершенствование форм оплаты и организации труда с учетом экономических интересов трудовых коллективов, что повлечет сокращение издержек обращения фирмы в размере 431,5 тыс. руб.;

3) повышение культуры обслуживания покупателей за счет расширения перечня предлагаемых услуг и внедрения внемагазинных форм обслуживания покупателей, что повлечет прирост товарооборота в размере 840 тыс. руб.

Обратимся к экономическому обоснованию предлагаемых мероприятий. 
4. ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ  РАЗРАБОТАННЫХ ОРГАНИЗАЦИОННО-ТЕХНИЧЕСКИХ МЕРОПРИЯТИЙ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ООО «ХХХХХХХХХХ»

Основными направлениями совершенствования деятельности ООО «ХХХХХХХХХХ» являются:

1) расширение торгового бизнеса за счет увеличения ассортимента предлагаемой продукции;

2) совершенствование форм оплаты и организации труда с учетом экономических интересов трудовых коллективов;

3) повышение культуры обслуживания покупателей за счет расширения перечня предлагаемых услуг и внедрения внемагазинных форм обслуживания покупателей. 

Согласно приведенным расчетам по предлагаемым организационно-техническим мероприятиям получены экономические эффекты Э1 и Э3 – возможный прирост выручки (товарооборота) фирмы:

Э1 + Э3 = 8064,28 тыс. руб.  + 840 тыс. руб. = 8904,28 тыс. руб.

и экономический эффект Э2 – возможное снижение издержек обращения:

Э2 = 431,5 тыс. руб.

В 2002 году товарооборот ООО «ХХХХХХХХХХ» составил 42000 тыс. руб., следовательно, за счет экономических эффектов Э1 и Э3 расчетный объем выручки от реализации продукции от внедрения в производство разработанных организационно-технических мероприятий составит:

42000 тыс. руб. + Э1 + Э3  = 42000 тыс. руб. + 8064,28 тыс. руб. +840  тыс. руб. = 50904,28 тыс. руб.

За счет экономического эффекта Э2 расчетный уровень издержек обращения ООО «ХХХХХХХХХХ» составит:

2444 тыс. руб. - Э2 + 1550,726  = 2444 тыс. руб. – 431,5 тыс. руб. + 1550,726 тыс. руб. = 3563,226 тыс. руб.

Общий экономический эффект от внедрения в производство разработанных организационно-технических мероприятий будет способствовать росту прибыли и рентабельности ООО «ХХХХХХХХХХ» 
(табл. 4.1).

Таблица 4.1
Основные технико-экономические показатели до и после внедрения мероприятий по совершенствованию деятельности  ООО «ХХХХХХХХХХ»

	Показатели
	До внедрения мероприятий 
(2002 г.)
	После внедрения мероприятий 
 (2004 г.)
	Отклонение, +,-

	
	
	
	

	Товарооборот, тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Валовой доход, тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Издержки обращения, тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Балансовая прибыль, тыс. руб.
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Рентабельность деятельности предприятия, % 
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Торговая наценка в 2004 году планируется в размере 20% от оптово-закупочной цены товаров (то есть валовой доход в 2004 году определим как 20% от проектируемого товарооборота фирмы).   

Таким образом, за счет внедрения в производство разработанных организационно-технических мероприятий по совершенствованию деятельности ООО «ХХХХХХХХХХ» выручка от реализации продукции увеличится на 8904,28 тыс. руб., издержки обращения  в меньшей степени - на 1119,226 тыс. руб. В результате этого прибыль по предприятию возрастет на 3601,63 тыс. руб., а уровень рентабельности повысится с 7,2 до 13%, или на 5,8 пункта. Следовательно, разработанные организационно-технические мероприятия стоит признать экономически обоснованными и рекомендовать к внедрению в торгово-технологический процесс ООО «ХХХХХХХХХХ»

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
В настоящем дипломном проекте были разработаны организационно-технические мероприятия совершенствования деятельности ООО «ХХХХХХХХХХ». На основании проведенного исследования можно сделать следующие краткие выводы. 

В связи с расширением торгово-коммерческой деятельности среднегодовая численность работников на предприятии за 2000-2002 гг. возросла на 5 чел. или 9,4%, площадь хозяйственных помещений увеличилась на 191 м2 или 6,3%, в значительной степени возросла торговая площадь – на  211 м2 или  20,4%. Рост среднегодовой производительности труда на 121,9% или 397,7 тыс. руб. свидетельствует о росте эффективности использования трудовых ресурсов в организации за 2000-2002 гг. За тот же период товарооборот предприятия увеличился почти в 2,5 раза, а в абсолютном выражении на 24700 тыс. руб. В первую очередь это обусловлено освоением новых рынков сбыта продукции, расширением номенклатуры предлагаемых товаров.

Не смотря на рост товарооборота в организации за 2000-2002 гг. более чем в 2 раза наблюдается снижение показателя рентабельности с 12,3 до 7,2%, или на 5,1 пункта. В первую очередь это обусловлено значительным ростом издержек обращения, которые за рассматриваемый период возросли почти в 3 раза и снижением уровня валового дохода в связи с понижением процента торговой наценки. 

За последние 2 года на исследуемом торговом предприятии произошли заметные изменения в структуре балансовой прибыли. Так, если в 2001 году на долю прибыли, полученной от основной – торгово-коммерческой деятельности предприятия – приходилось 75,3% балансовой прибыли, а 24,7% на прибыль от прочей реализации (реализация части основных средств, нематериальных активов), то в 2002 году 91,8% всей балансовой прибыли организация получила от оптовой и розничной продажи отделочных материалов и только 8,2% от прочей реализации. Это указывает на углубление торговой специализации предприятия.

Снижение налоговой ставки на прибыль на 11% (с 35 до 24%) обусловило снижение суммы налога на прибыль, а, соответственно, и рост чистой прибыли предприятия, на 298,1 тыс. руб.  Рост величины налогооблагаемой прибыли за тот же период обусловил увеличение суммы налога на прибыль на 21,35 тыс. руб.

В отчетном году фактическая сумма чистой прибыли была выше аналогичного показателя за предшествующий период на 676,25 тыс. руб. или 24,7%. При этом наблюдается рост удельного веса чистой прибыли в балансовой прибыли с 60,4 до 68,2%, или на 7,8%. Прежде всего, это обусловлено ростом балансовой прибыли на 169 тыс. руб. и снижением суммы налога на прибыль на  276,75 тыс. руб. 

Наибольший удельный вес в структуре распределения чистой прибыли предприятия приходится на фонд потребления – 48% в 2001 году, 55% в 2002 году. Рост удельного веса данного показателя в сумме чистой прибыли свидетельствует о целенаправленной политике торгового предприятия по материальному стимулированию работников. 

В ООО «ХХХХХХХХХХ» на предстоящую перспективу наметились следующие направления совершенствования деятельности данного предприятия:

1) расширение торгового бизнеса за счет увеличения ассортимента предлагаемой продукции, что повлечет прирост товарооборота в размере 8064,28 тыс. руб.;

2) совершенствование форм оплаты и организации труда с учетом экономических интересов трудовых коллективов, что повлечет сокращение издержек обращения фирмы в размере 431,5 тыс. руб.;

3) повышение культуры обслуживания покупателей за счет расширения перечня предлагаемых услуг и внедрения внемагазинных форм обслуживания покупателей, что повлечет прирост товарооборота в размере 840 тыс. руб.

Разработанные организационно-технические мероприятия являются экономически целесообразными, так как позволят увеличить сумму балансовой прибыли фирмы на 3601,63 тыс. руб., а уровень рентабельности повысится с 7,2 до 13%, или на 5,8 пункта.
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Приложение 1

Структура издержек обращения в ООО «ХХХХХХХХХХ» 
в 2000-2002 гг.

вырезано

Приложение 2

Агрегированный баланс ООО «ХХХХХХХХХХ»

(тыс. руб.)

	Наименование позиций
	Отчетные даты

	
	01.01.00
	01.01.01
	01.01.02

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Приложение 3

Анализ основных конкурентов ООО «ХХХХХХХХХХ»
	Критерий оценки
	ООО «ХХХХХХХХХХ»
	ООО «Иверия»
	ООО «Каменный мастер»
	ООО «Стройэлемент»
	ООО «Престим»

	Имидж
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Ассортимент
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Реклама
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Работа с клиентами 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Цена
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Общая бальная оценка
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Приложение 4

вырезано

Приложение 5
Структура балансовой прибыли ООО «ХХХХХХХХХХ» 
за 2001-2002 гг.
вырезано

вырезано

Приложение 6

Прогнозирование объема продаж керамической плитки по месяцам 
2004 года с учетом коэффициента сезонности спроса 

	Месяцы
	Среднемесячный объем реализации плитки, м2
	Коэффициент сезонности спроса 
	Среднемесячный объем реализации плитки с учетом коэффициента сезонности спроса, м2

	Январь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Февраль
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Март
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Апрель
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Май
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Июнь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Июль
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Август
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Сентябрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Октябрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Ноябрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Декабрь
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Итого
	вырезано
	вырезано
	вырезано


Приложение 7

Прейскурант на платные услуги, предоставляемые клиентам ООО «ХХХХХХХХХХ» (на 01.10.2003г.)

	Перечень платных услуг
	
	Ед. измерения
	Цена за единицу

	Доставка товаров на дом автотранспортом фирмы
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Дизайнерские работы
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Облицовка плиткой 
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Заказ и подбор отделочных материалов по каталогам 
	вырезано
	вырезано
	вырезано
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