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Авторское выполнение научных работ любой сложности – грамотно и в срок

2.1. Разработка программы повышения квалификации 

кадровой службы. 

Способность учиться быстрее своих конкурентов является надежным, единственным источником превосходства над ними. 

В будущем станут преуспевать организации, которые на всех уровнях управления научатся использовать преданность людей делу и их способность учиться. Люди с высоким уровнем личного мастерства способны последовательно добиваться результатов наиболее значимых и желанных для них. Поэтому главная черта их жизни – неустанное ученичество, постоянное совершенствование. 

Важность непрерывного образования подтверждают следующие основные факторы: 

 внедрение новой техники, технологий, производство современных товаров, рост коммуникативных возможностей создают условия для ликвидации или изменения некоторых видов работ. В связи с этим необходимая квалификация не может быть гарантирована базовым образованием; 

 изменения во всех областях жизни – главный элемент современности. Непрерывные и быстрые изменения требуют непрерывного обучения персонала; 

 для организаций более эффективно и экономично повышение отдачи от уже работающих работников, чем привлечение новых работников. 

В связи с проведенным анализом, одним из предлагаемых мероприятию по совершенствованию последних, предлагается разработанная «Программа повышения квалификации кадровой службы». 

Одной из важных аспектов разработанной программы является внутрифирменное обучение. 

В соответствии с задачами внутрифирменного обучения в ресторане «Макдоналдс», необходимо определиться с тем какие цели должны быть достигнуты в программах обучения, а это связано с тем, какого типа консультационный процесс будет реализовываться на предприятии. 

Если речь идет об экспертном консультировании, то вероятно программа обучения должна снабдить слушателей знаниями о типичных проблемах, с которыми они могут столкнуться в профессиональной деятельности, нормах их решения задач и внешней ситуации. То есть целью является передача знаний. 

Если речь идет о процессуальном консультировании то у слушателей кроме набора профессиональных знаний, должна быть сформирована установка на изменение, овладения новыми формами индивидуального поведения и развития способов групповой деятельности. То есть целью является не столько передача знаний, сколько формирование ориентации на изменение индивидуального и группового поведения. 

С точки зрения направлений в обучении можно выделить пять основных ситуаций. 

Таблица 1.1 

Пять основных ситуаций с точки зрения направлений в обучении. 

Ситуация Конкретизация потребности в обучении Метод обучения 

1 Специализированные программы обучения (тренинги продаж, переговоров, креативности) Методы поведенческого тренинга 

2 Программы командообразования Активная групповая и межгрупповая деятельность с последующей рефлексией группового процесса. Деловые и ролевые игры, анализ проблем организации 

3 Развитие межличностной и внутрифирменной коммуникации, формирование навыков преодоления конфликтов Ролевые игры, деловые имитационные игры, стажировки, проектирование корпоративной культуры 

4 Управленческая подготовка Лекции, семинары, практические занятия, деловые учебные игры 

5 Подготовка к организационным инновациям Организационно-мыслительные игры, разработка проектов, анализ ситуаций организации 

Система внутрифирменной подготовки может быть эффективной только в том случае, если будет проанализировано существующее положение, оценена перспектива и сформирован образ желаемого будущего, спрогнозированы изменения, подготовлены проекты изменения, определены сроки и затраты. 

Для организации внутрифирменного обучения в ресторанах «Макдоналдс» можно порекомендовать два направления: традиционное и интегрированное. Сопоставительный анализ традиционного и интегрированного обучения дает следующая таблица. 

Таблица 1.2 

Сопоставительный анализ традиционного и интегрированного обучения. 

Параметры Традиционное обучение внутри предприятия Интегрированное обучение, совмещенное с организационным развитием 

1 2 3 

Объект Отдельный руководитель Группы, межгрупповые связи, руководитель и группа 

Содержание Основы управленческих знаний и навыков Коммуникативные навыки, умения разрешать проблемы 

Обучающиеся Руководители младшего и среднего звена Все руководители вплоть до высшего звена 

Учебный процесс Основан на информации и рационализации Основан на информации, рационализации, коммуникации и эмоциях 

Стиль обучения Исходит из предметов и особенностей преподавателей Исходит из особенностей участников, их опыта, проблем, отношений и умений консультантов 

Цели обучения Рациональность и эффективность Приспособление, изменение, информирование 

Форма проведения Местные семинары, курсы Свободный выбор форм в зависимости от необходимости и ситуации 

Ответственность за проведение 

Преподаватели, организаторы Участники 

Стабильность программы Стабильная Гибкая программа, адаптированная к ситуации 

Концепция обучения Адаптация руководителей к нуждам предприятия Одновременно изменить руководителей и организацию 

Участие в подготовке учебных и других программ Участники не включены в составление учебных программ Руководители принимают участие в составлении программ изменения предприятия 

Направленность Ориентация на знания, которые могут пригодиться в будущем Ориентация на конкретное изменение 

Активность участников Как правило, малоактивны Как правило, очень активны 

Исходя из разработанных и предложенных к внедрению в ресторанах «Макдоналдс» выше программ можно выделить следующие существенные требования к преподавателю-консультанту, проводящему внутрифирменное обучение. 

В практической деятельности преподаватель, как “оркестр” должен уметь пользоваться инструментами трех типов: 

- дидактикой и организацией учебного процесса; 

- профессиональными знаниями и умениями в предметной области; 

- собственной личностью. 

В таблице представлены требования к преподавателю консультанту. 

