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Приложение 1

Выдержка из работы


АНОТАЦИЯ К КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЕ

Тема представленной работы « Совершенствование методов обеспечения потребностей предприятия в персонале».

Предметом исследования является система поиска, отбора и удержания сотрудников ООО «Пастораль».

Объектом исследования является ООО «Пастораль» - сеть ювелирных салонов. 

Цель представленной работ – выработка предложения по усовершенствованию существующей системы поиска, отбора и удержания сотрудников фирмы.

Тема исследования является актуальной в связи с большой текучестью кадров на данном предприятии и в сфере торговли вообще. 

Работа состоит из 3 глав.

В первой главе рассматриваются теоретические основы методов отбора, найма и адаптации персонала.

Во второй и третей главах подробно исследована существующая на предприятии система, выявлены ее недостатки и предложены методы их устранения. В частности: 

• предложены новые способы привлечения соискателей; 

• указаны моменты, которым необходимо уделять особое внимание при приеме на работу; 

• предложено использование групповых собеседований и тестов; 

• разработана анкета для соискателей на вакансию продавца; 

• предложена система адаптации. 

Также было проведено анкетирование сотрудников с целью выявления уровня удовлетворенности работой на предприятии. По результатам анкетирования был проведен анализ и предложен ряд мероприятий для повышения заинтересованности персонала работой.
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