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ВВЕДЕНИЕ

"Слушайте меня, и через пять лет вы будете конкурировать с Западом. Продолжайте слушать до тех пор, пока Запад не будет просить защиты от вас". Эти слова принадлежат патриарху Всеобщего Управления Качеством (Total Quality Management — TQM) Эдварду У. Демингу, которые он произнес пе​ред руководителями 45 крупнейших компаний Японии в 1950 г. на семинаре в г. Токио. Слова оказались пророческими: в начале 60-х годов Япония вышла на передовые позиции в мире в ряде отраслей промышленности, а через неко​торое время весь мир стал говорить о японском чуде, восхищаясь им до настоящего времени.

Историческую последовательность развития управления качеством в России можно проследить путем следующего расположения таких взаимосвязанных вопросов, как: 

· контроль качества продукции; 

· оценка качества продукции; 

· становление и развитие (этапы) системного подхода в управлении качеством продукции; 

· процесс возрастания роли управления качеством (внимание со стороны органов государственной власти, внедрение единой государственной системы стандартизации, работа по ее адаптации, интеграции в систему международных стандартов и т.д.). 

Данные об объекте управления приведены в определении ГОСТа 15467-79: "Управление качеством продукции - установление, обеспечение и поддержание необходимого уровня качества продукции при ее разработке, производстве и эксплуатации или потреблении, осуществляемое путем систематического контроля качества и целенаправленного воздействия на условия и факторы, влияющие на качество продукции". 

Современные условия организации службы качества предприятия характеризуется комплексным подходом, суть которого сводится к объединению усилий не только подразделения, отвечающего за технический контроль, но и подразделения, охватывающего всю работу по обеспечению и анализу качества, а также привлечение методов стимулирования качества. 

Планирование качества начинается на стадии проектной разработки изделия, планируются качественные характеристики, надежность продукции. Общий план должен учитывать элементы планирования качества, предпринимаемые поставщиками-смежниками. В подготовительный период должное внимание уделяется и подготовке контроля применения контрольных средств. В течение всего периода (разработка, запуск, производство) повышенное внимание уделяется аналитической работе с целью обработки, систематизации и анализа данных по качеству и затратам на его обеспечение, выработке соответствующих рекомендаций. 

Важную роль в системе контроля качества играют организация обучения персонала и подготовка программ, направленные на повышение квалификации кадров, без которых сегодня уже не возможно поддержание производства на высоком технологическом уровне. 

Нельзя забывать и о таком необходимом составляющем, каким является разработка, и внедрение системы мер по стимулированию действий сотрудников в области успешного решения вопросов, связанных с управлением качества. 

Современной особенностью технического контроля является применение математико-статистических методов контроля. Методы управления качеством продукции можно разделить на операции по разбраковке изделий и меры, предпринимаемые для повышения технологической точности. При разбраковке изделий в процессе массового производства давно уже отказались от сплошного контроля, требующего содержания огромного контрольного аппарата, и перешли на выборочный контроль, который характеризуется применением статистических методов обработки результатов. 
В современных условиях рынка отечественные производители напрямую ощутили уровень требований мирового сообщества к качеству продукции. В этой связи значительно возрастает роль Госстандарта в области решения проблем, связанных с введением новых стандартов, сертификацией продукции и развитием метрологии. Опыт комплексного управления качеством, накопленный предприятиями нашей страны, позволяет начать успешное освоение систем качества, соответствующих требованиям международных стандартов ИСО 9000, которые представляют более высокий уровень реализации достижений науки управления качеством. 

Основной целью курсового проекта является анализ  системы  качества  в  компании  «Монолит».
Учитывая вышесказанное, задачами своей работы я считаю:

a) Анализ  системы  бизнес-процессов  компании;

b) Построение  процессной  модели;

c) Анализ  используемых  инструментов  управления  качеством;

d) Анализ  функционально-стоимостной  модели  предприятия.

Методологической основой курсового проекта стали труды отечественных и зарубежных учёных, посвященные проблемам роста эффективности деятельности строительных предприятий за счёт разработки и внедрения инноваций, анализа и выработки оптимальных решений, принципам формирования и анализа факторов эффективности инновационных проектов строительства. 
В процессе работы активно использовались следующие методы исследования: анализ,  экспертное анкетирование,  наблюдение,  моделирование,  логический, системный и комплексный подходы,  процессно-функциональный подход.
1. Общие сведения об  организации
Инвестиционно-строительная компания «Монолит», являющаяся головной компанией холдинга, работает на строительном рынке Москвы, Московской области и в других городах России с 2000 года. В портфеле — более 40 проектов. Число сотрудников холдинга ~ 250 человек. Введено в строй порядка 450 000 кв.м. площадей различного направления. 
Компания специализируется на подготовке и реализации инвестиционных проектов в области недвижимости, строительстве многоквартирных домов, коттеджных поселков, коммерческой недвижимости. Компания работает на всех сегментах рынка недвижимости, выполняя работы любой сложности: Полный цикл управления инвестиционно-строительными проектами 

· Выполнение функций Заказчика 
· Выполнение функций Генерального Подрядчика 

· Организация торгов для государственных и частных структур 

· Консалтинг 

вырезано
Линейные звенья предлагают решения, а функциональные подразделения информируют и помогают Руководителю проекта в разработке конкретных вопросов и подготовке соответствующих решений, программ, планов для принятия конкретных решений. Функциональные службы доводят свои решения до исполнителей либо через высшего руководителя, либо (в пределах специальных полномочий) прямо. В нашем случае функциональные службы не имеют права самостоятельно отдавать распоряжения производственным подразделениям. Функциональные службы частично осуществляют техническую подготовку производства; готовят варианты решения вопросов, связанных с руководством процессом производства; частично освобождают линейных руководителей от планирования, финансовых расчетов, бизнес-планирования и т. д.  

В процессе анализа организационной структуры были выявлены следующие преимущества:

· быстрое осуществление действий по распоряжениям и указаниям, отдающимся вышестоящими руководителями нижестоящим; 

· рациональное сочетание линейных и функциональных взаимосвязей; 

· стабильность полномочий и ответственности за персоналом; 

· личная ответственность каждого руководителя за результаты де​ятельности; 

· профессиональное решение задач специалистами функциональ​ных служб. 

Тем не менее, в процессе анализа организационной структуры были выявлены и существенные недостатки:

	Отмечаемые недостатки
	Причины недостатков
	Пути устранения недостатков

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Неправильное толкование информации, передаваемой линейным исполнителям функциональными менеджерами
	Недостаточная квалификация персонала, отсутствие четких регламентов
	Повышение квалификации, четкое регламентирование


Таким образом, отмечаемые недостатки лежат не в плоскости конкретной линейной организационной структуры управления, а в плоскости организации работ компании, и могут быть устранены заменой части бюрократических элементов, усиления роли руководства и регламентации производственных процессов. 

4.  Документация  системы  качества
Основными  нормативными  документами,  регулирующими  деятельность  предприятия,  являются:
СНиП 12-03-2001.  Безопасность  труда  в  строительстве.

СНиП 12-04-2002.  Безопасность  труда  в  строительстве.
Рассмотрим  их  более  подробно.

СНиП  12-03-2001:

Строительные нормы и правила «Безопасность труда в строительстве» 
разработаны на основе действующего законодательства и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, содержащих требования по охране и безопасности труда, утвержденных федеральными органами исполнительной власти Российской Федерации в установленном порядке;

вырезано

Далее  начинается  наиболее  длительный  и  ответственный  процесс  непосредственного  исполнения  заказа.  Сюда  входит  в  случае  необходимости  обеспечение  проекта  строительными  материалами.  Обязательным  является  контроль  на  каждом  этапе  выполнения  проекта.  При  проведении  контрольных  замеров  следует  учитывать  не  только  своевременность  завершения  этапов,  но  также  их  фактическую  стоимость.  Обязательным  является  контроль  качества  на  каждом  этапе.  В  случае  отклонения  первых  двух  показателей  от  запланированных,  производится  согласование  новых  значений  с  руководством  компании,  в  частности,  генеральным  и  финансовым  директорами.

Завершение  работ  по  проекту  сопровождается  сдачей  работ  подрядчиком  организации,  оценка  качества  работ,  подписание  Акта  выполненных  работ  и  Справки  о  стоимости  выполненных  работ.

Далее  осуществляется  сдача  объекта  инвесторам и/или  заказчикам.  В  случае  отсутствия  нареканий  по  качеству  выполненных  работ,  их  стоимости  о  скорости  завершения  проекта,  подписываются  документы  о  завершении  проекта.

Осуществляется  окончательный  расчет.

В  случае,  если  проект,  например,  строительство  коттеджного  поселка,  инициирован  головной  компанией  холдинга,  то  далее  осуществляется  реализация  коттеджей  покупателям.

Здесь  начинается  процесс  продажи,  который  включает в  себя  поиск  клиентов,  консультирование  и  осуществление  непосредственно  продажи.

После  завершения  и  сдачи  проекта  происходит  начисление  зарплаты  по  результатам  проекта.  Рассчитываются  окончательные  суммы  по  расчету  с  персоналом,   происходит  их  начисление  и  выплата.

Участники  описанных  процессов,  показатели  их  деятельности,  а  также  блок-схемы  описаны  в  следующем  пункте.

Схема  основных  процессов  деятельности  компании  представлена  на  рис. 5.
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Рис. 5.  Основные  бизнес-процессы  компании

Рассмотрим  более  подробно  участников  каждого  этапа.

Код  процесса:  А1.  Поиск  клиентов - продажи

А1.1.  Прямые  продажи

	Участник
	Ответственность  за  процесс

	Менеджер  по  продажам
	Осуществление  звонков,  визитов  к  потенциальным  клиентам.  Прием заявок на  составление  проектной  документации. 

	Инженер-экономист
	Составление  проектной  документации  по  проекту.

	Менеджер  по  продажам
	Согласование  проектной  документации  с  клиентом.  Прием  заказа.  Выписка  счета.  Оформление  документов.

	Инженер-экономист
	Уточнение  параметров проекта.  Передача  документации  по  проекту  Руководителю  проектов  по  данному  региону.

	Руководитель  проекта
	Составление  календарного  плана-графика

	Финансовый  директор
	Утверждение  финансового  плана 
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Рис. 6.  Структура  бизнес-процесса  А1.1  Прямые  продажи

А1.2.  Участие  в  тендерах.

	Участник
	Ответственность  за  процесс

	Начальник  отдела  продаж
	Поиск  тендеров.

	Инженер-экономист
	Составление  проектной  документации  по  проекту.  Расчет  сметы

	Начальник  отдела  продаж
	Сбор  необходимой  документации  для  участия  в  тендере.  Участие  в  тендере*

	Начальник  отдела  продаж
	Информирование  о  результатах  тендера  руководства  компании.  Оформление  необходимых  документов  в  случае  получения  заказа.  Передача  заказа  инженеру-экономисту  для  уточнения  параметров.

	Инженер-экономист
	Уточнение  параметров проекта.  Передача  документации  по  проекту  Руководителю  проектов  по  данному  региону.

	Руководитель  проекта
	Составление  календарного  плана-графика

	Финансовый  директор
	Утверждение  финансового  плана 


вырезано

В основе применения метода ФСА лежит разработка и применение на практике ФСА-моделей. Цель создания ФСA-модели для    совершенствования деятельности предприятий - достичь   улучшений  в  работе предприятий по  показателям стоимости, трудоемкости и производительности. Проведение расчетов по ФСА-модели позволяет получить большой объем ФСА-информации для принятия решения. При этом данная информация, особенно взаимосвязи отдельных ее элементов для лиц, принимающих решения являются, как правило, неожиданными. Полученная информация позволяет обосновывать и принимать решения в процессе применения таких методов совершенствования финансово-хозяйственной деятельности предприятия, как: 

· «точно в срок» (Just-in-time, JIT) и KANBAN; 

· глобальное управление качеством (Total Quality Management, TQM); 

· непрерывное улучшение (Kaizen); 

· реинжиниринга бизнес-процессов (Business Process Reengineering, BPR). 

Как правило, ФСА-информация представляется в виде системы стоимостных и временных показателей, показателей трудоемкости и трудозатрат, а также относительных показателей,  характеризующих эффективность деятельности центров ответственности на предприятии. 

Основные направления использования ФСА-модели для реорганизации бизнес-процессов - это повышение производительности, снижение стоимости, трудоемкости, времени и повышение качества. 

В  приложении  1  представлена  организационно-финансовая  модель  одного  из  направлений  компании  с  учетом  центров  финансовой  ответственности.

Заключение

Инвестиционно-строительная компания «Монолит», являющаяся головной компанией холдинга, работает на строительном рынке Москвы, Московской области и в других городах России с 2000 года. Компания специализируется на подготовке и реализации инвестиционных проектов в области недвижимости, строительстве многоквартирных домов, коттеджных поселков, коммерческой недвижимости. 

ООО «Монолит-Регион» было создано в 2004 г. для реализации девелоперских проектов в регионах РФ. В настоящее время региональный портфель состоит из 9 проектов в городах Екатеринбург, Пермь, Новосибирск. Наиболее сильно представлены интересы компании в городе Пермь (4 проекта) и Екатеринбург (4 проекта). В этих городах созданы филиалы, основная задача которых выполнение функций Заказчика, Застройщика и оперативное управление. Стратегическое управление выполняет  московский офис.  

ООО «МР-2», как раз и является такой структурой, представляющей интересы компании в г. Екатеринбурге.

В условиях нарастающего кризиса многие строительные компании столкнулись с необходимостью сокращения затрат, что привело к сокращению числа сотрудников и заморозке части проектов. Наша компания, к сожалению, не исключение. В условиях максимально увеличившейся конкуренции «на плаву» останутся только те компании, которые смогут кардинально изменить систему управления проектами и процессами возникающими внутри их,  а  также  существенно  повысить  качество  оказываемых  услуг. 
Были  определены  основные  процессы,  назначены  ответственные  за  каждый  подпроцесс,  определены  показатели  эффективности  процессов.  Также  рассмотрен  вопрос  оценки  эффективности  деятельности  отдельных  структурных  подразделений.
Рассмотрены  инструменты  контроля  качества,  а  также  функционально-стоимостная  модель  компании.
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