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Введение

ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы исследования. Современные условия развития банковской системы определяют тенденцию к росту уровня универсализации коммерческих банков. Диверсификация деятельности банков в различных сферах финансово-банковских услуг, в том числе посредством развития банковских услуг населению и внедрения новых услуг - один из путей решения задачи адаптации коммерческих банков к постоянно изменяющимся условиям финансового рынка, разработки приоритетных рыночных ниш и сегментов.

В этих условиях банки разрабатывают и предлагают на рынке все большее количество кредитных продуктов и услуг населению. При этом возникает проблема отслеживания конкурентоспособности услуг и исследования потенциального спроса на них. Оказание кредитных услуг становится перспективной сферой деятельности банков особенно в регионах, где рынок освоен на низком уровне, а потенциал кредитоспособности населения растет. Розничные кредитные услуги - один из наиболее выгодных для банка видов кредитно-финансового бизнеса. Такое положение определяется рядом предпосылок. Первой причиной является сокращение процентной маржи по операциям с корпоративной клиентурой, вызванное снижением процентных ставок на внутреннем рынке. В качестве второй причины можно назвать низкую капитализацию российских банков и слабость ресурсной базы, которая ограничивает возможности банков в плане кредитования корпоративного бизнеса. Наконец, третья причина заключается в том, что кредитование населения обеспечивает банкам стабильный и достаточно высокий приток доходов и диверсификацию кредитных рисков за счет дифференциации кредитных услуг по срокам и клиентам. Решение задачи повышения конкурентоспособности кредитных продуктов и услуг, расширения деятельности банка и в конечном итоге его конкурентоспособности лежит в области разработки конкурентной стратегии роста, позволяющей формировать конкурентные преимущества банка и регулировать конкурентную позицию на рынке кредитных услуг населению с учетом текущих изменений в предпочтениях потребителей.

Степень научной разработанности проблемы. Значительный вклад в разработку теории конкуренции внесли зарубежные исследователи: А. Смит, Д. Рикардо, Дж. С. Милль, А. Курно, Ф. Эджуорт (ценовая конкуренция и идеи совершенной конкуренции); У.С. Джевонс (смешивание концепций рынка и конкуренции); М. Портер (теория конкурентных преимуществ). Проблемам конкурентоспособности и позиционирования новых продуктов посвящены работы зарубежных ученых Ф. Котлера, Д. Траута, П. Роуза, А. Стрикленда, А. Томпсона. 

Во многих работах отечественных ученых рассмотрены вопросы банковской конкуренции и конкурентоспособности банковских продуктов. В их числе работы В.Е. Черкасова, Л.А. Плотицыной, О.И. Лаврушина, И.В. Липсица, А.Г. Баталова, Г.О. Самойлова, В.М. Гальперина, И.Б. Андреева, Ю.И. Коробова, В.Г. Садкова, О.П. Овчинниковой, С.Г. Светунькова, И.Н. Рыковой, А.А. Чернышева, Ю.Б. Рубина и т.д. Проблема разграничения категорий "банковская услуга" и "банковский продукт" нашла отражение в трудах О.И. Лаврушина, Ю.С. Масленченкова, Ю.В. Головина, В.Д. Марковой, Э.А. Уткина, А.П. Мирецкого.

Анализ степени разработанности проблемы конкурентоспособности банка показывает, что многие вопросы, особенно применительно к российским условиям развития банковской системы, исследованы недостаточно. В частности это относится к методическим и методологическим аспектам качественного и количественного анализа конкурентоспособности, особенно на региональном рынке кредитных услуг населению.

Необходимость комплексного подхода к исследованию конкурентоспособности банка на рынке кредитных услуг населению в условиях отсутствия практики применения научно обоснованного маркетингового инструментария в текущей деятельности банка определила выбор темы, цели и задачи исследования.

Цель дипломного исследования заключается в теоретико-методическом обеспечении формирования конкурентоспособности коммерческого банка на рынке кредитных услуг населению и в разработке практических рекомендаций по развитию кредитной деятельности банка на региональном уровне. Поставленная цель предопределила решение следующих задач: исследовать теоретические основы конкуренции на рынке банковских услуг"; определить экономическое содержание конкурентоспособности коммерческого банка и критериев, ее определяющих, во взаимосвязи с конкурентоспособностью кредитных услуг (продуктов); провести анализ конкурентоспособности банка на примере ОАО КБ "РУСЬ"; разработать направления повышения конкурентоспособности банка.

Объектом исследования выступает комплекс факторов конкурентоспособности коммерческого банка во взаимосвязи и взаимозависимости с конкурентоспособностью кредитных услуг в условиях развития розничного банковского бизнеса. 

Предметом исследования является процесс формирования региональной стратегии роста конкурентоспособности банка на рынке кредитных услуг населению.

Теоретической и методологической базой исследования послужили труды отечественных и зарубежных авторов, содержащие положения теорий денежного обращения и кредита, конкуренции, банковского дела, банковского маркетинга и менеджмента. 

Информационной базой исследования явились законодательные и нормативные акты РФ, статистические ежегодники и бюллетени Федеральной службы государственной статистики РФ, бюллетени банковской статистики Банка России, научно-методическая литература.

Практическая и теоретическая значимость исследования состоит в том, что использование полученных результатов может способствовать формированию научно обоснованной концепции конкурентоспособности банка на рынке кредитных услуг населению в целях адаптации к изменяющимся условиям банковской конкуренции. 

1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КОНКУРЕНЦИИ В БАНКОВСКОЙ СФЕРЕ

1.1 Характеристика конкурентной среды на рынке банковских услуг

Изменение конкурентной рыночной среды банковской деятельности характеризуется все возрастающей ролью клиента - потребителя банковских услуг в развитии банковского сектора современной России. Развитие массового потребительского кредитования граждан и выход на российский рынок банковских услуг крупных иностранных финансовых институтов в лице дочерних российских банков, обладающих доступом к длинным и недорогим кредитным ресурсам, приводят к усилению конкурентной борьбы на рынке банковских услуг для юридических и физических лиц. 

Учитывая данные обстоятельства, российские банки вынуждены вести активную маркетинговую политику, постоянно улучшая качество своих услуг, предлагая клиентам новые, все более выгодные и комфортные условия обслуживания, в том числе и с точки зрения налоговых последствий для клиента. 

Маркетинг банковских услуг включает в себя изучение рынка потенциальных клиентов и их потребностей в банковских услугах, разработку новых банковских продуктов с учетом нужд клиентов и особенностей налогового режима их деятельности, продвижение данных продуктов к клиентам. Только достоверно и детально поняв, что нужно клиенту, в том числе и с учетом режима налогообложения его деятельности, можно сформировать и предложить наиболее интересный для клиентов банковский продукт. 

Усиление конкуренции на региональных рынках банковских услуг за наиболее доходные сегменты, снижение процентной маржи, недостатки в финансовой деятельности предъявляют к коммерческим банкам высокие требования по выработке и уточн
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Приложение

Крупнейшие банки по величине активов

Лиц Банк Город Активы, млн.руб. Место на 1.12.06 Место на 1.01.06 Изм. за ноябрь % Изм. с начала года % Прибыль, млн.руб. Рентабельность активов, % годовых.

1481 СБЕРБАНК РОССИИ Москва 3 462 353 1 1 4% 32% 104 113 3,8%

1000 ВНЕШТОРГБАНК Санкт-Петербург 793 128 2 2 0% 21% 15 650 2,3%

354 ГАЗПРОМБАНК Москва 682 606 3 3 10% 50% 18 949 3,9%

1326 АЛЬФА-БАНК Москва 367 221 4 4 5% 40% 7 855 2,9%

2748 БАНК МОСКВЫ Москва 354 736 5 6 7% 58% 5 959 2,2%

2275 УРАЛСИБ Москва 290 470 6 5 4% 24% 6 611 2,8%

2272 РОСБАНК Москва 265 417 7 7 9% 29% 5 128 2,6%

1 МЕЖДУНАРОДНЫЙ МОСКОВСКИЙ БАНК Москва 243 877 8 8 17% 52% 4 893 3,0%

3292 РАЙФФАЙЗЕНБАНК АВСТРИЯ Москва 217 504 9 10 7% 52% 5 068 3,1%

3349 РОССЕЛЬХОЗБАНК Москва 215 275 10 19 3% 229% 3 293 2,6%

2289 РУССКИЙ СТАНДАРТ Москва 212 156 11 12 3% 86% 15 591 11,0%

2361 МДМ-БАНК Москва 190 281 12 11 -1% 50% 5 832 4,0%

3251 ПРОМСВЯЗЬБАНК Москва 170 219 13 13 6% 51% 3 695 3,0%

439 ПРОМЫШЛЕННО-СТРОИТЕЛЬНЫЙ БАНК Санкт-Петербург 140 753 14 9 -1% -3% 5 540 4,4%

1623 ВТБ 24 Москва 137 345 15 28 4% 206% 1 636 2,1%

2557 СИТИБАНК Москва 123 069 16 14 -3% 26% 934 0,9%

1776 ПЕТРОКОММЕРЦ Москва 123 006 17 17 5% 53% 3 920 4,4%

2209 НОМОС-БАНК Москва 108 999 18 16 0% 29% 2 843 3,1%

2056 МЕЖДУНАРОДНЫЙ ПРОМЫШЛЕННЫЙ БАНК Москва 99 935 19 15 1% 11% 194 0,2%

3255 ЗЕНИТ Москва 99 816 20 20 5% 57% 2 684 3,8%

2590 АК БАРС Казань 96 854 21 18 3% 28% 1 418 1,8%

323 СИБАКАДЕМБАНК Новосибирск 77 980 22 41 25% 169% 2 088 5,0%

2142 ТРАНСКРЕДИТ Москва 76 187 23 24 5% 46% 2 770 4,6%

3294 РАСЧЕТНАЯ ПАЛАТА ММВБ (НКО) Москва 73 455 24 44 11% 159% 306 0,6%

1439 ВОЗРОЖДЕНИЕ Москва 70 611 25 25 4% 37% 1 669 3,0%

1971 ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ БАНК Ханты-Мансийск 66 365 26 23 10% 22% 974 1,9%

1942 ГЛОБЭКС-БАНК Москва 63 463 27 22 0% 15% 1 680 3,1%

2291 ИМПЭКСБАНК Москва 62 966 28 21 4% 13% 874 1,6%

2268 МБРР Москва 61 163 29 35 9% 84% 850 1,9%

2306 АБСОЛЮТ БАНК Москва 60 086 30 40 11% 107% 757 2,0%

2562 БИНБАНК Москва 59 981 31 29 -2% 35% 512 1,0%

2402 ЕВРОФИНАНС МОСНАРБАНК Москва 55 662 32 26 20% 19% 906 2,3%

436 БАНК САНКТ-ПЕТЕРБУРГ Санкт-Петербург 54 088 33 36 12% 71% 1 194 3,3%

2307 СОЮЗ Москва 53 407 34 27 0% 16% 1 328 3,0%

2495 ИНГ БАНК (ЕВРАЗИЯ) Москва 52 997 35 34 -8% 59% 1 248 2,7%

1317 СОБИНБАНК Москва 49 534 36 33 0% 40% 956 2,4%

1470 СВЯЗЬ-БАНК Москва 49 185 37 38 9% 58% 1 314 3,9%

2295 БАНК СОСЬЕТЕ ЖЕНЕРАЛЬ ВОСТОК Москва 46 987 38 48 11% 75% 437 1,4%

2766 ИНВЕСТСБЕРБАНК Москва 46 297 39 50 -2% 85% 813 2,8%

3279 НАЦИОНАЛЬНЫЙ БАНК ТРАСТ Москва 46 036 40 31 -1% 19% 554 1,5%

1911 КИТ ФИНАНС ИНВЕСТИЦИОННЫЙ БАНК Санкт-Петербург 43 844 41 56 8% 115% 6 498 24,0%

316 ХКФ БАНК Москва 42 561 42 32 -1% 12% 1 053 2,9%

2594 АБН АМРО БАНК Москва 39 775 43 30 -7% 1% 1 278 3,6%

3328 ДОЙЧЕ БАНК Москва 38 034 44 47 22% 39% 876 3,0%

912 МОСКОВСКИЙ ИНДУСТРИАЛЬНЫЙ БАНК Москва 35 187 45 46 11% 26% 911 3,4%

2170 НАЦИОНАЛЬНЫЙ РЕЗЕРВНЫЙ БАНК Москва 34 405 46 43 4% 21% 12 316 39,6%

588 СУРГУТНЕФТЕГАЗБАНК Сургут 34 170 47 42 4% 20% 289 1,0%

918 ЗАПСИБКОМБАНК Тюмень 32 945 48 45 2% 17% 606 2,1%

3333 КОММЕРЦБАНК (ЕВРАЗИЯ) Москва 32 712 49 39 0% 9% 718 2,7%

328 РОССИЯ Санкт-Петербург 31 675 50 58 0% 60% 854 3,5%

128 БАЛТИЙСКИЙ БАНК Москва 30 817 51 51 4% 27% 134 0,5%

3058 ТАТФОНДБАНК Казань 30 380 52 53 1% 41% 226 0,9%

2999 СУДОСТРОИТЕЛЬНЫЙ БАНК Москва 29 816 53 52 6% 27% 486 2,1%

2879 АВАНГАРД Москва 29 678 54 49 2% 17% 618 2,4%

3407 БНП ПАРИБА Москва 29 634 55 69 28% 75% 243 1,5%

3073 РУСЬ-БАНК Москва 28 770 56 55 6% 38% 280 1,2%

2771 ЮНИАСТРУМБАНК Москва 27 959 57 82 1% 92% 192 1,0%

3137 РОСЕВРОБАНК Москва 27 891 58 57 1% 40% 1 241 5,8%

2083 СЕВЕРНАЯ КАЗНА Екатеринбург 26 987 59 68 5% 59% 333 1,7%

1522 УРАЛВНЕШТОРГБАНК Екатеринбург 26 843 60 77 16% 79% 1 094 6,3%

1978 МОСКОВСКИЙ КРЕДИТНЫЙ БАНК Москва 26 620 61 59 0% 37% 516 2,6%

3365 МОСКОММЕРЦБАНК Москва 26 539 62 105 12% 141% 657 4,3%

2412 ПРОБИЗНЕС-БАНК Москва 26 287 63 66 24% 52% 124 0,7%

3311 ФИНАНСБАНК Москва 26 159 64 83 16% 83% 128 0,7%

2179 РУССКИЙ БАНК РАЗВИТИЯ Москва 25 964 65 61 2% 41% 629 3,1%

429 УБРИР Екатеринбург 25 740 66 63 5% 47% 477 2,5%

2216 КМБ-БАНК Москва 25 488 67 67 6% 48% 508 2,7%

2110 ПЕРЕСВЕТ Москва 25 401 68 72 2% 52% 1 017 4,8%

2176 МАСТЕР-БАНК Москва 24 356 69 70 8% 45% 970 5,4%

Крупнейшие банки по величине собственного капитала 

Место Лиц Банк Город Место по активам Капитал Изм. за ноябрь % Изм. с начала года % Капитал / Активы

1 1481 СБЕРБАНК РОССИИ Москва 1 350 994 3% 40% 10%

2 1000 ВНЕШТОРГБАНК Санкт-Петербург 2 126 140 1% 7% 16%

3 354 ГАЗПРОМБАНК Москва 3 52 724 5% 31% 8%

4 2275 УРАЛСИБ Москва 6 41 807 5% 13% 14%

5 1326 АЛЬФА-БАНК Москва 4 33 319 6% 26% 9%

6 2748 БАНК МОСКВЫ Москва 5 29 454 -2% 35% 8%

7 2056 МЕЖДУНАРОДНЫЙ ПРОМЫШЛЕННЫЙ БАНК Москва 19 28 851 0% 1% 29%

8 2272 РОСБАНК Москва 7 25 882 4% 10% 10%

9 2361 МДМ-БАНК Москва 12 24 148 6% 26% 13%

10 2289 РУССКИЙ СТАНДАРТ Москва 11 20 301 14% 82% 10%

11 2170 НАЦИОНАЛЬНЫЙ РЕЗЕРВНЫЙ БАНК Москва 46 18 627 4% 46% 54%

12 3349 РОССЕЛЬХОЗБАНК Москва 10 18 392 -2% 59% 9%

13 1 МЕЖДУНАРОДНЫЙ МОСКОВСКИЙ БАНК Москва 8 17 952 -2% 35% 7%

14 3292 РАЙФФАЙЗЕНБАНК АВСТРИЯ Москва 9 17 673 2% 20% 8%

15 439 ПРОМЫШЛЕННО-СТРОИТЕЛЬНЫЙ БАНК Санкт-Петербург 14 16 373 2% 32% 12%

16 3251 ПРОМСВЯЗЬБАНК Москва 13 14 857 24% 82% 9%

17 1623 ВТБ 24 Москва 15 14 447 0% 147% 11%

18 1776 ПЕТРОКОММЕРЦ Москва 17 14 109 1% 22% 11%

19 3255 ЗЕНИТ Москва 20 13 243 -2% 90% 13%

20 1942 ГЛОБЭКС-БАНК Москва 27 13 054 -1% 8% 21%

21 2590 АК БАРС Казань 21 11 407 0% 10% 12%

22 2209 НОМОС-БАНК Москва 18 11 202 -4% 22% 10%

23 2557 СИТИБАНК Москва 16 10 932 -2% 2% 9%

24 1911 КИТ ФИНАНС ИНВЕСТИЦИОННЫЙ БАНК Санкт-Петербург 41 9 052 10% 171% 21%

25 316 ХКФ БАНК Москва 42 8 019 2% 10% 19%

26 2562 БИНБАНК Москва 31 7 739 -2% 4% 13%

27 1971 ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ БАНК Ханты-Мансийск 26 7 700 3% 59% 12%

28 2402 ЕВРОФИНАНС МОСНАРБАНК Москва 32 7 582 0% 8% 14%

29 2291 ИМПЭКСБАНК Москва 28 7 257 1% 19% 12%

30 324 РОССИЙСКИЙ КРЕДИТ Москва 94 7 166 4% 26% 45%

31 323 СИБАКАДЕМБАНК Новосибирск 22 7 092 1% 120% 9%

32 2307 СОЮЗ Москва 34 6 871 5% 13% 13%

33 3340 РОССИЙСКИЙ БАНК РАЗВИТИЯ Москва 81 6 823 1% 7% 34%

34 1439 ВОЗРОЖДЕНИЕ Москва 25 6 582 3% 73% 9%

35 2594 АБН АМРО БАНК Москва 43 6 459 10% 89% 16%

36 2768 СЕВЕРО-ВОСТОЧНЫЙ АЛЬЯНС Москва 129 6 226 6% 16% 59%

37 1317 СОБИНБАНК Москва 36 5 975 5% 9% 12%

38 2142 ТРАНСКРЕДИТ Москва 23 5 884 3% 41% 8%

39 2306 АБСОЛЮТ БАНК Москва 30 5 585 2% 64% 9%

40 2783 ТРАСТ Москва 73 5 489 4% -1% 23%

41 2494 БАНК КРЕДИТ СВИСС ФЕРСТ БОСТОН Москва 113 5 443 -1% 15% 44%

42 2412 ПРОБИЗНЕС-БАНК Москва 63 5 217 157% 181% 20%

43 436 БАНК САНКТ-ПЕТЕРБУРГ Санкт-Петербург 33 4 972 2% 48% 9%

44 3333 КОММЕРЦБАНК (ЕВРАЗИЯ) Москва 49 4 956 1% 11% 15%

45 121 ЦЕНТРОКРЕДИТ Москва 92 4 753 3% 9% 28%

46 2176 МАСТЕР-БАНК Москва 69 4 673 5% 22% 19%

47 2268 МБРР Москва 29 4 544 3% 15% 7%

48 3328 ДОЙЧЕ БАНК Москва 44 4 328 12% 7% 11%

49 2879 АВАНГАРД Москва 54 4 239 1% 16% 14%

50 3058 ТАТФОНДБАНК Казань 52 4 062 1% 4% 13%

51 2495 ИНГ БАНК (ЕВРАЗИЯ) Москва 35 4 057 3% 26% 8%

52 2766 ИНВЕСТСБЕРБАНК Москва 39 4 027 1% 58% 9%

53 2312 РОССИЙСКИЙ КАПИТАЛ Москва 97 3 992 0% 19% 26%

54 2440 МЕТАЛЛИНВЕСТБАНК Москва 119 3 969 0% 19% 33%

55 328 РОССИЯ Санкт-Петербург 50 3 920 -1% 16% 12%

56 2999 СУДОСТРОИТЕЛЬНЫЙ БАНК Москва 53 3 868 0% 14% 13%

57 2983 ЦЕНТРКОМБАНК Москва 170 3 853 0% 2% 54%

58 3421 НАЦИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ Москва 70 3 779 5% 10% 16%

59 3279 НАЦИОНАЛЬНЫЙ БАНК ТРАСТ Москва 40 3 708 4% 21% 8%

60 1470 СВЯЗЬ-БАНК Москва 37 3 692 7% 46% 8%

61 1978 МОСКОВСКИЙ КРЕДИТНЫЙ БАНК Москва 61 3 429 11% 60% 13%

62 918 ЗАПСИБКОМБАНК Тюмень 48 3 274 13% 36% 10%

63 3291 ПЕРВЫЙ ЧЕШСКО-РОССИЙСКИЙ БАНК Москва 95 3 249 5% -22% 20%

64 2771 ЮНИАСТРУМБАНК Москва 57 3 231 19% 75% 12%

65 3137 РОСЕВРОБАНК Москва 58 3 210 4% 54% 12%

66 3064 ХАНСАБАНК Москва 103 3 172 2% 7% 22%

67 2295 БАНК СОСЬЕТЕ ЖЕНЕРАЛЬ ВОСТОК Москва 38 3 124 2% 60% 7%

68 3365 МОСКОММЕРЦБАНК Москва 62 3 101 -6% 147% 12%

69 912 МОСКОВСКИЙ ИНДУСТРИАЛЬНЫЙ БАНК Москва 45 3 101 1% 27% 9%

70 3073 РУСЬ-БАНК Москва 56 2 980 1% 5% 10%

71 2629 ДЖ.П. МОРГАН БАНК ИНТЕРНЕШНЛ Москва 110 2 932 -2% 30% 23%

72 2216 КМБ-БАНК Москва 67 2 923 0% 147% 11%

73 2083 СЕВЕРНАЯ КАЗНА Екатеринбург 59 2 915 0% 84% 11%

74 2455 ДРЕЗДНЕР БАНК Санкт-Петербург 105 2 875 4% 11% 21%

75 3293 РУССКИЙ УНИВЕРСАЛЬНЫЙ БАНК Москва 200 2 831 0% 20% 52%

76 485 ЧЕЛИНДБАНК Челябинск 93 2 793 8% 96% 17%

77 3016 ОРГРЭС-БАНК Москва 80 2 747 0% 20% 13%

78 3407 БНП ПАРИБА Москва 55 2 703 2% 7% 9%

79 2820 СЛАВИНВЕСТБАНК Москва 74 2 665 48% 72% 12%

Крупнейшие банки по величине кредитного портфеля предприятиям (включая ИП)

Место Лиц Банк Город Место по активам Кредиты предприятиям Изм. за ноябрь % Изм. с начала года % Доля кредитов предприятиям в активах Кредиты ИП Изм. за ноябрь % Изм. с начала года % Доля кредитов ИП в кредитах предприятиям

1 1481 СБЕРБАНК РОССИИ Москва 1 1 738 799 4% 25% 50% 64 130 4% 34% 4%

2 1000 ВНЕШТОРГБАНК Санкт-Петербург 2 359 343 3% 22% 45% 1 723 10% -34% 0%

3 354 ГАЗПРОМБАНК Москва 3 249 157 -3% 22% 37% 1 367 -1% 7% 1%

4 1326 АЛЬФА-БАНК Москва 4 249 090 0% 51% 68% 130 14% 446% 0%

5 2748 БАНК МОСКВЫ Москва 5 200 607 4% 36% 57% 1 650 9% 30% 1%

6 3349 РОССЕЛЬХОЗБАНК Москва 10 121 646 6% 181% 57% 8 518 5% 182% 7%

7 1 МЕЖДУНАРОДНЫЙ МОСКОВСКИЙ БАНК Москва 8 117 472 5% 45% 48% 222 21% 256% 0%

8 3292 РАЙФФАЙЗЕНБАНК АВСТРИЯ Москва 9 114 449 9% 51% 53% 363 53% 45659% 0%

9 2275 УРАЛСИБ Москва 6 113 206 8% 10% 39% 4 689 7% 32% 4%

10 2361 МДМ-БАНК Москва 12 110 855 3% 81% 58% 2 064 16% 135% 2%

11 3251 ПРОМСВЯЗЬБАНК Москва 13 100 103 4% 82% 59% 1 415 10% 121% 1%

12 439 ПРОМЫШЛЕННО-СТРОИТЕЛЬНЫЙ БАНК Санкт-Петербург 14 85 951 4% 23% 61% 477 -2% -23% 1%

13 2272 РОСБАНК Москва 7 84 131 3% 59% 32% 2 919 4% 112% 3%

14 2056 МЕЖДУНАРОДНЫЙ ПРОМЫШЛЕННЫЙ БАНК Москва 19 81 024 3% 16% 81% 2 -5% 154% 0%

15 2209 НОМОС-БАНК Москва 18 72 356 1% 59% 66% 130 26% 93% 0%

16 1776 ПЕТРОКОММЕРЦ Москва 17 69 079 6% 71% 56% 304 -3% -51% 0%

17 2590 АК БАРС Казань 21 56 812 5% 59% 59% 1 976 2% 54% 3%

18 3255 ЗЕНИТ Москва 20 50 807 0% 48% 51% 133 6% 34% 0%

19 1623 ВТБ 24 Москва 15 50 657 0% 137% 37% 5 465 11% 695% 11%

20 1439 ВОЗРОЖДЕНИЕ Москва 25 44 154 3% 55% 63% 580 0% 24% 1%

21 1942 ГЛОБЭКС-БАНК Москва 27 43 100 3% 19% 68% 0 - - 0%

22 2562 БИНБАНК Москва 31 41 207 6% 57% 69% 524 26% 61% 1%

23 436 БАНК САНКТ-ПЕТЕРБУРГ Санкт-Петербург 33 35 790 9% 91% 66% 4 -5% -97% 0%

24 2306 АБСОЛЮТ БАНК Москва 30 35 361 3% 129% 59% 376 5% 61% 1%

25 2142 ТРАНСКРЕДИТ Москва 23 35 115 -3% 17% 46% 98 -7% 106% 0%

26 1317 СОБИНБАНК Москва 36 28 606 -2% 21% 58% 182 6% 49% 1%

27 3333 КОММЕРЦБАНК (ЕВРАЗИЯ) Москва 49 25 095 3% 9% 77% 0 - - 0%

28 2268 МБРР Москва 29 24 932 6% 13% 41% 575 12% 193% 2%

29 2402 ЕВРОФИНАНС МОСНАРБАНК Москва 32 24 717 -2% 11% 44% 84 80% 65% 0%

30 2557 СИТИБАНК Москва 16 23 988 2% -19% 19% 0 - - 0%

31 323 СИБАКАДЕМБАНК Новосибирск 22 22 718 10% 135% 29% 1 618 6% 142% 7%

32 912 МОСКОВСКИЙ ИНДУСТРИАЛЬНЫЙ БАНК Москва 45 22 664 11% 60% 64% 1 005 3% 79% 4%

33 1470 СВЯЗЬ-БАНК Москва 37 21 022 5% 57% 43% 50 3% -68% 0%

34 2295 БАНК СОСЬЕТЕ ЖЕНЕРАЛЬ ВОСТОК Москва 38 20 812 12% 58% 44% 0 - - 0%

35 2291 ИМПЭКСБАНК Москва 28 20 574 -1% 2% 33% 1 918 5% 36% 9%

36 3073 РУСЬ-БАНК Москва 56 20 559 13% 39% 71% 357 14% 373% 2%

37 3058 ТАТФОНДБАНК Казань 52 19 438 -1% 29% 64% 361 -6% 41% 2%

38 2307 СОЮЗ Москва 34 17 810 0% -22% 33% 331 2% 13% 2%

39 328 РОССИЯ Санкт-Петербург 50 17 670 0% 93% 56% 1 -67% - 0%

40 2110 ПЕРЕСВЕТ Москва 68 16 959 2% 65% 67% 0 - -100% 0%

Крупнейшие банки по величине портфеля потребительских кредитов 

Место Лиц Банк Город Место по активам Потребительские кредиты (без просроченных) Изм. за ноябрь, млн.руб. в %% Изм. с начала года, млн.руб. в %% Доля потребкредитов в активах

1 1481 СБЕРБАНК РОССИИ Москва 1 664 489 17 768 3% 194 563 41% 19%

2 2289 РУССКИЙ СТАНДАРТ Москва 11 140 387 2 322 2% 51 770 58% 66%

3 2272 РОСБАНК Москва 7 72 802 1 755 2% 29 367 68% 27%

4 1623 ВТБ 24 Москва 15 35 998 4 609 15% 31 925 784% 26%

5 2275 УРАЛСИБ Москва 6 32 507 1 157 4% 8 698 37% 11%

6 2748 БАНК МОСКВЫ Москва 5 29 466 1 719 6% 16 155 121% 8%

7 3292 РАЙФФАЙЗЕНБАНК АВСТРИЯ Москва 9 26 479 394 2% 6 923 35% 12%

8 316 ХКФ БАНК Москва 42 21 832 1 268 6% 690 3% 51%

9 1 МЕЖДУНАРОДНЫЙ МОСКОВСКИЙ БАНК Москва 8 20 472 1 145 6% 10 899 114% 8%

10 354 ГАЗПРОМБАНК Москва 3 20 343 721 4% 11 096 120% 3%

11 2291 ИМПЭКСБАНК Москва 28 18 410 1 231 7% 6 178 51% 29%

12 3349 РОССЕЛЬХОЗБАНК Москва 10 18 131 2 001 12% 17 498 2766% 8%

13 323 СИБАКАДЕМБАНК Новосибирск 22 17 425 1 400 9% 12 259 237% 22%

14 1326 АЛЬФА-БАНК Москва 4 17 239 2 225 15% 13 768 397% 5%

15 2142 ТРАНСКРЕДИТ Москва 23 15 355 1 418 10% 10 793 237% 20%

16 2361 МДМ-БАНК Москва 12 14 945 1 716 13% 1 316 10% 8%

17 2557 СИТИБАНК Москва 16 14 895 488 3% 4 704 46% 12%

18 3365 МОСКОММЕРЦБАНК Москва 62 14 386 2 310 19% 14 313 19683% 54%

19 1792 РУСФИНАНС БАНК Самара 90 13 394 1 676 14% 9 394 235% 77%

20 3279 НАЦИОНАЛЬНЫЙ БАНК ТРАСТ Москва 40 12 520 942 8% 7 756 163% 27%

21 2766 ИНВЕСТСБЕРБАНК Москва 39 12 517 635 5% 3 427 38% 27%

22 2295 БАНК СОСЬЕТЕ ЖЕНЕРАЛЬ ВОСТОК Москва 38 11 872 384 3% 5 904 99% 25%

23 3251 ПРОМСВЯЗЬБАНК Москва 13 11 258 729 7% 8 554 316% 7%

24 3311 ФИНАНСБАНК Москва 64 10 998 678 7% 4 145 60% 42%

25 1971 ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ БАНК Ханты-Мансийск 26 9 956 1 171 13% 6 767 212% 15%

26 3354 РЕНЕССАНС КАПИТАЛ Москва 106 9 922 784 9% 5 491 124% 73%

27 918 ЗАПСИБКОМБАНК Тюмень 48 9 593 525 6% 3 995 71% 29%

28 2771 ЮНИАСТРУМБАНК Москва 57 9 549 393 4% 5 558 139% 34%

29 2590 АК БАРС Казань 21 9 004 353 4% 4 838 116% 9%

30 3338 ДЕЛЬТАКРЕДИТ Москва 127 8 954 509 6% 4 399 97% 80%

31 439 ПРОМЫШЛЕННО-СТРОИТЕЛЬНЫЙ БАНК Санкт-Петербург 14 8 870 265 3% 3 986 82% 6%

32 1317 СОБИНБАНК Москва 36 8 479 571 7% 4 698 124% 17%

33 2316 ГАЗБАНК Самара 76 8 155 532 7% 3 379 71% 39%

34 2268 МБРР Москва 29 8 042 774 11% 6 399 390% 13%

35 2307 СОЮЗ Москва 34 7 793 377 5% 3 256 72% 15%

36 1439 ВОЗРОЖДЕНИЕ Москва 25 7 785 402 5% 4 286 122% 11%

37 2306 АБСОЛЮТ БАНК Москва 30 7 220 553 8% 4 964 220% 12%

38 2216 КМБ-БАНК Москва 67 6 569 315 5% 2 123 48% 26%

39 2083 СЕВЕРНАЯ КАЗНА Екатеринбург 59 6 243 254 4% 2 942 89% 23%

40 1911 КИТ ФИНАНС ИНВЕСТИЦИОННЫЙ БАНК Санкт-Петербург 41 6 197 981 19% 5 811 1506% 14%

41 1522 УРАЛВНЕШТОРГБАНК Екатеринбург 60 5 845 203 4% 1 549 36% 22%

42 1460 ВОСТОЧНЫЙ Благовещенск 164 4 909 -119 -2% 3 615 280% 65%

43 2225 ЦЕНТР-ИНВЕСТ Ростов-На-Дону 75 4 717 523 12% 3 268 225% 22%

44 2562 БИНБАНК Москва 31 4 603 376 9% 2 966 181% 8%

45 2668 АВТОМОБИЛЬНЫЙ БАНКИРСКИЙ ДОМ Тольятти 163 4 469 161 4% 1 107 33% 59%

46 2880 АГРОПРОМКРЕДИТ Лыткарино 87 4 440 85 2% 1 879 73% 24%

47 705 СКБ-БАНК Екатеринбург 86 4 382 169 4% 3 292 302% 24%

48 3316 ДЖИИ МАНИ БАНК Москва 188 4 185 354 9% 2 052 96% 69%

49 128 БАЛТИЙСКИЙ БАНК Москва 51 4 158 191 5% 2 191 111% 13%

50 1978 МОСКОВСКИЙ КРЕДИТНЫЙ БАНК Москва 61 4 135 133 3% 1 801 77% 16%

51 1776 ПЕТРОКОММЕРЦ Москва 17 4 131 120 3% 1 760 74% 3%

52 2879 АВАНГАРД Москва 54 3 945 208 6% 2 461 166% 13%

53 3138 БАНК ЖИЛИЩНОГО ФИНАНСИРОВАНИЯ Москва 192 3 690 237 7% 2 645 253% 62%

54 588 СУРГУТНЕФТЕГАЗБАНК Сургут 47 3 624 -64 -2% 307 9% 11%

55 429 УБРИР Екатеринбург 66 3 469 168 5% 1 870 117% 13%

56 3044 МОСКОВСКИЙ КАПИТАЛ Москва 101 3 463 117 4% 2 826 444% 23%

57 84 ДАЛЬКОМБАНК Хабаровск 112 3 425 84 3% 1 447 73% 27%

58 485 ЧЕЛИНДБАНК Челябинск 93 3 395 -72 -2% 1 128 50% 21%

59 1000 ВНЕШТОРГБАНК Санкт-Петербург 2 3 310 -124 -4% -4 963 -60% 0%

60 3073 РУСЬ-БАНК Москва 56 3 265 105 3% 1 849 131% 11%

61 3052 ЭКСТРОБАНК Москва 211 3 134 83 3% 1 881 150% 60%

62 3085 ЭКСПРЕСС-ВОЛГА Саратов 157 2 963 162 6% 1 461 97% 37%

63 2170 НАЦИОНАЛЬНЫЙ РЕЗЕРВНЫЙ БАНК Москва 46 2 957 316 12% 1 512 105% 9%

Крупнейшие банки по остаткам на расчетных счетах

Место Лиц Банк Город Место по активам Расчетные счета Изм. за ноябрь % Изм. с начала года % Доля в расчетных счтетах

Госпредприятия и организации Частные компании Индивидуальные предприниматели Нерезиденты

1 1481 СБЕРБАНК РОССИИ Москва 1 464 262 6% 26% 14% 81% 3% 1%

2 354 ГАЗПРОМБАНК Москва 3 157 661 11% 35% 3% 90% 0% 6%

3 1000 ВНЕШТОРГБАНК Санкт-Петербург 2 96 415 4% 29% 15% 80% 1% 4%

4 1326 АЛЬФА-БАНК Москва 4 70 069 8% 58% 2% 89% 2% 7%

5 2748 БАНК МОСКВЫ Москва 5 56 249 3% 50% 29% 68% 2% 1%

6 2275 УРАЛСИБ Москва 6 53 793 1% 4% 6% 85% 3% 6%

7 3292 РАЙФФАЙЗЕНБАНК АВСТРИЯ Москва 9 46 198 9% 84% 0% 94% 0% 6%

8 2557 СИТИБАНК Москва 16 37 535 -9% 30% 0% 82% 0% 17%

9 1 МЕЖДУНАРОДНЫЙ МОСКОВСКИЙ БАНК Москва 8 34 611 8% 69% 1% 90% 0% 9%

10 439 ПРОМЫШЛЕННО-СТРОИТЕЛЬНЫЙ БАНК Санкт-Петербург 14 33 755 4% 1% 12% 86% 1% 0%

11 2142 ТРАНСКРЕДИТ Москва 23 31 027 13% 88% 2% 97% 0% 0%

12 2361 МДМ-БАНК Москва 12 30 141 -28% 27% 33% 46% 1% 20%

13 3251 ПРОМСВЯЗЬБАНК Москва 13 26 409 -11% 18% 6% 77% 2% 15%

14 2272 РОСБАНК Москва 7 26 177 -8% 4% 4% 80% 4% 12%

15 1776 ПЕТРОКОММЕРЦ Москва 17 22 774 3% 39% 19% 79% 1% 1%

16 3279 НАЦИОНАЛЬНЫЙ БАНК ТРАСТ Москва 40 20 660 -7% 27% 1% 97% 1% 1%

17 436 БАНК САНКТ-ПЕТЕРБУРГ Санкт-Петербург 33 15 569 24% 79% 16% 84% 0% 0%

18 1470 СВЯЗЬ-БАНК Москва 37 14 904 7% 67% 46% 53% 1% 1%

19 3255 ЗЕНИТ Москва 20 14 898 -5% 23% 2% 84% 0% 14%

20 1439 ВОЗРОЖДЕНИЕ Москва 25 14 758 5% 39% 22% 73% 3% 3%

21 2590 АК БАРС Казань 21 13 624 52% 24% 47% 51% 2% 0%

22 328 РОССИЯ Санкт-Петербург 50 12 625 -11% 120% 1% 99% 0% 0%

23 2402 ЕВРОФИНАНС МОСНАРБАНК Москва 32 12 513 1% 143% 2% 94% 0% 3%

24 2594 АБН АМРО БАНК Москва 43 12 196 -1% 11% 1% 80% 0% 19%

25 3284 ГАЗЭНЕРГОПРОМБАНК Газопровод 72 12 062 13% 193% 1% 97% 2% 0%

26 3137 РОСЕВРОБАНК Москва 58 11 828 4% 16% 5% 90% 0% 5%

27 1623 ВТБ 24 Москва 15 11 525 -4% 178% 5% 84% 5% 6%

28 912 МОСКОВСКИЙ ИНДУСТРИАЛЬНЫЙ БАНК Москва 45 11 388 10% 20% 12% 84% 4% 0%

29 2209 НОМОС-БАНК Москва 18 11 342 -10% 43% 8% 89% 0% 2%

30 2295 БАНК СОСЬЕТЕ ЖЕНЕРАЛЬ ВОСТОК Москва 38 10 665 87% 131% 0% 90% 1% 9%

31 3349 РОССЕЛЬХОЗБАНК Москва 10 9 823 8% 128% 7% 87% 6% 0%

32 2268 МБРР Москва 29 9 720 -14% 70% 2% 92% 1% 5%

33 2291 ИМПЭКСБАНК Москва 28 9 472 10% 41% 3% 90% 5% 2%

34 1942 ГЛОБЭКС-БАНК Москва 27 9 442 -4% 85% 6% 88% 0% 6%

35 2584 КРЕДИТ УРАЛ БАНК Магнитогорск 84 9 344 131% 263% 0% 99% 1% 0%

36 3016 ОРГРЭС-БАНК Москва 80 9 223 3% 48% 4% 95% 0% 0%

37 1971 ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ БАНК Ханты-Мансийск 26 8 835 7% -24% 32% 66% 2% 0%

38 1911 КИТ ФИНАНС ИНВЕСТИЦИОННЫЙ БАНК Санкт-Петербург 41 8 738 29% 86% 0% 99% 0% 1%

39 2307 СОЮЗ Москва 34 8 423 -5% 36% 3% 94% 1% 1%

40 2562 БИНБАНК Москва 31 8 326 -15% -17% 4% 88% 2% 6%

41 2766 ИНВЕСТСБЕРБАНК Москва 39 8 177 -20% 74% 3% 92% 4% 1%

42 2056 МЕЖДУНАРОДНЫЙ ПРОМЫШЛЕННЫЙ БАНК Москва 19 8 109 -1% -6% 7% 72% 0% 21%

43 3294 РАСЧЕТНАЯ ПАЛАТА ММВБ (НКО) Москва 24 7 867 120% 297% 0% 100% 0% 0%

44 901 МЕТАЛЛУРГИЧЕСКИЙ Череповец 104 7 611 69% 187% 0% 100% 0% 0%

45 2110 ПЕРЕСВЕТ Москва 68 7 545 -3% 44% 0% 68% 0% 32%

46 2495 ИНГ БАНК (ЕВРАЗИЯ) Москва 35 7 489 16% 17% 0% 91% 0% 9%

47 1317 СОБИНБАНК Москва 36 7 437 -24% -6% 6% 82% 2% 10%

48 2176 МАСТЕР-БАНК Москва 69 7 109 18% 76% 3% 89% 1% 6%

49 2546 НОВИКОМБАНК Москва 77 6 663 -18% 47% 17% 80% 3% 0%

50 3328 ДОЙЧЕ БАНК Москва 44 6 312 2% 16% 0% 90% 0% 10%

51 918 ЗАПСИБКОМБАНК Тюмень 48 6 198 -1% 24% 11% 84% 5% 0%

52 2475 МОСКОВСКИЙ ЗАЛОГОВЫЙ БАНК Москва 108 6 146 -22% -52% 61% 39% 0% 0%

53 2989 ФОНДСЕРВИСБАНК Москва 117 6 020 2% 11% 66% 31% 1% 2%

54 457 УРАЛСИБ-ЮГ БАНК Краснодар 88 5 964 1% 40% 3% 88% 9% 0%

55 2880 АГРОПРОМКРЕДИТ Лыткарино 87 5 949 21% 20% 1% 98% 1% 0%

56 729 БАНК ВЕФК Санкт-Петербург 89 5 906 30% 2% 55% 43% 1% 0%

57 197 МЕЖДУНАРОДНЫЙ БАНК СПБ Санкт-Петербург 78 5 883 0% 2% 5% 94% 0% 1%

58 3287 ВБРР Москва 85 5 753 -12% -12% 7% 91% 0% 1%

59 18 СТРОЙКРЕДИТ Москва 98 5 734 21% 39% 1% 93% 1% 5%

60 2210 ТРАНСКАПИТАЛБАНК Москва 71 5 465 -3% 27% 6% 90% 1% 3%

61 514 АГРОИМПУЛЬС Воронеж 140 5 379 1% 111% 0% 99% 0% 0%

62 128 БАЛТИЙСКИЙ БАНК Москва 51 5 345 12% 61% 7% 91% 2% 0%

63 2306 АБСОЛЮТ БАНК Москва 30 5 044 -7% 51% 19% 78% 1% 2%

64 3291 ПЕРВЫЙ ЧЕШСКО-РОССИЙСКИЙ БАНК Москва 95 4 990 -7% -30% 0% 96% 0% 4%

65 2999 СУДОСТРОИТЕЛЬНЫЙ БАНК Москва 53 4 907 2% -20% 0% 71% 0% 28%

66 2179 РУССКИЙ БАНК РАЗВИТИЯ Москва 65 4 721 -4% 51% 10% 80% 2% 8%

67 2998 ЭКСПОБАНК Москва 79 4 545 7% 26% 0% 80% 0% 19%

68 2783 ТРАСТ Москва 73 4 499 10% 23% 0% 98% 0% 2%

69 2763 ИНВЕСТИЦИОННЫЙ ТОРГОВЫЙ БАНК Москва 91 4 401 12% 29% 4% 93% 3% 0%

70 1637 СДМ-БАНК Москва 130 4 374 18% 28% 3% 88% 1% 9%

71 554 СОЛИДАРНОСТЬ Самара 83 4 363 -1% 60% 11% 88% 1% 0%

72 3073 РУСЬ-БАНК Москва 56 4 304 -9% -37% 1% 93% 2% 4%

73 2997 УГЛЕМЕТБАНК Челябинск 156 4 150 -2% 279% 0% 71% 0% 29%

74 2879 АВАНГАРД Москва 54 4 029 5% -9% 1% 94% 3% 1%

75 2312 РОССИЙСКИЙ КАПИТАЛ Москва 97 3 944 -1% 71% 16% 80% 3% 1%

76 1978 МОСКОВСКИЙ КРЕДИТНЫЙ БАНК Москва 61 3 927 -13% 10% 1% 93% 1% 5%

77 3185 ОБИБАНК Москва 189 3 838 169% 275% 17% 80% 0% 3%

Крупнейшие по депозитам

Место Лиц Банк Город Место по активам Депозиты юридических лиц

Всего Депозиты резидентов Депозиты нерезидентов Доля в обязательствах

1 1481 СБЕРБАНК РОССИИ Москва 1 254 685 246 839 7 846 8%

2 1000 ВНЕШТОРГБАНК Санкт-Петербург 2 129 796 117 733 12 063 19%

3 2748 БАНК МОСКВЫ Москва 5 100 992 100 683 309 31%

4 1 МЕЖДУНАРОДНЫЙ МОСКОВСКИЙ БАНК Москва 8 85 402 83 137 2 265 38%

5 2272 РОСБАНК Москва 7 82 844 40 412 42 433 35%

6 354 ГАЗПРОМБАНК Москва 3 80 121 68 242 11 879 13%

7 1326 АЛЬФА-БАНК Москва 4 71 432 56 937 14 495 21%

8 2275 УРАЛСИБ Москва 6 59 834 51 526 8 308 24%

9 2590 АК БАРС Казань 21 27 759 27 129 630 32%

10 3251 ПРОМСВЯЗЬБАНК Москва 13 26 032 14 510 11 522 17%

11 3292 РАЙФФАЙЗЕНБАНК АВСТРИЯ Москва 9 25 818 25 782 37 13%

12 2495 ИНГ БАНК (ЕВРАЗИЯ) Москва 35 24 018 22 391 1 627 49%

13 3255 ЗЕНИТ Москва 20 23 564 17 830 5 734 27%

14 1971 ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ БАНК Ханты-Мансийск 26 21 891 21 891 0 37%

15 2056 МЕЖДУНАРОДНЫЙ ПРОМЫШЛЕННЫЙ БАНК Москва 19 20 505 17 788 2 716 29%

16 2557 СИТИБАНК Москва 16 19 519 17 870 1 649 17%

17 2361 МДМ-БАНК Москва 12 19 427 9 427 10 000 12%

18 2268 МБРР Москва 29 17 448 16 710 738 31%

19 2142 ТРАНСКРЕДИТ Москва 23 14 919 14 905 13 21%

20 2594 АБН АМРО БАНК Москва 43 14 701 13 689 1 012 44%

21 1776 ПЕТРОКОММЕРЦ Москва 17 14 346 12 182 2 164 13%

22 3407 БНП ПАРИБА Москва 55 13 936 13 936 0 52%

23 1470 СВЯЗЬ-БАНК Москва 37 13 496 13 451 45 30%

24 439 ПРОМЫШЛЕННО-СТРОИТЕЛЬНЫЙ БАНК Санкт-Петербург 14 13 455 13 455 0 11%

25 1911 КИТ ФИНАНС ИНВЕСТИЦИОННЫЙ БАНК Санкт-Петербург 41 11 107 11 067 40 32%

26 2307 СОЮЗ Москва 34 10 848 10 528 319 23%

27 3073 РУСЬ-БАНК Москва 56 10 773 10 492 281 42%

28 2562 БИНБАНК Москва 31 10 608 8 608 2 000 20%

29 1317 СОБИНБАНК Москва 36 10 059 8 164 1 895 23%

