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Авторское выполнение научных работ любой сложности – грамотно и в срок

Для приобретения полной версии работы щелкните по ссылке.
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1.Краткая характеристика ООО «Копеечка»

Данная курсовая работа будет рассмотрена на примере ООО «Копеечка», расположенного по адресу г. Барнаул, ул. Попова 127, магазин занимается торговой деятельностью по продаже продовольственных товаров и сдает торговые площади в аренду.

Магазин является смешанным, обслуживает контингент покупателей с различным уровнем дохода. Магазин работает в зимнее время с 8.00 до 22.00, в летнее время с 8.00 до 24.00, без перерыва и выходных. Магазин имеет очень удобное место расположение. Это говорит о том, что в нем всегда есть покупатели. Площадь торгового зала 220 м2. 

Вся площадь торгового зала подразделяется на:

- площадь для размещения торгового оборудования;

- движение покупателей; 

- выкладки товаров; 

- площадь для работы продавцов. 

Рабочие места продавцов расположены ближе к подсобным помещениям. Оборудование в торговом зале расположено вдоль стен и называется линейной планировкой. 

В торговом зале используют пристенное оборудование, прилавки, прилавки-витрины, охлаждаемые витрины. В подсобных помещениях используют следующее оборудование: подтоварники для хранения товаров в упакованном виде (мешках, ящиках), стеллажи для хранения распакованных товаров, вешала для хранения продовольственных товаров. 

Все торгово-техническое оборудование, используемое в магазине, соответствует экономическим, эргономическим, эстетическим, техническим, 

санитарно-гигиеническим требованиям. 

Численность работников магазина – 12 человек. Разделение труда по функциональному признаку между работниками магазина осуществляется, прежде всего, по линии обособления функций управления, а так же отделения основной работы (обслуживания покупателей) от вспомогательной работы. По функциональному признаку весь персонал магазин подразделяется на 

следующие группы работников: 

1. административно-управленческий персонал; 

2. торгово-оперативный персонал; 

3. обслуживающий персонал. 

Для всесторонней оценки эффективности деятельности магазина ООО «Копеечка» необходима система показателей. Основными показателями хозяйственной деятельности предприятия являются 

- товарооборот; 

- издержки обращения; 

- прибыль; 

- рентабельность. 

Основные показатели деятельности показаны в Приложении (файл .xls).
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