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ВВЕДЕНИЕ
Актуальность исследования. Малое предпринимательство – сложный и многообразный феномен: развитие его отдельных видов по-разному воздействует на экономику.
     Исторически малое предпринимательство представляло собой самостоятельную хозяйственную деятельность, ориентированную на локальный рынок товаров и услуг. Его капитал был ограничен, собственник и предприниматель совмещены в одном лице (лицах). Такие предприятия были независимы от крупного капитала, платили налоги, не нуждались в поддержке государства и не кооперировались между собой. Это – классическое малое предпринимательство, из которого по мере углубления разделения труда, накопления капитала и роста доступности транспортных услуг выросли крупные фирмы.

     Сферы деятельности традиционного малого бизнеса – мелкосерийное и индивидуальное производство товаров, розничная торговля, туристический бизнес, гостиничное хозяйство и общественное питание,  здравоохранение.

     Малые предприятия занимают определенное место среди товаропроизводителей, что обусловлено их экономической спецификой. Малые предприятия не только важны для экономической мобильности, решения проблем безработицы, эффективного использования ресурсов в России, они также гарантируют равные возможности и политическое лобби, являются существенным условием для успешного перехода к рыночной экономике.

     Для России значение малых форм бизнеса  является исключительно актуальным, так как развитие сети предпринимательских структур способствует решению проблем перехода к рынку, обеспечению занятости высвобожденных работников и потребностей общества в продукции и услугах, свойственных этому сектору экономики.

     В условиях рыночной экономики в России  развитию малых и средних предприятий уделяется достаточно много внимания: создана льготная система налогообложения, предоставляются льготные кредиты, осуществляется повсеместная поддержка со стороны местных органов власти. Однако проблем все еще достаточно много.

      На сегодняшний день, чтобы предприятие было достаточно конкурентоспособным, было способно противостоять натиску других предприятий, руководители должны постоянно обновлять, свои услуги, дополнять их, улучшать, чтобы как можно больше клиентов привлечь.

Уровень сервиса и обслуживания во многих турфирмах России является недостаточным для интеграции в мировой туристический рынок. Соответственно, существует потребность в разработке и усовершенствовании сервиса.

Повышение эффективности организации  способно обеспечить высокую конкурентоспособность России в мировой туристической индустрии. 

       Цель исследования - изучение повышения  эффективности организации малых форм бизнеса. 

Объект исследования  -  туристическая фирма  «…..»

Предмет исследования - эффективность  организации малых  форм                бизнеса.

Задачи исследования:

- провести теоретический анализ литературы, нормативных документов по проблемам малых форм бизнеса в России;
- провести анализ и обобщение литературы по проблеме современного состояния развития и сферы туризма в России.

 - провести анализ эффективности организации малых форм бизнеса на примере туристической фирмы «….»

- разработать рекомендации, направленные на повышение эффективности организации туристической фирмы «………».

В исследовании применялись методы системного и сравнительного анализа.
Практическая значимость работы заключается в том, что предложенные пути совершенствования и развития малых форм бизнеса могут применяться в работе туристического комплекса.

Структура дипломной работы состоит: из введения, трех глав, заключения и списка использованной литературы.

Глава 1. Малые бизнеса в России

1.1. Роль малого бизнеса в экономике страны и его перспективы

В современный период перехода от плановой экономики к рыночному хозяйству особое значение приобретает развитие малого, среднего и мелкого предпринимательства. Именно малые предприятия, не требующие крупных стартовых инвестиций и гарантирующие высокую скорость оборота ресурсов, способны наиболее быстро и экономично решать проблемы реструктуризации экономики, формирования и насыщения рынка потребительских товаров в условиях дестабилизации экономики и ограниченности финансовых ресурсов.

По уровню развития малого бизнеса специалисты судят о способности страны приспосабливаться к меняющейся экономической обстановке. Для России, находящейся на начальном этапе развития рыночных отношений, именно создание и развитие сектора малого предпринимательства должно стать основой социальной реструктуризации общества, обеспечивающей подготовку населения и переход всего хозяйства страны к рыночной экономике. Несмотря на трудности и неудачи, малое предпринимательство развивается, набирает темпы роста, решая экономические, социальные, научно-технические проблемы. ( Лапуста М.Г. М, 2004)

Анализ экономической литературы и фактических статистических данных о деятельности субъектов малого предпринимательства убедительно свидетельствует об усилении роли малых предприятий даже в странах с развитой рыночной экономикой, хотя устойчивость малых предприятий относительно низкая. При росте численности малых предприятий,   развитой  инфраструктуре  и   государственной   поддержке   малое предпринимательство является важным фактором решения экономических, социальных задач, а также занятости населения.
«Малое предпринимательство» - это предпринимательская деятельность, осуществляемая субъектами рыночной экономики при определенных, установленных законами, государственными органами или другими представительными организациями критериях (показателях), конституциирующих сущность этого понятия. (Максимцева М.М. 2004)

Под малым предпринимательством понимается деятельность, осуществляемая относительно небольшой группой лиц, или предприятия, управляемые одним собственником. Как правило, наиболее общими критериальными показателями, на основе которых субъекты хозяйственной деятельности относятся к субъектам малого предпринимательства, является численность персонала (занятых работников), размер уставного капитала, величина активов, объем оборота (прибыли, дохода). 

1.3 Государственная поддержка малых форм бизнеса в России

Как показывает мировая и отечественная  практика,  малое и среднее предпринимательство, учитывая его характерные особенности, нуждается в постоянном внимании и поддержке со стороны органов государственной власти и местного самоуправления. В первую очередь необходимо сформировать широкую правовую среду функционирования малого предпринимательства. Этот процесс начался с принятия законодательных и нормативных актов, регулирующих предпринимательскую деятельность вообще, так как субъекты малого предпринимательства не являются особой организационно-правовой формой предпринимательской (экономической) деятельности граждан и юридических лиц. Одновременно идет создание инфраструктуры малого предпринимательства и объединения предпринимательских организаций в ассоциации (союзы), В системе поддержки малого предпринимательства особое место занимают проблемы финансово-кредитной поддержки, применения налоговых льгот и решения других актуальных вопросов, оказывающих существенное влияние на развитие малого предпринимательства.

Формирование правовой среды малого предпринимательства является обязательным и непременным условием, обеспечивающим субъектам малого 
предпринимательства экономическую свободу, права, - гарантии, дозволяющие осознанно заниматься разрешенным законом бизнесом.
Федеральный закон РФ «Об упрощенной системе налогообложения, учета и отчетности для субъектов малого предпринимательства» от 29 декабря № 222ФЗ.( М.М. Максимцова. В.Я. Герфинкеля 2004) Приняты федеральные законы о внесении изменений и дополнений в законы о налоге на прибыль предприятий и организаций, о подоходном налоге с физических лиц и в другие федеральные законы. Приняты Указы Президента «О Государственном комитете Российской Федерации по поддержке и развитию малого предпринимательства» от 6 июня 1995 г. № 563, «О первоочередных мерах государственной поддержки малого предпринимательства в Российской Федерации» от 4 апреля 1996 г. № 491. (М.М. Максимцова. В.Я. Герфинкеля 2004)

Масштабы развития малого бизнеса в современной России и его вклад в оздоровление экономики явно недостаточны. Одна из причин такого положения состоит в том, что не получила дол​жного развития государственная поддержка предприятий малого бизнеса. Между тем эти предприятия как наиболее неустойчивая предпринимательская структура, наиболее зависимая от колеба​ний рынка нуждаются в разносторонней государственной поддер​жке. В России существуют различные организационные формы государственной поддержки и защиты интересов предприятий этой сферы. Созданы ассоциации предприятий малого бизнеса, Федерация развития и поддержки малого предпринимательства, различные фонды развития и поддержки предприятий малого бизнеса. Однако, как правило, многочисленные фонды поддерж​ки малого бизнеса озабочены собственными проблемами и реаль​ной помощи малым предприятиям не оказывают.

Перспективы развития малого бизнеса в России связаны с созданием благоприятного климата для малого предпринимательства.  Прежде всего, следует оградить малый бизнес от бюрократии, упро​стить процедуру регистрации, сократить число контролирующих органов и проверок, продолжить процесс сокращения числа лицен​зируемых видов деятельности и продукции. Нужно искоренить кор​рупцию, которая не только опасна с моральной точки зрения, но и препятствует экономическому росту, существенно удорожает про​изводство, ограничивает конкуренцию. Необходимо существенно уменьшить налоговую нагрузку на малый бизнес. Особенно это важно для начинающих предпринимателей, в первую очередь в таких ви​дах деятельности, как инновация, производственная, строительная и ремонтно-строительная, медицинская.

2. Современное состояние сферы туризма в РОСИИ

2.1   Характеристика современного уровня туризма в России

Анализ современного состояния туризма в Российской Федерации показывает, что в последние годы эта сфера в целом развивается стабильно и динамично. Отмечается ежегодный рост внутреннего туристского потока. Быстро растущий спрос на туристские услуги внутри страны вызвал бум строительства малых гостиниц, в основном, в курортных регионах, а также увеличение числа гостиниц международных гостиничных цепей в Москве, Санкт-Петербурге и других крупнейших городах страны, создание отечественных гостиничных цепочек. Резко увеличился объем инвестиционных предложений по гостиничному строительству как со стороны иностранных, так и со стороны отечественных инвесторов. При этом основные предложения направлены на развитие гостиничного бизнеса в регионах России. Особо следует отметить успехи последних лет в развитии курортно-туристического комплекса Краснодарского края, которые закономерно привели к выбору нашей страны при определении Сочи местом проведения зимней Олимпиады – 2014. Благодаря этому получили всемирную известность не только Красная Поляна и Сочи, но и весь Краснодарский край в целом, что обуславливает долгосрочный бизнес-интерес к развитию туристской инфраструктуры данного региона и гарантию того, что через несколько лет Черноморское побережье станет развитым курортным центром мирового уровня. 

В настоящее время в стране насчитывается более 6 тысяч гостиниц, тогда как в 2004 году их насчитывалось только 4 тысячи. С учетом количества иных средств размещения, таких как пансионаты, дома и базы отдыха, туристские базы и другие, общее количество средств размещения туристов составляет около 10 тысяч. Численность российских граждан, проживавших в 2006 году в гостиницах, санаторно-курортных организациях и организациях отдыха, составила 26,6 млн.человек, из них в гостиницах - 16,4 млн.человек. 

2.2 Конкурентные преимущества и недостатки туризма в России

        Ежегодно в России открываются сотни туристических фирм. К концу первого года около 70% из них закрывается, через два года работу продолжает лишь 7-10% компаний, до трехлетия доживают единицы. Несмотря на это сфера туристического бизнеса продолжает расти, оставаясь одной из наиболее привлекательных для непрофессиональных инвесторов. 
          Работающие на российском рынке туристические компании делятся на две категории: операторы и агенты. На сегодняшний день в нашей стране зарегистрировано около 3500 фирм, относящихся к первой группе, ко второй принадлежит порядка 10 тысяч предприятий. При этом свыше 70% компаний располагаются в Москве, где спрос на их услуги стабильно растет в течение нескольких последних лет. (http://www.directorinfo.ru/)
       Туроператоры производят, туристический продукт : выкупают номера в гостиницах, заказывают чартерные рейсы, планируют туры и экскурсионные маршруты, организуют встречи и проводы и т.д. Агентства реализуют продукцию операторов, являясь, по сути, розничными продавцами. Причем прибыль они получают не благодаря произвольно устанавливаемой розничной наценке, а за счет получаемых от операторов комиссионных, размер которых составляет
Одним из факторов успешности туристического агентства, как показывает наш опыт, выступает активное участие хозяина бизнеса в его работе. Это позволяет более эффективно управлять оперативной деятельностью компании, решать не только стратегические, но и текущие задачи и проблемы, препятствовать «расхолаживанию» коллектива и т.д. 
    В России на данный момент существует несколько типов объединений турагентств. 
1. Собственные розничные сети туроператоров. 

Их преимущества: 
не практикуется франчайзинг, 
сеть создается и управляется материнской компанией, за счет чего возрастает степень контроля за развитием офисов продаж, 
единая рекламная политика; 

2.3 Перспективы развития туризма в Краснодарском крае

Особенностью современного этапа развития туризма в России является формирование цивилизованных рыночных отношений в сфере туризма.

Возрождается внутренний туризм. Разрабатывается новая государственная концепция развития туризма в условиях рыночных отношений, расширяются международный туристский поток и география туристских поездок. При этом приоритетными направлениями государственного регулирования туристской деятельности являются поддержка и развитие внутреннего и въездного туризма.

По мнению первого заместителя руководителя департамента комплексного развития курортов и туризма Г.П. Шошиной. на развитие туристского комплекса края и на аналогичные комплексы Российской Федерации будут влиять следующие факторы: структурные и качественные реформы, проводимые в экономике туризма: изменение форм собственности и смена собственников, дальнейшее сокращение числа государственных объектов туристского назначения, изменение законодательной базы;

значительное снижение уровня доходов населения, связанное с пиком платежей по государственному внешнему долгу, колебаниями валютных курсов и политическими и военными конфликтами;

снижение загрузки большинства здравниц в результате резкого сокращения бюджетного финансирования социального туризма;

снижение финансовой устойчивости, ценовой и сервисной конкурентоспособности организаций туристского комплекса края в связи с сокращением туристских потоков, ростом налогов, земельных и коммунальных платежей;

несоответствие существующей материально-технической базы туристского комплекса края требованиям платежеспособного клиента.

В результате комплексного воздействия этих и других факторов на финансово-хозяйственную деятельность организаций  туристского комплекса края уже сегодня резко снизилась их рентабельность, многие здравницы не имеют свободных финансовых средств
Глава 3. Анализ эффективности организации туристической фирмы «…….» 

3.1 Характеристика деятельности предприятия, организационная                  структура 
Туристическая фирма  «……» существует 12 лет.

В своей деятельности турфирма «……» руководствуется следующими дакументами:

1. Лицензия ……….
2. Собственный Устав 
3. Свидетельство «О внесении сведений о туроператоре в единый федеральный реестр туроператоров».
Туристическая фирма «……..» предлагает широкий спектр услуг: обучение за рубежом, каникулы для детей и студентов, пляжный отдых, экзотические туры, автобусные туры по Европе, лечение и оздоровление в России и зарубежом, туры для молодоженов, горнолыжные туры, корпоративные туры, шоп-туры, визы, экскурсии по городам КМВ, Кабардино-Балкарии, Карачаево-Черкесии, Сев. Осетии, лечение в санаториях, бронирование гостиниц, услуги трансфера, прием организованных групп, всегда в наличии горящие туры. 

Подходы туристической фирмы «……..» к работе с клиентами и предлагаемым услугам новы и максимально эффективны. 

Туристическая фирма «…………» также оказывает юридические консультации путешественникам и туристическим фирмам. 

Туристические фирмы подразделяются на туроператоров и турагентов.

 В повседневной практике иногда бывает трудно определить четкое различие между туроператором и турагентом, так как оба вида фирм могут решать сходные задачи.
К персоналу туристической компании «…….» предъявляют  следующие требования:

1. Знание основных документов Российского законодательства в сфере туризма и потребителях туристских услуг. 
2. Знание Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»( 05.02.2007 N12-фз), закона Российской Федерации «О внесении изменений и дополнений в закон о защите прав потребителей»;

3. Знание Международных договоров в Российской Федерации в сфере туризма;

4. Знание Международных документов сферы туризма, системы международных стандартов;

5. Знание нормативных документов, о требованиях к безопасности туристских маршрутов ГОСТ Р 50644-94, ГОСТ Р 50681-94, ГОСТ Р 60690-94;

6. Знание иностранных языков в объеме, в соответствии с выполняемой работой;

3.2 Система качества туристической фирмы «……»

    Туристическая фирма «…….» разрабатывает и поддерживает в рабочем состоянии документально оформленную систему качества, обеспечивающую соответствие оказываемой услуги установленным требованиям. Эта система включает:

a) подготовку документально оформленных процедур управления качеством в соответствии с требованиями настоящего стандарта;

b) эффективное применение документированных процедур и инструкций системы качества.

      В туристической фирме «………» Соответствие системы качества установленным требованиям обеспечивается:

a) наличием планов и руководства по качеству;

b) обеспечением соответствия процессов проектирования, предоставления услуги и контроля требованиям документации;

c) подготовкой отчетов по качеству.

    В фирме установлена строгая ответственность за работу с такими документами, как предложения исполнителей того или иного участка обслуживания (гидов, методистов, агентов, младших менеджеров.), чтобы программа по улучшению качества туристского продукта постоянно работала.

3.3  Анализ деятельности туристической фирмы «………..»
      В условиях современного рынка разработка высококачественного туристического продукта, проведение грамотной ценовой политики и построение эффективной системы сбыта еще не являются гарантией успеха.  Необходима хорошо продуманная и последовательная стратегия и тактика продвижения туристического продукта на рынок. Продвижение охватывает всю систему коммуникативных связей туристического предприятия с рынком, цель которых – активное воздействие на рынок. 

    Процесс продвижения туристских услуг до конечного потребителя – процесс не прямой, часто не предусматривающий их непосредственной связи. В процессе продвижения туристские услуги комплектуются в так называемый туристский продукт (через туроператора) и через систему дистрибьюции (через турагентства) доводятся до потребителя. 

    При формировании тура и внедрению его на рынок, туристическая фирма «…………..» использует следующую документацию конкретизирующую требования к процессу обслуживания туристов:

· описание процессов, форм и методов обслуживания туристов;

· значение характеристик процесса обслуживания туристов;

· количество персонала и уровень его профессиональной подготовки;

· договорное обеспечение туров.

Туристическая фирма «…………….» реализует все известные в теории виды туров:

3.4   Методы повышения эффективности организации

туристической фирмы «………………»

    На сегодняшний день в России существует множество фирм, оказывающих туристические услуги. И для того, чтобы успешно функционировать, недостаточно просто оказывать полный спектр услуг. Прежде всего, необходимо постоянно совершенствовать свою деятельность по разным направлениям, чтобы выделиться из всего этого множества туристических предприятий.

     Выделить себя из общей массы туристических агентств можно, как минимум, двумя способами. Во-первых, разработав новый, никем не предлагаемый ранее маршрут, что сделать достаточно сложно. Во-вторых, можно прибегнуть к такому мощному рычагу воздействия на сознание людей, как реклама или использовать различные маркетинговые ходы. И при грамотно разработанном плане можно достичь значительного эффекта.

     Поэтому для поддержания успеха компании, необходимо постоянно искать новые пути совершенствования деятельности туристического предприятия, особенно при формировании тура и внедрении его на рынок.

      Не смотря на налаженную работу деятельности туристической фирмы «………….»  существуют некоторые недоработки.

      На наш взгляд, совершенствование эффективности организации турфирмы по формированию и продвижению тура должно осуществляться проведением мероприятий по следующим направлениям:

1. Работа с турагентами; 

   Работа туристической фирмы «………….»  со своими турагентами, должна носить более систематический характер.

   Туристической фирме «………………» необходимо проводить со своими турагентами учебные семинары по изучению и оформлению сделок, страхованию. Для эффективного продвижения своего тура на рынок,
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

     Анализ литературы и фактических статистических данных о деятельности субъектов малого предпринимательства убедительно свидетельствует об усилении роли малых форм бизнеса  в экономике страны. Основными проблемами дальнейшего развития малых форм бизнеса в России являются: 

- недостаточность начального капитала;

- трудности с получением банковских кредитов;

Анализ современного состояния туризма в Российской Федерации показывает, что в последние годы эта сфера в целом развивается стабильно и динамично. Отмечается ежегодный рост внутреннего туристского потока. Резко увеличился объем инвестиционных предложений по гостиничному строительству как со стороны иностранных, так и со стороны отечественных инвесторов. 

Анализ эффективности организации малых форм бизнеса на примере туристической фирмы «Курортный магазин» показал, что фирма достигла успеха на рынке туристских услуг благодаря хорошо продуманной и последовательной стратегии и тактике продвижения туристического продукта на рынке.------------------

степени соответствует теории туроперейтинга.

   Однако необходимо отметить что туристическая фирма «Курортный  магазин имеет ряд недостатков.  Для повышения эффективности организации туристической фирмы «Курортный магазин» разработаны рекомендации по повышению эффективности организации (см. приложение 1).
