АННОТАЦИЯ


Выпускной квалификационный проект посвящен актуальной проблеме предприятий – анализ деятельности предприятия и заработной платы ООО «Новострой». Важность организации труда и его оплаты определяется тем, что от работников (от их знаний, компетенции, квалификации, дисциплины, мотиваций, способности решать проблемы и принимать решения, восприимчивости к обучению) напрямую зависит производственный успех. Материальные вложения в квалифицированных специалистов обеспечивают предпринимателю меньшие издержки производства и большую прибыль.
Объектом работы является Общество с ограниченной ответственностью «Новострой», в качестве предмета выступает система оплаты труда. Цель работы – разработать рекомендации по совершенствованию системы оплаты труда на предприятии. Поставленная цель определила задачи работы.

При написании данной работы были использованы учебные пособия по комплексному экономическому анализу хозяйственной деятельности, таких авторов, как Савицкая Г.В., Любушин Н.П. и Чечевицына Л.Н. А также статьи периодических изданий, такие как «Все для бухгалтера», «Экономист».
Результаты работы рекомендуется использовать при формировании фонда оплаты труда в ООО «Новострой».
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ВВЕДЕНИЕ
Актуальность работы. Главная цель любого производственного предприятия - осуществление производственно-хозяйственной деятельности с целью получения прибыли, которая обеспечивает стабильную работу предприятия, своевременную выплату заработной платы, погашения банковского кредита и прочих обязательств, расширение производства, выполнение плана социального развития коллектива предприятия.

Все вышеперечисленное невозможно без внедрения прогрессивных форм и систем оплаты труда, новых норм и нормативов по труду и заработной плате, внедрения современных методов организации труда на предприятии. Это  позволяет предприятию идти в ногу со временем, обеспечивать свою конкурентоспособность. 

Со вступлением отечественной экономики в рыночную стадию развития изменились формы ведения хозяйственной деятельности. Хозяйствующие субъекты – предприятия получили широкие права и возможности в реализации своих экономических интересов, выборе способов организации производства, сбыта продукции. При этом предприятие исходит из собственных ресурсов, возможностей с учетом широкого спектра факторов, которые влияют на эффективность использования имеющегося производственного потенциала. Как раньше, так и сейчас существует проблема несовершенства форм и механизмов мотивации высокопроизводительного труда. 
Оплата труда строго регулировалась и зависела от уровня разряда того или иного работника. В современных рыночных отношениях мы напрямую столкнулись с проблемой рыночной оплаты труда и старой сохранившейся системой оплаты. Это связано с тем, что некоторые отрасли производства могли себя экономически оправдывать, а некоторые держались на государственных субсидиях и при переходе на рыночные отношения не смогли выдержать острой конкуренции рынка. Это привело к так называемой «несправедливой» оценке труда. В условиях непредсказуемости и неопределенности оценки труда возникла гонка заработной платы и цен, которая лишь усугубляла социальную напряженность в обществе и явилась дополнительным стимулом усугубления инфляции, возникла разница между ростом цен на товары и услуги и индексацией заработной платы. 
Все вышесказанное определяет актуальность выбранной темы дипломного проекта.

Цель работы – разработать рекомендации по совершенствованию системы оплаты труда на предприятии.

Задачами работы являются:

·  дать организационно-экономическое описание предприятия;

· рассмотреть организационную структуру предприятия, дать оценку персоналу;

· проанализировать начисления фонда оплаты труда;

·  рассмотреть динамку формирования фонда оплаты труда;

· разработать рекомендации по совершенствованию фонда оплаты труда;

· рассчитать экономическую целесообразность внедряемых мероприятий.
Объектом работы является Общество с ограниченной ответственностью «Новострой», в качестве предмета выступает система оплаты труда.

Работа включает введение, три главы, заключение, список использованных источников и литературы, а также приложения.

При написании работы были использованы методы экономического анализа.

При написании данной работы были использованы учебные пособия по комплексному экономическому анализу хозяйственной деятельности, таких авторов, как Савицкая Г.В., Любушин Н.П. и Чечевицына Л.Н. А также статьи периодических изданий, такие как «Все для бухгалтера», «Экономист».
Результаты работы рекомендуется использовать при формировании фонда оплаты труда в ООО «Новострой».
1. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРЕДПРИЯТИЯ ООО «НОВОСТРОЙ»
1.1 Технико-экономическое описание предприятия


ООО «Новострой» основан в 2004 г. Первоначально предприятие специализировался на производстве песчаноцементной смеси, затем, по мере выяснения насущных потребностей конечных потребителей, стал производить новые виды строительных смесей в зависимости от рыночных потребностей. На сегодняшний день завод зарекомендовал себя как производитель, выпускающий продукцию с гарантированным качеством и лучшим соотношением «цена-качество».
Общество с ограниченной ответственностью «Новострой» действует на основе Устава (Приложение 1).
Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.

При осуществлении отделочных работ бригадами отделочников распределение ответственности за покупку отделочных материалов происходит следующим образом:
- 40% бригад работают с материалами Заказчика;

- 40% покупают сами или используют материалы Заказчика;

- 20% осуществляют закуп строительных материалов только сами.

Важной особенностью является то, что бригады советуют своим клиентам какие материалы приобретать. 
Таким образом, мнение строительных и отделочных бригад оказывается решающим в выборе строительных отделочных материалов.

Большинство строительных и отделочных бригад Челябинска  пользуются цементом. Причины этого кроются в привычке применения цемента и его дешевизне.

Поскольку строительные организации являются основными потребителями сухих строительных смесей в регионе, исследованы потребительские предпочтения именно этой группы. Среди иностранных брендов наибольшей популярностью в Уральском регионе пользуются «Атлас» (Польша), «Ветонит», «Оптирок» (Финляндия), Кнауф (Германия), АВС (Турция).  Отечественные производители представлены московскими («БИРСС», «Глимс», «Боларс»), санкт-петербургскими («Крепс», «Петромикс»), нижегородскими («ЕК Кемикал», «Пирамида»), челябинскими («Биопласт», «Мастер Крафт», «Строй-Кварц»), екатеринбургскими («Samix», «Атлант», «Гора Хрустальная»), пермскими («Базис», «Гипсополимер», «Золотые пески») и магнитогорскими («Зорница», «ТИТыч», «Эталон») марками. 

Наряду с общими чертами, предпочтения строителей разных городов Уральского региона имеют существенные отличия. В Челябинске более 50% строителей используют смеси Ветонит, Кнауф и марки местного производства Мастер-Крафт; 40-46% строителей приобретают материалы Плитонит, Атлас и Крепс; 14-20% закупают ССС Старатели и Монолит. Всеми остальными марками пользуются менее 10% потребителей. Причем эти предпочтения сохраняются вот уже два года.
На рынке кроме местных производителей сухих строительных смесей, представлены известные российские и иностранные марки ССС. Среди местных производителей, пожалуй, наиболее известными являются ОАО «КНАУФ-ГИПС-Челябинск», ООО «Мастер Крафт», ООО«Биопласт», ОАО «Строй–Кварц». Большинство этих конкурентов имеют сильные рыночные позиции и стабильное экономическое состояние, хорошие производственные мощности.  

На региональном рынке существуют три основные группы потребителей. Первые две группы можно отнести к рынку деловых закупок: во-первых, это крупные строительные организации, ведущие ремонтно-строительные и отделочные работы в  возводимых ими офисных и жилых зданиях; во-вторых, мелкие оптовики и розничные магазины, а также ремонтно-строительные бригады, ведущие ремонт по индивидуальным заказам юридических и физических лиц. Первая группа потребителей состоит из двух частей:

- строительных организаций, возводящих жилье и выполняющих первичную отделку жилья;

- строительных организаций, производящих ремонт и модернизацию ранее построенных помещений. 

  Все они являются  ценоориентированными и склонны приобретать наиболее дешевые смеси местных производителей. Особенно чувствительны к цене строительные организации, возводящие жилье.  Большая часть строящегося жилья – это панельные дома. Значит, если цена смесей будет близкой к цене цемента, можно при хорошей организации сбыта переориентировать некоторые строительные компании на шпаклевку в виде ССС (как наиболее необходимую смесь). 

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.

Слабые стороны.

Большая популярность среди потребителей импортной продукции обуславливается тем, что рынок строительных смесей сравнительно молод, он интенсивно развивается не более десяти лет. И первоначально на нем появились именно смеси импортных производителей, которые сразу вызвали доверие у потребителей хорошим качеством своей продукции. Поэтому и в настоящее  время многие потребители придерживаются своих старых предпочтений.

На предприятии существует отдел маркетинга, но он в основном работает со старой клиентской базой. Необходимо искать новых потребителей, выходить на новые рынки т.к.  в любой момент могут придти более сильные конкуренты. Следствием этой слабой стороны является то, что на предприятии отсутствует эффективная сбытовая  сети.

Таблица 1.1 – Матрица SWOT-анализа

	Сильные стороны
	Слабые стороны

	Наличие необходимой производственной инфраструктуры, слаженного коллектива, складской базы.
	Большая популярность среди строителей импортной продукции 

	Высокое качество выпускаемой продукции, т.к. предприятие руководствуется всеми нормативными требованиями, предъявляемыми к сухим строительным смесям
	Слабый маркетинг

	Налаженные связи с поставщиками
	Отсутствие эффективной сбытовой сети

	Возможности
	Угрозы

	Продвижение продукции на рынки Сибири и Дальнего Востока
	Потенциал регионального рынка достаточной большой и способствует появлению на нем новых конкурентов

	Увеличение объемов строительных работ в регионе
	Рост цен на сырье и материалы


Возможности предприятия.

Продвижение продукции на рынки Сибири и Дальнего Востока. Во-первых, это является возможным, потому что предприятие имеет собственные уникальные рецептуры, оптимально подходящие к климатическим условиям не только Урала, но и  Сибирского и Дальневосточного регионов. Во-вторых, было проведено исследование, которое дало следующие результаты: 

1) для рынка Сибири:

- рынок имеет большой потенциал в сегментах, новых для региональных производителей ССС – ровнителей для пола, гидроизоляционных, жаропрочных, теплоизоляционных строительных смесей;

- рынок ССС региона очень перспективен, поскольку в последние годы он растет с темпом не менее 30-40% в год;
-  в регионе неравномерно развито собственное производство сухих смесей.

2) для рынка Дальнего Востока:

- в настоящее время на рынке Дальневосточного региона предлагаются сухие смеси не менее  29 производителей, то есть с этой точки зрения рынок нельзя назвать насыщенным. Собственное производство общестроительных сухих смесей в регионе слабо развито. Предприятия, расположенные в Хабаровском и Приморском краях невелики и не оказывают существенного влияния даже на местных рынках; 
- в последние два года рынок изученных городов Дальнего Востока рос с меньшей скоростью – не более 20-30% в год в натуральном выражении. Использование сухих строительных смесей в 2004 гг. отметили 95% строительных организаций Хабаровска и Владивостока, однако доля сухих строительных смесей в общем объеме применяемых отделочных материалов невелика – от 10 до 30%. Почти треть строителей (30%) используют ССС в работе не более трех лет.

- сухие строительные смеси, выпускаемые в европейской части России продаются в регионе по заметно более высоким ценам. Степень удорожания несколько различается у разных марок;
- сухие строительные смеси, выпускаемые в европейской части России продаются в регионе по заметно более высоким ценам. Степень удорожания несколько различается у разных марок.
Исходя из выше перечисленного, можно сделать вывод, что продвижение на данные ранки является  целесообразным.

Увеличение строительных работ в регионе.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.

1.2 Организационная структура предприятия, анализ персонала
На предприятии действует линейно-функциональная структура управления. Общее руководство  стратегическим развитием и оперативной деятельностью предприятия осуществляет директор ООО «Новострой». Вопросы, связанные с финансами, маркетингом и сбытом курирует коммерческий директор, производственно-технические вопросы – заместитель директора по производству главный инженер и главный технолог. Вопросы материально-технического снабжения и административно-хозяйственные вопросы находятся в ведении заместителя директора по материально-техническому снабжению. 

Организационная структура предприятия представлена в Приложении 2.
Численность персонала, необходимая для обеспечения высокой производительности предприятия, представлена в таблице 1.2.

Должностные инструкции:

Заместитель директора по производству ООО «Новострой»:

- организует проведение работ по контролю качества и обеспечению требований безопасности.

Таблица 1.2 – Численность персонала

	Наименование профессии, должности
	Численность работников

	Директор
	1

	Коммерческий директор
	1

	Заместитель директора по производству
	1

	Заместитель директора по материально-техническому снабжению
	1

	Главный бухгалтер
	1

	Главный технолог
	1

	Главный инженер
	1

	Механик
	1

	Слесарь-ремонтник
	2

	Электромеханик
	2

	Офис-менеджер
	1

	Менеджер по продажам
	5

	Лаборант
	2

	Бухгалтер
	1

	Менеджер по снабжению
	1

	Технолог
	1

	Водитель
	5

	Основные рабочие
	5

	Подсобные рабочие
	2

	Кладовщик
	2

	Сторож
	2

	Грузчик
	6


Обеспечивает:

- контроль за выполнением подчиненным персоналом установленных обязанностей по охране труда и за соблюдением дисциплины;

- разработку, согласование и утверждение инструкций по охране труда;

- оценку состояния безопасности подведомственного производственного оборудования;

- предоставление работникам санитарно-бытовых помещений с необходимым оборудованием, инвентарем;

- выполнение требований стандартов ССБТ, правил по охране труда и технике безопасности, санитарии, гигиены, пожарной безопасности, КЗОТ и др. нормативных документов по охране труда и технике безопасности;

- своевременное предоставление сводных по подразделению заявок на спецодежду, спецобувь и другие средства индивидуальной защиты, своевременную замену, чистку, стирку, и ремонт указанных средств;

- своевременное выполнение требований положения о порядке расследования и учете несчастных случаев на производстве.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.

Результаты опроса свидетельствуют, что в ООО «Новострой» имеются большие резервы роста эффективности труда. Об этом свидетельствуют результаты ответа на вопрос: «Можете ли Вы лично работать лучше?». 66,67% - могут работать лучше при определенных условиях. Таким образом, большая часть коллектива может работать лучше. Дело за мотивацией труда всех работников, ростом их инициативы, предприимчивости и ответственности за порученное дело.

Отношение к труду зависит от многих факторов: содержания, условий труда и т.д. Содержание труда устраивает больше половины опрошенных -80%. Самой довольной категорией являются специалисты и руководители.

Условия труда оценены лучше. Ими довольны 66,67%. 

Почти две трети опрошенных удовлетворяет уровень механизации труда. 
Удовлетворенных возможностью участия в управлении 80%. Как и следовало ожидать, наименьшие возможности участвовать в управлении оказались у обслуживающего персонала. 

Опрос показал, что сотрудники организации удовлетворены организацией труда (80%),  имеющимися возможностями продвижения по службе (93,33%), возможностью повышения квалификации (80%), самореализации как личности  - 86,66%.

Сотрудников вполне устраивают сложившиеся отношения – 60% (да) и 40% (не совсем).

В организации взаимоотношения между сотрудниками характеризуются доброжелательностью, взаимопомощью, сотрудничеством (86,67). При этом удовлетворены взаимоотношениями с непосредственным начальником 66,67%, не совсем удовлетворены – 33,33%.

Основными мотивами работы в организации являются: 

- привязанность к профессии (53%);

- зарплата (20%);

· надежда на профессиональный рост (27%).
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Рисунок 1.4 - Анализ мотивации работников ООО «Новострой»
При этом в долгосрочной перспективе согласны работать в данной организации только 60%.

Таким образом, система оплаты труда в ООО «Новострой» требует дополнительного совершенствования. Необходимо принять меры для повышения уровня заработной платы работников. Целесообразно провести мероприятия по повышению эффективности системы мотивации, действующей в организации, например разработать положение о премировании работников.

Одним из наиболее эффективных факторов материального стимулирования на предприятии рассматривается отпуск, как обязательный оплачиваемый ежегодный отпуск, положенный по закону, отпуск по беременности и родам, на медицинские нужды, так и дополнительный или дополнительные выходные дни. Что касается дополнительного отпуска, то принимается решение насколько  отсутствие сотрудника может повредить производственному процессу. Здесь решается все индивидуально. В рамках корпоративной политики сотрудник может использовать до двух дней помимо выходных дней в месяц.  Среди других материальных льгот, которые предоставляются сотрудникам – это подписка на периодические издания, однако ее обеспечивают не всем сотрудникам, а только тем, кому это необходимо для работы.

 1.3 Особенности формирования фонда оплаты труда в ООО «Новострой»

В ООО «Новострой» ежегодно до начала нового календарного года  совместным решением администрации утверждаются режимы работы на каждое рабочее место и годовые графики работы с учетом специфики производства и установленного законодательством годового фонда рабочего времени.

Графики работы на следующий за отчетным месяц составляются инженерно-техническими работниками или мастерами, согласовываются с начальниками цехов, утверждаются руководителем структурного подразделения (отдела) одновременно со сдачей расчетных документов за текущий месяц. Не утвержденные графики работы с табелями учета рабочего времени к оплате не принимаются [4, C. 7-8].

Учет рабочего времени может быть поденным или суммированным. Поденный учет предусматривает  подсчет отработанного времени в течение каждого дня и применяется в тех случаях, когда дневная продолжительность рабочего времени постоянна. Основным видом рабочей недели в ООО «Новострой» является 5-дневная рабочая неделя с двумя выходными днями. При этом продолжительность ежедневной работы (смены) в пределах законодательно определенной продолжительности рабочего времени устанавливается администрацией предприятия самостоятельно и отражается в графиках работы. 

В зависимости от характера производственного процесса и вида производства на предприятии вводится сменная работа и применяется суммированный учет рабочего времени. В ООО «Новострой» суммированный учет рабочего времени применяется при сменной работе за месяц и год. Он применяется на производствах с непрерывным циклом, при вахтовом методе организации работы, на транспорте. В основе суммированного учета рабочего времени лежат нормы рабочего времени, рассчитанные на определенные периоды исходя из продолжительности рабочего времени [8, C. 8].

Ежегодно Постановлением Минтруда и социального развития определяется порядок расчета нормы рабочего времени.

Норма рабочего времени исчисляется по расчетному графику пятидневной рабочей недели с двумя выходными днями (суббота и воскресенье) исходя из продолжительности ежедневной работы:

- при 40-часовой рабочей неделе – 8 часов, в предпраздничные дни- 7 часов;

- при продолжительности рабочей недели меньше 40 часов- количество часов, получаемое в результате деления установленной продолжительности  рабочей недели на 5 дней. В этом случае сокращение рабочего времени накануне праздничных дней не производится [3, С.14].

На предприятии ООО «Новострой» ведется учет рабочего времени и времени отдыха на каждого работника по месяцам и нарастающим итогом за весь учетный период (год).

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.

Рабочим-сдельщикам при выполнении строительных, монтажных и ремонтных работ при работе по нарядам применяются расценки из сборников ЕниР (единых норм и расценок) на соответствующие работы с применением коэффициентов повышения тарифных ставок и окладов рабочих по ООО «Новострой» на момент выполнения этих работ, а распределение сдельного заработка между рабочими производится по единым тарифным ставкам, утвержденным на предприятии для строительно-монтажных и ремонтных работ, согласно присвоенным разрядам [16, C. 51-52].

Для рабочих, оплачиваемых по тарифным ставкам, месячная тарифная ставка определяется умножением часовой тарифной ставки на среднемесячное количество рабочих часов (для этого годовая норма рабочего времени, установленная Постановлением Минтруда РФ на текущий год для данной категории работников, делится на 12).

Для рабочих, оплата которым производится по окладам, они устанавливаются по рекомендации руководителей структурных подразделений в соответствии со штатами рабочих, квалификацией работника на основании схемы окладов рабочих. Оклады рабочим устанавливаются с учетом выполняемого объема работы. Перечень профессий рабочих, оплата которых производится по месячным окладам, утверждается генеральным директором ООО «Новострой». 

При полностью отработанном работником месяце оклад ему начисляется полностью, а в случае частичного отсутствия на работе он получает часть оклада пропорционально отработанному времени в соответствии с графиком работы.

Оплата труда руководителей, специалистов и служащих производится на основе должностных окладов.

Должностные оклады устанавливаются администрацией предприятия в соответствие с должностью и квалификацией работника, спецификой производства и объемом выполняемой работы.

Должности и установленные оклады руководителей, специалистов и служащих в соответствии с организационной структурой производственных подразделений и отделов предприятия отражаются в штатном расписании и утверждаются генеральным директором ООО «Новострой».

При полностью отработанном работником месяце оклад ему начисляется полностью, а в случае частичного отсутствия на работе он получает часть оклада пропорционально отработанному времени в соответствии с графиком работы.

В ООО «Новострой» для усиления материальной заинтересованности работников введена система премирования. Премирование в рамках системы оплаты труда предприятия в соответствие с коллективным договором. Такие премии относятся на себестоимость продукции, они носят систематический обязательный характер. Ежемесячное премирование работников ООО «Новострой» производится согласно «Положению о премиальной надбавке к заработной плате работников структурных подразделений» [3, С.258].

Для оценки эффективности использования средств на оплату труда необходимо применять такие показатели, как объем производства продукции в действующих ценах, выручку, сумму валовой, чистой, реинвестированной прибыли на рубль заработной платы и другие. В процессе анализа следует изучить динамику этих показателей, выполнение плана по их уровню. Очень полезным будет межзаводской сравнительный анализ, который покажет, какое предприятие работает более эффективно.
2 ТЕХНИКО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ ФОНДА ОПЛАТЫ ТРУДА В ООО «НОВОСТРОЙ»
2.1 Анализ начислений фонда оплаты труда
Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.

Таким образом, можно сделать следующие выводы: проведя анализ фонда оплаты труда на ООО «Новострой», можно сделать вывод, что:

· предприятие испытывает трудности в формировании оптимального фонда оплаты труда;

· немного наметилась тенденция к стабилизации после наблюдавшегося в 2009 году спада производства;

· применяемые системы оплаты труда не достаточно увязываются с результатами работы коллектива всего предприятия.

Чтобы обеспечить жизнеспособность ООО «Новострой», необходимо совершенствовать оплату труда в направлении ее ориентации на конечные результаты. На предприятии действует старая система оплаты труда – повременная, не учитывающая рыночные условия хозяйствования. В современных условиях перейти к рыночной экономике, не изменяя традиционных методов материальной мотивации, невозможно. В результате возникла необходимость усилить взаимосвязь заработной платы с системой личных интересов работника и интересов всего предприятия. 
Оптимальное соединение этих интересов будет способствовать более рациональному использованию материальных, трудовых и финансовых ресурсов, что значительно повлияет на эффективность производства в целом. Реально это произойдет тогда, когда будет решен вопрос формирования такой системы оплаты труда, которая обеспечила бы непосредственную связь между результатами деятельности всего предприятия и полученным материальным вознаграждением. Тогда усилится мотивация, которая создаст определенную тенденцию, направленную на формирование мотивационного отношения к окружающей действительности и позволит работнику более полно проявить свой потенциал. Оплата труда работника любого специалиста предприятия должна иметь определенный диапазон, позволяющий улавливать фактические результаты. Нужна дифференциация индивидуального вклада каждого работника службы. Для этого необходимо установить базовую ставку оплаты труда и определить диапазон ее изменения. В качестве базовой предлагаем взять месячную тарифную ставку работника. Ее диапазон должен учитывать степень влияния различных размеров поощрительных выплат на заинтересованность работников в конечных результатах. Только в этом случае можно быть уверенным, что материальные стимулы вызовут ожидаемую реакцию исполнителей, те действия с их стороны, в которых заинтересовано предприятие.

При ненадлежащем выполнении работ базовая ставка должна уменьшаться, а при более качественном выполнении работ – увеличиваться. Чтобы некачественное и качественное выполнение работ оказывало адекватное влияние на материальные стимулы, необходимо уменьшать и увеличивать базовую тарифную ставку на одну и ту же величину. Если сильное влияние на материальные стимулы оказывает размер выплат в размере 50% от заработка, то диапазон тарифной ставки составит от 75% до 125% .

Установление уровня оплаты труда в зависимости от индивидуальных результатов труда предполагает описание трудовых функций, под которыми понимаются: требования, предъявляемые к конкретному работнику, место работника в организационной структуре. Руководители должны ясно понимать, чего они хотят от того или иного работника в процессе трудовой деятельности, а последние – свои задачи в конкретном трудовом процессе. Трудовые функции каждого работника должны находить отражение в должностных инструкциях. Они составляются в письменной форме непосредственным руководителем при участии исполнителя. Полученный документ утверждается аттестационной комиссией. Он становится основным для последующих аттестаций, установления оплаты, принятия решений о продвижении или пересмотре должностных функций. Документ должен быть понятен и исполнителю, и руководителю. Деятельность работника оценивает непосредственный руководитель. Предполагается, что между ним и работником есть взаимопонимание относительно трудовых функций. Имея описание трудовых функций, можно выработать критерии, при которых возможно увеличение или уменьшение базовой ставки.

Предлагается уменьшить базовую ставку при условии невыполнения одной или нескольких позиций описания трудовых функций. Это возможно при отсутствии необходимой квалификации или опыта. Выплата базовой ставки должна показывать, что в целом количественные и качественные ориентиры выполняются. Оплата свыше базовой ставки должна относиться к тем случаям, когда работник значительно преуспевает в выполнении своих заданий. Кроме учёта индивидуального вклада работника, необходимо учитывать общий вклад функционального подразделения в конечные результаты работы предприятия. Стимулирование за коллективные результаты работы отдела может осуществляться через систему премирования.

3. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО СОВЕРШЕНСТСОВАНИЮ ОПЛАТЫ ТРУДА В ООО «НОВОСТРОЙ» 
3.1 Рекомендации по совершенствованию системы оплаты труда в ООО «Новострой»
Анализ, проведенный в первых главах показал, что на прибыль предприятия и на фонд оплаты труда большее влияние оказывает производительность труда. В то же время анализ мотивации труда показал, что основными факторами, влияющими на производительность труда являются плохие условия труда и отсутствие компенсаций.

В результате анализа действующей системы оплаты труда установлено, что для повышения эффективности производства в новых, рыночных условиях хозяйствования, следует разработать и внедрить на ООО «Новострой» систему оплаты труда, учитывающую опыт успешных фирм в странах с развитой рыночной экономикой.

В ООО «Новострой» для повышения производительности труда и совершенствования фонда оплаты труда целесообразным будет улучшение условий труда.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.

Необходимо разработать систему управления профессиональной карьерой сотрудников предприятия. Целями управления профессиональной карьерой являются:

А. Со стороны персонала:

1) достижение более высокого должностного статуса в организации, возможность более высокой оплаты труда;

2) получение более содержательной и адекватной профессиональным интересам и склонностям работы;

3) развитие профессиональных способностей за счет предприятия.

Б. Со стороны организации:

1) эффективное использование профессиональных способностей персонала в интересах дела. Достижения целей и задач предприятия;

2) своевременное обеспечение предприятия необходимым количеством персонала с соответствующим профессиональным опытом для тех структур, где этот персонал требуется;

3) создание эффективных стимулов для трудовой отдачи и профессионального развития персонала;

4) обеспечение относительно стабильного состава персонала, способного аккумулировать профессиональный опыт и корпоративную культуру.

Обучение персонала — основной путь получения профессионального образования. Это целенаправленно организованный, планомерно и систематически осуществляемый процесс овладения знаниями, умениями, навыками и способами общения под руководством опытных преподавателей, наставников, специалистов, руководителей и т.п.

Обучение может осуществляться на рабочем месте и вне рабочего места (внутрипроизводственное и внепроизводственное обучение). Критериями выбора вида обучения являются: с одной стороны, доходы (повышение квалификации приводит к росту экономических результатов работы), с другой — внушительные расходы. Если доходы от профессионального обучения трудно поддаются расчетам, то относительно легко подсчитываются расходы. 

Внепроизводственная профессиональная подготовка связана со значительными изменяющимися расходами, внутрипроизводственная — со значительными, но фиксированными расходами, поскольку в сфере обучения занято определенное количество человек и имеется соответствующая инфраструктура. 

Следует отметить, что обучение квалифицированных кадров на своем производстве имеет преимущества: методика обучения составляется с учетом специфики предприятия, передача знаний осуществляется простым наглядным способом, результат легко контролируется. 

В противоположность этому внепроизводственное обучение квалифицированных кадров проводится, как правило, опытными преподавателями в широком диапазоне своего опыта, однако потребности предприятия при этом не всегда в достаточной степени учитываются.

Обучение персонала в компании ООО «Новострой» целесообразно разделить по функциональной принадлежности: менеджеры по продажам, рабочие и руководители.

Рекомендации по развитию корпоративной культуры корпоративной культуры ООО «Новострой».

1) Регулярные собрания и беседы с сотрудниками, в процессе которых обсуждаются мероприятия по управлению организацией

2) Действенная внутриорганизационная система приема и рассмотрения предложений сотрудников

3) Объективная оценка работы персонала

4) Сопричастность сотрудников с процессами принятия решений

5) Предоставление социальных гарантий (соц.пакета)

6) Удовлетворение социальных потребностей вне производственного процесса через следующие мероприятия:

- личные беседы сотрудников с руководителем организации

- организация внутрифирменных праздников (корпоративные вечеринки)

- организация культурных мероприятий (походов на выставки, профессиональные сессии, базы отдыха).

   Также необходимо развивать корпоративный дух у сотрудников организации путем проведения общих собраний, на которых оговариваются цели и задачи работы организации. Реализация предложенных будет способствовать повышению эффективности мотивации персонала.
3.2 Расчет эффективности мероприятий по совершенствованию оплаты труда
Таким образом, анализ мотивации и системы начисления фонда оплаты труда показал  что основными проблемными зонами предприятия являются:

- большая текучесть рабочих в связи с плохими условиями труда (духота, шум, пыль), и как следствие издержки времени и средств на обучение новых рабочих;

- увеличение расходов на оплату труда в связи с участившимися случаями простоев из-за поломки оборудования;

-  в связи с существующим мировым финансовым кризисом многие строительные организации Челябинска и Челябинской области испытывают финансовые затруднения и приостанавливают деятельность, что оказывает отрицательное влияние на размер реализуемой продукции ООО «Новострой». Необходимо оптимизировать систему затрат на производство, в частности фонд оплаты труда.

Наиболее оптимальным решением будет замена устаревшего оборудования на новое. Рассмотрим данный проект и рассчитаем его эффективность.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
На основании проделанной работы можно сделать вывод, что анализ формирования и использования фонда заработной платы необходима и важна в современной практике в предприятиях.

Фонд оплаты труда представляет собой общую сумму затрат на оплату труда работников и выплат социального характера. Анализ использования средств, направляемых на потребление, осуществляется в следующей последовательности. Рассчитывается величина средств, направляемых на потребление по видам за прошлый и отчетный год. Затем рассчитываются абсолютное и относительное отклонения. По результатам расчетов дается оценка.

Современные отделы по управлению персоналом небольших предприятий или в масштабе отдельных цехов и подразделений могут использовать разные методы распределения заработной платы. Зная размеры фонда оплаты труда, можно осуществить его распределение по работникам предприятия на основе квалификационных разрядов, коэффициентов трудового участия и отработанных часов.

Для оценки эффективности использования средств на оплату труда необходимо применять такие показатели, как объем производства продукции в действующих ценах, выручку, сумму валовой, чистой, реинвестированной прибыли на рубль заработной платы и другие. В процессе анализа следует изучить динамику этих показателей, выполнение плана по их уровню. Очень полезным будет межзаводской сравнительный анализ, который покажет, какое предприятие работает более эффективно.

В процессе исследования был проведен анализ формирования и использования фонда оплаты труда на примере предприятия ООО «Новострой».

Анализируемое предприятие ООО «Новострой» добилось повышения эффективности использования средств фонда оплаты труда. На рубль заработной платы в отчетном году произведено больше товарной продукции, получено больше валовой и чистой прибыли, что следует оценить положительно.
Более высокие темпы роста производительности труда по сравнению с темпами роста оплаты труда привели к экономии фонда оплаты труда на сумму 428663,33 тыс.руб. 
ООО «Новострой» наблюдается отрицательная динамика средней заработной платы по всем категориям работников. Так, средняя заработная плата рабочих снизилась на 14,2% в 2009 году по сравнению с 2008 годом. И, хотя общий фонд заработной платы рабочих уменьшается, нельзя говорить о плохом результате работы, т.к. из-за сокращения численности персонала произошла экономия денежных средств предприятия именно на фонде оплаты труда, поэтому часть этих средств пошла на уменьшение убыточности предприятия.

Таким образом, можно сделать следующие выводы: проведя анализ фонда оплаты труда на ООО «Новострой», можно сделать вывод, что:

· предприятие испытывает трудности в формировании оптимального фонда оплаты труда;

· немного наметилась тенденция к стабилизации после наблюдавшегося в 2009 году спада производства;

· применяемые системы оплаты труда не достаточно увязываются с результатами работы коллектива всего предприятия.

анализ мотивации и системы начисления фонда оплаты труда показал  что основными проблемными зонами предприятия являются:

- большая текучесть рабочих в связи с плохими условиями труда (духота, шум, пыль), и как следствие издержки времени и средств на обучение новых рабочих;

- увеличение расходов на оплату труда в связи с участившимися случаями простоев из-за поломки оборудования;

-  в связи с существующим мировым финансовым кризисом многие строительные организации Челябинска и Челябинской области испытывают финансовые затруднения и приостанавливают деятельность, что оказывает отрицательное влияние на размер реализуемой продукции ООО «Новострой». Необходимо оптимизировать систему затрат на производство, в частности фонд оплаты труда.

Наиболее оптимальным решением будет замена устаревшего оборудования на новое. 

После внедрения проекта экономия фонда оплаты труда составила 861775 руб. ООО «Новострой» получит инвестиционную прибыль в размере 199320,7 руб. 

Индекс доходности показывает какую прибыль получает страховая компания с 1 рубля вложенных денег, в нашем случае 1 рубль инвестиций принесет 9,4 копеек прибыли.

Положительное значение чистого дисконтированного дохода и значение индекса рентабельности говорят об эффективности предлагаемых мероприятий.
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ПРИЛОЖЕНИЯ

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
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