diplomrus.ru -  Авторское выполнение научных работ на заказ. Контроль плагиата, скидки, гарантии, прямое общение с автором.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
2 ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
2.1 Задача дипломного проекта
Необходимо разработать Информционную Систему по автоматизации системы управления предприятием, занимающимся розничной торговлей мебельных изделий. В такой деятельности возникает необходиость в хранении и обработке большого количества информации, а также в правильной организации работы с поставщиками, заказчиками (покупателями) и персоналом.

      Основной задачей проектирования считается создание базы данных для работников мебельного магазина, и создание информационной системы обеспечивающей взаимодействие с БД в режиме диалога. В базе данных должны храниться сведения о  мебели на продажу, изготовителях, продажах и заказах. 
[image: image1.png]Er— —
‘om0

[—
e ==
*Aapec [ D Msaenua
=n/o T eNesakasa «KaTeropua
samn *ID Usaenus -« *Martepuan
*4ata npugma *Konuuectso ePasmep
*Aara rotos slena *Coaepianme
“NeOpzepe “oer “tera

+IDMe6 — *NeOpaepa f—

P | |, -
T A s
L i o
*Azpec *Konmuectso *Oamma
s e s
. Lo =
o

P —





Рисунок 2.1. Предварительная модель базы данных

           Сведения о мебели должны включать в себя: название, материал, тип обивки, цену данного предмета мебели, количество на складе, название предприятия, где производится данная мебель. Обеспечить возможность добавления новых образцов мебели. Для заказа мебели: тип мебели, в зависимости от вида выбор комплектующих, выбор производителя, ФИО заказчика, дата приёма заказа, дата выполнения заказа.
Информационная система должна включать справочники, которые отражали бы всю информацию о товарах, поставщиках, содержать информацию о самом магазине, а также журналы по учёту деятельности данного магазина.

Для получения необходимой информации в системе должна быть предусмотрена система поиска, позволяющая вводить данные и получать необходимые для пользователя результат и при необходимости распечатать его, система должна включать в себя формирование отчетов.
Для качественной  организации ведения продаж и заказов,  необходимо оперативно, а главное качественно организовать выполнение следующих функций:

· Комплектация и оформление заказов
· Вывод договора на изготовление мебели на печать

· Изменение и удаление имеющихся заказов
· Ведение журнала заказов, и обеспечение возможности фильтрации данных, хранящихся в этих журналах, для удобства работы с ними
· Добавление новых образцов мебели в список товаров

· Разделение всех имеющихся товаров на категории 

· Ведение журнала продаж

· Вывод продаж по определённой дате  

· Оформление доставки
· Вывод отчёта о имеющихся заказах на доставку
· Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
2.2 Требования к системе
Система создается для обслуживания следующих групп пользователей:

· Администрация предприятия

· Работники отдела продаж

· Работники отдела заказов
· Работники отдела доставки

В следствии этого она должна состоять из 4 подсистем, каждая из которых будет использоваться в свом отделе и выполнять следующие функции.

1) Отдел продаж
По характеру своей деятельности мебельный магазин – организация, главной целью которой является продажа населению мебели разных видов с целью получения прибыли. В связи с этим большинство реализуемых ИС функций выполняются в соответствующей подсистеме:
         - учёт имеющихся в магазине образцов мебели

         -добавление(удаление) новых едениц товара

         -проведение продаж

         -оформление доставки

         -автоматический расчёт стоимости доставки

         -просмотр данных по всем продажам

         -работа с поставщиками

     2)Отдел заказов

Второй по значимости деятельность магазина является                                                                                                                       изготовление корпусной мебели на заказ, в соответствии с потребностями клиента. Для обеспечения удобства этого отдела, в системе должны быть реализованы следующие функции:

         -вывод справочной информации о видах изготавливаемой мебели

        -выбор необходимых изделий и добавление их в заказ

        -оформление заказов

          -расчёт стоимости заказа на основании выбранных изделий

-расчёт стоимости доплаты на основании внесённой заказчиком       предоплаты

         -вывод данных о заказах

         -фильтрация заказов по разным категориям

         -вывод данных о заказчиках

         -оформление доставки

         -автоматический расчёт стоимости доставки

     3)Отдел доставки

Также в магазине предоставляется услуга доставки преобретённой или заказанной мебели. Для этого необходимо обеспечить следующие функции для подсистемы отдела доставки:

       -данные о предстоящей работе

       -данные о выполненых заказах

       -данные о оплате работ

      4)Администратор

 Для управления работой магазина и мониторинга происходящих в нём процессов продаж, необходимо реализовать систему администрирования, которая позволила бы отслеживать работу персонала, количество продаж за отведённый промежуток времени и т.п. В данной подсистеме должны выполняться следующие функции:

       -доступ ко всем перечисленным подсистемам

       -данные о работющем персонале

       -данные о поставщиках

       -отчёты о работе отделов

-диаграммы активности продавцов и рейтинг продаваемости       изделий поставщиков

Целью создания данной информационной системы является выявление возможностей использования в торговле комплексного программного решения учета продажи мебели в торговых точках, с возможностью обслуживания и создания заказов и возможностью оформления доставки для изделия. 

Для достижения поставленной цели, необходимо решить следующие задачи:

1. Провести анализ бизнес-процессов предприятия, подлежащих автоматизации, сформулировать цели и задачи создания информационной системы, описать ее функциональность;
2. Осуществить проектирование  базы данных «Мебельный Магазин» и реализовать ее при помощи СУБД MS SQL SERVER;

3. Осуществить проектирование и реализацию программных модулей информационной системы средствами CodeGear RAD Studio;

4. Реализовать разграничение привилегий пользователей информационной системы в целях защиты информации;

5. Реализовать отчёты при помощи средств ReveReports;
6. Осуществить тестирование и опытную эксплуатацию информационной системы;

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
2.3 Требования к обрабатываемым данным
Для удобства работы с Информационной Системой необходимо реализовать вывод в систему следующих данных:
1. Изделия на продажу разделённые по категориям.

2. Вывод имеющихся продаж с возможностью фильтрации по дате.

3. Рейтинг менеджеров по продажам.

4. Заказы находящиеся в работе.

5. Журнал выполненных заказов.

6. Фильтрация заказов по дате приёма и по материалу.

7. Изделия входящие в заказ

8. Отчёт по количеству изделий в наличии для продажи.

9. Рейтинг поставщиков по продаваемости.

10. Выручка с продаж за неделю, месяц, год.
11.  Самые непродаваемые изделия, по поставщикам.

12. Рейтинг мебели по прибыльности (цена, количество продаж), 

13. Выезды доставки
14. Изделия которые едут в конкретном выезде доставки

15. Приходная стоимость мебели сортированная по поставщикам

16. Данные о персонале

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
2.4 Требования к численности и квалификации персонала.
Разрабатываемым программным продуктом будут пользоваться квалифицированные работники мебельного магазина. В первую очередь это будут обычные пользователи: руководители, продавцы, работники отдела доставки и другие, имеющие доступ к информации фирмы. Но для того, чтобы система функционировала правильно, понадобится персонал, который будет заниматься администрированием данной системы.

В обязанности сотрудников, занимающихся администрированием ИС, входит обслуживание как программной, так и аппаратной части системы, при этом администратор должен быть как программистом, так и человеком, имеющим знания по аппаратному обеспечению компьютерной техники.

В обязанности любого пользователя системы входит ознакомление перед началом работы с руководством пользователя, которое предоставляется ему на этапе внедрения системы в работу. Руководство пользователя содержит правила пользования ПО управления системой, правила эксплуатации технической части системы и правила безопасности при работе с системой. Также персонал должен обладать знаниями на уровне пользователя Windows и элементарных знаний ПК.

В обязанности продавцов входит прием товара от поставщика, оформление продажи, в результате чего будут фиксироваться данные по продажам и остаткам на складе, а также оформление доставки.

В обязанности работников отдела заказов входит прим заказов, введение всех данных заказов в систему, отслеживание данных о готовности и оплате заказов, и оформление доставки.

Кадровые работники должны работать с персоналом, добавлять или изменять личные и контактные данные работников фирмы.
Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
