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     ВВЕДЕНИЕ. 

     На  сегодняшний день туристический  бизнес является динамичной и доходной отраслью с высоким потенциалом. Россия располагает колоссальными природными ресурсами и культурно – историческим потенциалом для развития различных видов внутреннего туризма.

     Однако, несмотря на поддержку со стороны государства, данная отрасль является недостаточно развитой при всевозрастающим спросе на туристические услуги.  
Развитие туристического бизнеса можно отнести на период 2002-2005 гг., это был период спроса на рынке туристических услуг, который был связан с преодолением кризисных явлений в российской экономике и повышении уровня жизни населения [2, с.1].

     В посланиях Президента Федеральному Собранию России последних лет были сформулированы основные приоритеты социально-экономической политики на ближайшее десятилетие, среди них, такие как существенное увеличение ВВП, уменьшение бедности и рост благосостояния людей. В выступлении на расширенном заседании  Государственного совета «О стратегии развития России до 2020 года»  8 февраля 2008 года Президент  Российской Федерации обратил внимание на то, что основные усилия должны быть направлены именно на те сферы, которые прямо определяют качество жизни граждан. Необходимость преодоления инерционного энергосырьевого сценария развития страны требует развития альтернативных  направлений, создающих стимулы для диверсификации экономики регионов страны. 

      Туризм – это одна из важнейших сфер деятельности современной экономики, нацеленная на удовлетворение потребностей людей и повышение качества жизни населения. При этом в отличие от многих других отраслей экономики туризм не приводит к истощению природных ресурсов. Будучи экспортоориентированной сферой, туризм проявляет большую стабильность по сравнению с другими отраслями в условиях неустойчивой ситуации на мировых рынках [1, с.20].

         Под Стратегией  развития туризма в Российской Федерации понимается взаимосвязанная по задачам, срокам осуществления и ресурсам совокупность целевых программ, отдельных проектов и внепрограммных мероприятий организационного, правового, экономического и политико-дипломатического характера, обеспечивающая эффективное решение проблемы динамичного и устойчивого развития туризма в стране. 

      Реализация  настоящей Стратегии должна обеспечить вклад туристской индустрии в  решение следующих общенациональных задач современного этапа экономического развития России:

      - создание условий для динамичного  и устойчивого экономического  роста. Для этого за счет высоких темпов роста туристская индустрия (с учетом сопряженных областей) должна обеспечить свой вклад в дополнительный прирост темпов экономического развития;

      - повышение уровня и качества  жизни населения путем  увеличения  доступности  туристских услуг, занятости и доходов жителей нашей страны;

      - повышение конкурентоспособности  российской экономики путем повышения  привлекательности нашей страны  как туристского направления;

      - обеспечение сбалансированного  социально-экономического развития субъектов Российской Федерации за счет увеличения доли туризма в региональном валовом продукте.   

     С 2002 по 2005 гг. в России реализовывалась  Концепция развития туризма, одобренная распоряжением Правительства Российской Федерации от 11 июля 2002 года №954-р, которая выполнила основные задачи, обозначенные Планом мероприятий [1, с.25].

     Цель данной курсовой работы является: анализ развития сферы туризма в России.

     Для достижения этой цели необходимо решить следующие  задачи:
	1. Оценить современное состояние сферы туризма в Российской Федерации.

· Проанаизировать состояние нормативного правового регулирования в сфере туризма в  Российской Федерации.

· Рассмотреть состояние туристской инфраструктуры.

· Определить состояние международного сотрудничества в сфере туризма.

	2. Рассмотреть цель и задачи развития сферы туризма в Российской Федерации.

	3. Раскрыть основные направления и механизмы решения задач развития сферы туризма. Дать оценку рисков.
	

	· Проанализировать развитие туристской инфраструктуры.
	

	· Рассмотреть продвижение России как туристского направления на внутреннем и международном туристских рынках.
	

	· Раскрыть вопрос совершенствования статистики в сфере туризма.
	

	· Выявить стеень повышение качества туристских и сопутствующих услуг.
	

	· Изучить совершенствование нормативного правового регулирования в сфере туризма.
	

	· Проанализировать развитие международного сотрудничества.
	

	4.  Рассмотреть план мероприятий  по реализации  Стратегии.
	

	  5. Раскрыть федеральные целевые  программы.
	

	   
	


Глава 1. СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ СФЕРЫ ТУРИЗМА В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

           Анализ современного состояния  туризма в Российской Федерации  показывает, что в последние годы  эта сфера в целом развивается  стабильно и динамично. Отмечается  ежегодный рост внутреннего туристского  потока. Быстро растущий спрос на туристские услуги внутри страны вызвал бум строительства малых гостиниц, в основном, в курортных регионах, а также увеличение числа гостиниц международных гостиничных цепей в Москве, Санкт-Петербурге и других крупнейших городах страны, создание отечественных гостиничных цепочек. Резко увеличился объем инвестиционных предложений по гостиничному строительству как со стороны иностранных, так и со стороны отечественных инвесторов. При этом основные предложения направлены на развитие гостиничного бизнеса в регионах России. Особо следует отметить успехи последних лет в развитии курортно-туристического комплекса Краснодарского края, которые закономерно привели к выбору  нашей страны при определении Сочи местом проведения зимней Олимпиады – 2014. Благодаря этому получили всемирную известность не только  Красная Поляна и Сочи,  но и весь Краснодарский край в целом, что обуславливает долгосрочный бизнес-интерес к развитию туристской инфраструктуры данного региона и гарантию того, что через несколько лет Черноморское побережье станет развитым курортным центром мирового уровня [6].

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
. 

                 

     § 1.1. Состояние нормативного правового регулирования в сфере туризма в  Российской Федерации
    Современное состояние нормативного правового  регулирования в сфере туризма характеризуется следующими тенденциями:

· развитием и реализацией правовых норм, направленных на повышение гарантий  и эффективности защиты прав и законных интересов потребителей туристского продукта,  качества и безопасности туризма;

· усилением экономической (финансовой) ответственности лиц, осуществляющих туристскую деятельность, за нарушение  гражданско–правовых обязательств, а как следствие - повышением прозрачности, стабильности и инвестиционной привлекательности туристского бизнеса;

· появлением правовых актов, регламентирующих вопросы  классификации и  стандартизации в различных сегментах туристской индустрии (средства размещения, пляжи, горнолыжные трассы и др.);

· развитием нормативного правового регулирования в области безопасности туризма;

· формированием правовых основ саморегулирования на туристском рынке, в том числе активным развитием нормотворчества саморегулируемых организаций  (ассоциаций (союзов) туроператоров, банков и страховщиков);

· комплексностью нормативного правового регулирования в сфере туризма, в том числе наличием значительного числа «туристских норм»  в смежных  с законодательством о туристской деятельности отраслях законодательства (далее – смежное законодательство);

· развитием регионального правотворчества в сфере туризма и его унификацией;

· гармонизацией законодательства Российской Федерации и права Европейского Союза, законодательств государств Содружества независимых государств и др [9, с.26].

    Наиболее  отчетливо эти тенденции проявились в 2006-2007 годах, когда в результате эффективной правотворческой деятельности федерального органа исполнительной власти в сфере туризма, Правительства Российской Федерации и Федерального Собрания Российской Федерации были приняты нормативные правовые акты, сформировавшие в нашей стране правовые основы современного цивилизованного туристского рынка. В настоящий момент законодательство  о  туристской деятельности  в значительной мере соответствует нормам и принципам международного права, гармонизировано с правом Европейского Союза и законодательством развитых в туристском отношении государств [9, с.27].

  Законодательство  о туристской деятельности
    В соответствии со статьей 2 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» законодательство Российской Федерации о туристской деятельности относится к совместному ведению Российской Федерации и субъектов Российской Федерации и состоит из Закона о туристской деятельности, принимаемых в соответствии с ним федеральных законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, а также законов и иных нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации.

    Законодательство  Российской Федерации о туристской деятельности определяет принципы государственной  политики, направленной на установление правовых основ единого туристского рынка в Российской Федерации, и регулирует отношения, возникающие при реализации прав туристов  на отдых, свободу передвижения и иных прав при совершении путешествий, а также определяет порядок рационального использования туристских ресурсов Российской Федерации.

    Основным  содержанием норм законодательства о туристской деятельности являются вопросы  защиты прав потребителей туристского продукта, правового  регулирования деятельности туроператоров  и турагентов, а также публичной  организации предпринимательской деятельности в сфере туризма. Именно в этой области правового регулирования в 2007 году произошли кардинальные изменения (изменения в Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (№ 12-ФЗ от 5 февраля 2007 г.).

    С принятием Закона механизм лицензирования туристской деятельности, существовавший в период 1993 – 2006 годов, был заменен  на более эффективный способ государственного регулирования туристской деятельности - единый федеральный реестр туроператоров (далее – реестр).  В связи с  этим основным документом, необходимым предпринимателям для внесения сведений о них в реестр, является договор страхования ответственности туроператора или банковская гарантия исполнения обязательств туроператора (финансовое обеспечение). С 1 июня 2008 г. для туроператоров, осуществляющих деятельность в сфере международного туризма, размере финансового обеспечения не может быть менее 10 млн. рублей, а для туроператоров, занимающихся внутренним туризмом – 500 тыс. рублей.

     В свою очередь турагентская деятельность  в настоящий момент  освобождена от какого-либо избыточного административного регулирования. Деятельность турагентов регламентируется Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта, утвержденных в июле 2007 года постановлением Правительством Российской Федерации, а также внутренними стандартами ассоциаций туроператоров и локальными актами турагентов и их объединений [3].

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
. 

     Государство оказывает поддержку развитию туристской инфраструктуры в основном в рамках Федеральной целевой программы «Юг России». Так, за период 2006-2007 гг. в рамках ФЦП «Юг России» в регионах Южного Федерального округа были пущены в эксплуатацию две канатные дороги: на Домбае – Карачаево-Черкесская Республика и на Эльбрусе – Кабардино-Балкарская Республика. Введена в строй первая очередь подъездных дорог на горнолыжный курорт Лаго-Наки – Республика Адыгея. 

     Пуск  в 2007 году в эксплуатацию перечисленных  объектов позволил увеличить поток  туристов на Домбай с 70 до 90 тыс. человек и привлечь на строительство 51 малого гостиничного комплекса свыше 500 млн. рублей частных инвестиций. В курортных регионах Кавказских Минеральных Вод и   г. Анапы в результате решения программных мероприятий мощность водоснабжения и сооружений водоотводящих систем возросла на 40%, что позволит увеличить возможность приема отдыхающих на 500 тыс. человек.

     На  территории Майкопского района Республики Адыгея за счет привлеченных частных  инвестиций построены и введены  в эксплуатацию 3 гостиницы на  200 мест. Это позволит создать условия для устойчивого развития поселков Хамышки и Гузерипль, находящихся в непосредственной близости от данных объектов. 

     Стимулом  для развития въездного и внутреннего  туризма в Российской Федерации  могут стать  принятые   в  2006 году  изменения в Федеральный закон «Об особых экономических зонах в Российской Федерации», предусматривающие выделение особых экономических зон туристско-рекреационного типа. [11, с.104].

§ 1.3. Состояние международного сотрудничества в сфере туризма
 

     Основой договорно-правовой базы международных связей Российской Федерации  в области туризма в настоящее время являются 64 двусторонних  соглашения со странами мира. Среди них 56 носят межправительственный характер и 8 - межведомственный.  Сотрудничество по реализации таких соглашений ведется по всем аспектам развития  туризма  -  взаимному продвижению туристского продукта, инвестициям в туристскую инфраструктуру, обмену опытом подготовки кадров для индустрии туризма, развитию нормативной правовой базы, стандартов туристских, гостиничных и иных услуг для сферы туризма, взаимодействия на региональном и муниципальном уровнях [5, с.17].

     Активно работают  образованные в рамках межправительственных комиссий по торгово-экономическому сотрудничеству двусторонние рабочие группы по туризму  с Норвегией,  Австрией,  Францией, Грецией, Болгарией, Венгрией, Польшей, Чехией, Японией, Индией, Испанией, Румынией, Швецией, подкомиссия с Китаем в рамках комиссии по гуманитарному сотрудничеству с привлечением  как руководства российских регионов и муниципальных образований, так и частного сектора. Эта деятельность включает в себя проведение тематических семинаров и конференций по обмену опытом, стажировок для региональных и муниципальных властей, а также для работников туристской индустрии, организацию поездок для СМИ [5, с.22].

  Особо  следует отметить перспективы работы на таких динамично развивающихся  рынках  с растущей экономикой, как  Китай и Индия.  Для  обеспечения  миграционной безопасности Ростуризм  принял необходимые меры с целью упорядочения работы на безвизовом направлении. Так, вопросы этого обмена, наряду с соглашением между Правительством Российской Федерации и Правительством Китайской Народной Республики о безвизовых групповых туристических поездках от 29 февраля 2000 года, регулируются межправительственным Протоколом 2006 года, предусматривающим меры по пресечению нелегальных каналов миграции из КНР. Действующее в настоящее время обновленное межправительственное соглашение с Китаем по безвизовому обмену стимулирует развитие реального туристского обмена между двумя странами. 

      Что касается сотрудничества на многосторонней основе, то Россия активно взаимодействует  с Всемирной туристской организацией – специализированным учреждением  ООН (ЮНВТО) как крупнейшей межправительственной организацией в сфере туризма, а также с такими региональными экономическими организациями и форумами, как АТЭС, АСЕАН, ЧЭС, ШОС, ЕврАзЭс, Совет стран СНГ по туризму. 

     В декабре 2007 года в результате значительной подготовительной работы Россия вновь была избрана в состав Исполнительного совета ЮНВТО, главного рабочего органа этой межправительственной организации. Деятельность в составе Исполнительного совета ЮНВТО позволит укрепить авторитет России на международной арене, подтвердить значимость позиций российского туризма  на международном рынке и улучшить образ страны как привлекательного туристского направления [5, с.23].

     В рамках Организации Черноморского  экономического сотрудничества (ЧЭС) Россия ежегодно (с 2005 года) проводит в Геленджике международную конференцию по развитию туристской инфраструктуры. На конференции стран Черноморского региона проводятся также круглые столы по другим актуальным вопросам развития туризма, важные двусторонние мероприятия – заседания рабочих групп  по туризму со странами-членами ЧЭС, консультации экспертов, презентации [5, с.25].

     Россия  в последние три года возглавляет  Совет стран СНГ по туризму, под  ее руководством заседания этого  рабочего органа стали важной площадкой  для обсуждения профессиональных вопросов: классификации гостиниц, подготовки кадров  для сферы  туризма, развития отдельных видов туризма, таких как сельский и деловой. 

     Важным  аспектом формирования образа России как страны, открытой для  мира, является ее визовая политика. В настоящее  время стратегическое значение придается диалогу с ЕС об отмене в долгосрочной перспективе виз при взаимных поездках граждан России и ЕС.  Вопросы упрощения визовых формальностей начинают успешно решаться и на двустороннем уровне. Примерами этому могут служить Соглашения между Правительствами России и Таиланда, а также России и Израиля о безвизовых поездках граждан.

       В то же время остаются нерешенными  вопросы облегчения доступа   для иностранных туристов во  внутренние воды Российской Федерации,  в северные регионы, которые имеют значительный потенциал для развития   въездного туризма [5, с.27]. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Глава 2. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ РАЗВИТИЯ СФЕРЫ ТУРИЗМА В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

     Значение  туризма в мире постоянно растет, что связано с возросшим влиянием этой сферы на экономику. Туризм является существенным источником доходов, занятости, способствует диверсификации экономики, создавая отрасли, обслуживающие данную сферу. Кроме этого туризм является существенным фактором реализации внешней политики государства. Ресурсные возможности России позволяют при соответствующем уровне развития туристской инфраструктуры увеличить прием иностранных туристов в несколько раз [8, с.25].

     В стране в настоящее время в  целом постепенно формируется реалистичный подход  к туризму и понимание  его как сферы экономики, обладающей значительными выгодами для социально-экономического развития регионов  России.

     Проведенный в предыдущих разделах анализ современного состояния развития туризма в  мире и состояния сферы туризма  в Российской Федерации, в том  числе мер, предпринятых Ростуризмом по его развитию, позволяют оценить конкурентные преимущества и недостатки России как туристского направления среди основных принимающих рынков. К конкурентным преимуществам следует отнести, прежде всего, богатейшее культурно-историческое и природное наследие нашей страны в сочетании с фактором неизведанности, что представляет собой особый интерес для искушенных иностранных туристов. Появление в последние годы новых туристских продуктов в регионах Севера, Урала и Сибири  усиливает конкурентные преимущества России. Тенденции развития туризма в мире показывают, что по мере того как мир станет более изученным, и будет появляться все меньше новых туристских центров, усилится тенденция к путешествиям в более отдаленные, менее известные и малодоступные места.

     Несомненными  конкурентными преимуществами России являются политическая стабильность и  повышение уровня безопасности в  стране, рост доходов граждан на душу населения, стабильность национальной валюты.

      Вместе  с тем следует отметить, что  уникальные природные ресурсы и культурное наследие, которыми обладает наша страна, не могут рассматриваться в качестве единственного и достаточного условия для обеспечения успешного развития туризма в стране, так как  представляют собой лишь один из элементов туристского предложения.  В мире имеется ряд  примеров исключительно успешных в развитии туризма стран, обладающих природными или культурными ресурсами, относительно сравнимыми с Россией, но вместе с тем имеющих развитую качественную туристскую инфраструктуру.  В качестве примера можно привести Китай и ряд других стран, таких как Австрия, Франция или Испания, ежегодно зарабатывающих только на международном туризме несколько десятков миллиардов долларов [8, с.27].

     В большинстве своем туристские предпочтения, как иностранных туристов, так и отечественных, связаны с высоким уровнем сервиса и разумным соотношением цены и качества. Эти условия в настоящее время и в ближайшем будущем будут являться предпочтительными при выборе туристских поездок. Общей тенденцией является поляризация туристских предпочтений, с одной стороны, характеризующаяся укреплением позиций массового туризма в развитых туристских странах, а с другой, увеличением спроса на индивидуальный или специализированный туристский продукт. 

     К конкурентным слабостям можно отнести  такие до сих пор сохраняющиеся  и сдерживающие развитие въездного  и внутреннего туризма факторы, как:

· недостаточно развитая туристская инфраструктура в большинстве регионов страны, малое количество гостиничных средств размещения туристского класса c современным уровнем комфорта;

· высокая стоимость проживания в гостиницах,  питания, транспорта и иных услуг, предлагаемых туристам, существенно превышающая среднеевропейский уровень;

· препятствия для привлечения инвестиций в туристскую инфраструктуру, состоящие в отсутствии готовых инвестиционных площадок, наличия административных барьеров, невыгодных условий земельной аренды;

· в целом сохраняющийся дефицит квалифицированных кадров, что определяет невысокое качество обслуживания во всех секторах туристской индустрии, несмотря на некоторое изменение ситуации к лучшему за последние 2-3 года; 

· сохранение негативных стереотипов восприятия образа России, создаваемого отдельными зарубежными средствами массовой информации и вместе с тем недостаточная государственная некоммерческая реклама туристских возможностей страны, как на зарубежных направляющих рынках, так и внутри страны, что затрудняет деятельность по целенаправленному формированию позитивного имиджа России как страны, благоприятной для туризма, что связано с ограниченным бюджетным финансированием

· остаются нерешенными вопросы  упрощения порядка  выдачи российских виз туристам из таких миграционно безопасных иностранных государств  как страны Европы, Япония,  Республика Корея, Австралия, Швейцария, Канада и др. Сохраняются дополнительные сборы за срочность оформления визы, что вызывает обоснованное недовольство и ведет к уменьшению въездного туристского потока.

· Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
· . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Глава 3. ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ И МЕХАНИЗМЫ РЕШЕНИЯ ЗАДАЧ РАЗВИТИЯ СФЕРЫ ТУРИЗМА. ОЦЕНКА РИСКОВ. 

§ 3.1. Развитие туристской инфраструктуры
     Государственная поддержка развития туристской инфраструктуры должна осуществляться прежде всего  в рамках федеральных целевых  программ.  В настоящее время  в наибольшей степени  развитие туристско-рекреационного комплекса  предусматривается на новом этапе реализации ФЦП «Юг России», рассчитанной  на 2008-2012 гг. Предусматривается реконструкция и модернизация существующей инфраструктуры, а также новое строительство в Кабардино-Балкарии, Карачаево-Черкесии, Дагестане, Калмыкии, Северной Осетии-Алании и Адыгее.  

     Однако  этого явно недостаточно. Необходимо  развитие туристской инфраструктуры в  историко-культурных центрах России, малых и средних исторических городах, что требует формирования раздела по развитию туристской инфраструктуры  ФЦП «Развитие историко-культурных зон  в России». В исторических городах, перспективных для привлечения туристов, целесообразно формирование культурно-туристских зон, включающих не только памятники архитектуры, истории и культуры, но и объекты, предоставляющие туристам полный комплекс услуг проживания, питания, развлечений, информационного обслуживания и др. Особенностью таких зон является их использование как туристами, так и местными жителями, что особенно важно для социально-экономического развития малых исторических городов в целом. Таким образом, вопросы создания туристской инфраструктуры должны быть тесно взаимоувязаны с потребностями в развитии исторических городов [2].

     Одним из перспективных направлений расширения культурно-познавательного туризма  является комплексное развитие пространства между Москвой и Санкт-Петербургом. Мощный транзитный туристский поток, проходящий между двумя столицами России, пока мало затрагивает Тверскую и Новгородскую области. Формирование единого туристического пространства, объединяющего все виды ресурсов Москвы, Санкт-Петербурга, Московской, Тверской, Новгородской и Ленинградской областей станет существенным дополнением знаменитого туристического маршрута «Золотое кольцо России», интегрируемого за счет автомобильных и водных путей. Основой для развития на территории Тверской области могут стать такие региональные маршруты, как «Пушкинское кольцо Верхневолжья» (Тверь, Торжок, Старица), «Московское море» (Конаковский и Калининский районы), Селигер и исток Волги (Осташковский и Пеновский районы), «Русская Венеция» (Вышний Волочек, Вышневолоцкий, Бологовский и Фировский районы), «Жемчужная нить», включающая города Кашин, Калязин и Кимры. Перечисленные маршруты в сочетании с ресурсами Новгородской области (Валдай, Великий Новгород) позволяют сформировать разноплановую и насыщенную экскурсионную программу для транзитных потоков туристов, посещающих Москву, Санкт-Петербург и города Золотого кольца России.

     Несомненно, важным является развитие сельского туризма, способствующего сокращению безработицы в российских деревнях, развитию малого предпринимательства, созданию современной инфраструктуры, дорог, транспортного сообщения, повышения престижности повышения проживания в сельской местности.  Богатый опыт развития сельского туризма в европейских странах (Австрия, Ирландия, Испания, Швейцария, Венгрия и др.) показывает его высокую социальную эффективность, и в целом  развитие сельского туризма рассматривается как социальная программа для поддержки фермерских и крестьянских хозяйств в свободное от сельскохозяйственных работ время.  Так, в настоящее время более 40% фермерских хозяйств  в Венгрии задействованы в организации сельского туризма, предоставляя проживание туристам и формируя программы их пребывания. Доля сельских гостиниц по отношению к общему количеству средств размещения в Венгрии составляет 5%.  В Австрии, несмотря на незначительную роль сельского туризма по сравнению с горнолыжным, культурно-познавательным или оздоровительным, 10% фермерских хозяйств получают дополнительные доходы благодаря организации туризма в сельской местности.  В альпийских районах эта доля составляет 31,6%.  Создание условий для развития сельского туризма в России требует государственной поддержки, которая может быть достигнута в  рамках ФЦП «Социальное развитие села до 2010 г.».

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
. 

      -  проведение иных акций, например, информационная поддержка фестивалей  и событийных мероприятий, проводимых  в стране, презентации новых российских  туристских направлений за рубежом, организация инфо-туров для зарубежных и отечественных СМИ, проведение крупных международных конференций, симпозиумов, конгрессов и других мероприятий на базе двустороннего и многостороннего международного сотрудничества, а также сотрудничества с крупнейшими межправительственными организациями [3, с.5].
      Опыт  реализации государственных рекламно-информационных стратегий указывает на необходимость  диверсификации туристского продукта: наряду с традиционным туристским предложением следует обеспечить показ новых туристских продуктов, распространение более широкой информации о национальных традициях, промыслах и ремеслах, новых музеях и экспозициях, событийных мероприятиях и туристских услугах.

      Все это требует разработки долгосрочной информационной кампании, направленной на формирование позитивного образа страны в целях содействия  развитию въездного и внутреннего туризма [5, с.80]. 

     § 3.3 Совершенствование статистики  в сфере туризма 

     Россия  входит в число стран, где до настоящего времени  отсутствует национальная система статистического  учета  при помощи так называемых сателлитных счетов, представляющих собой систему показателей, характеризующих динамику и структуру спроса и предложения туристических товаров и услуг. Сателлитные счета позволяют оценить роль туризма в экономике страны с учетом показателей смежных отраслей и таким образом определить долю сферы туризма в ВВП, занятости, инвестициях, бюджетных доходах. Решение этой задачи позволит  получить  достоверные данные о совокупном вкладе туризма в отечественную экономику и послужит весомым аргументом для привлечения в эту сферу государственных и частных инвестиций.   

     В связи с этим на первом этапе реализации Стратегии необходимо  проведение полного комплекса работ по формированию системы показателей, всесторонне характеризующих развитие сферы туризма. Это требует следующих мероприятий:

· проведения работ по совершенствованию существующих классификаторов экономической и производственной деятельности (ОКВЭД и ОКПД) с целью внедрения в них показателей сферы туризма, 

· определения объемов и параметров  внутреннего туристского потока, 

· проведения экспериментальных расчетов  по  определению доли туризма в формировании макроэкономических показателей развития регионов России, 

· совершенствования форм существующей статистической отчетности, 

· расширения расчетов таблиц «затраты-выпуск» по полному кругу отраслей с целью создания дополнительной  основы для построения сателлитных счетов,

· постоянного мониторинга мирового и внутреннего туристского рынка, 

· содействия субъектам Российской Федерации в вопросах совершенствования  отраслевой статистики [10, с.33].

     Межведомственная  и межрегиональная координация  играет особую роль  в деятельности по   определению вклада туризма  в экономику страны на основе сателлитных  счетов. Эти работы  должны быть завершены на первом этапе реализации Стратегии. Апробированные методики сателлитных счетов должны быть внедрены на втором этапе реализации Стратегии [10, с.34]. 
 
 
 
 
 
 
 
 

      § 3.4. Повышение качества туристских и сопутствующих услуг
      
     В настоящее время мировой туристский рынок характеризуется высокой степенью конкурентной борьбы, одним из главных инструментов которой на сегодняшний день является повышение качества  туристских услуг. 

    С целью  повышения качества туристских услуг необходимо  проводить стандартизацию (аттестацию) деятельности инструкторов – проводников в области обеспечения безопасности путешествий, связанных с прохождением туристами (экскурсантами) маршрутов, представляющих повышенную опасность для их жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты и другие). С этой же целью необходима стандартизация (аттестация) деятельности экскурсоводов, гидов, гидов (переводчиков)  в целях укрепления единства культурно-информационного пространства Российской Федерации,  в том числе доведения до российских и иностранных туристов и экскурсантов полной и достоверной информации о материальных и духовных ценностях нашей страны, ее историческом и культурном наследии, а также роли и месте туризма в современном мире [7, с.80].

     Проблема  повышения качества туристских услуг  является комплексной и должна решаться  как за счет  мер по совершенствованию  системы категорийности гостиниц и  других средств размещения, внедрения  систем классификации пляжей и горнолыжных склонов, разработки профессиональных стандартов обслуживания, так и путем создания соответствующих требованиям  работодателей образовательных стандартов и повышения уровня профессиональной подготовки и переподготовки кадров индустрии туризма. Это соответствует целям Правительства Российской Федерации по привлечению трудовых ресурсов и обеспечению занятости населения, повышению профессиональной подготовленности кадров, а также повышению доступности и качества предоставляемых населению услуг.   

     Для совершенствования туристского образования необходима корректировка существующих и создание новых образовательных стандартов, отвечающих потребностям отрасли и значительно расширяющих объем специализированных  дисциплин и практических занятий. При этом должен быть существенно изменен состав преподавательских кадров в направлении привлечения практических работников из туристской индустрии с целью повышения уровня преподавания специализированных дисциплин. Целесообразно широко использовать методический опыт и учебные программы профильных зарубежных учебных заведений, в течение многих лет, успешно работающих на образовательном рынке в Европе [7, с.82].
 В ближайшие годы основная задача состоит  в необходимости совершенствования  деятельности существующих учебных  заведений в целях создания условий для повышения квалификации работников туристского и гостиничного бизнеса, а также прохождения курсов повышения квалификации по наиболее актуальным вопросам практической деятельности.  Кроме этого,  данные учебные заведения должны заниматься переподготовкой  специалистов, начинающих работать в индустрии туризма,  при этом  необходимо передавать как базовые теоретические знания, так и практические  навыки. 

     Повышение квалификации персонала должно предусматривать  обучение без отрыва от основной деятельности, а именно, регулярный внутригостиничный и внутрифирменный тренинг. Именно такая система повышения квалификации показала наибольшую эффективность в зарубежных странах, успешных в области развития туризма.  Для менеджеров высшего управленческого звена  наиболее целесообразным является повышение квалификации в рамках специализированных программ, в том числе организации зарубежных стажировок. 

     Для подготовки работников смежных отраслей, обслуживающих туризм, необходимо формирование специальных программ обучения и соответствующих стандартов.  Для определения направлений подготовки специалистов необходим регулярный мониторинг   потребностей  в выпускниках профильных учебных заведений.

     Необходима  разработка критериев и внедрение  системы рейтинговой оценки профильных учебных заведений, что позволит обеспечить молодежь достоверной информацией о состоянии рынка образовательных услуг в сфере туризма. 

      Одной из основных задач в ближайшие  годы является  подготовка квалифицированных  кадров для обслуживания гостей и участников  Зимней Олимпиады в Сочи. Для этого необходимо разработка и внедрение специальных образовательных программ для подготовки и повышения квалификации работников туристской индустрии Сочи[7, с.86].  

     § 3.5 Совершенствование нормативного правового регулирования в сфере туризма 

     Основные  направления совершенствования  нормативного правового регулирования  в сфере туризма предполагают разработку правовых актов, касающихся всех секторов развития индустрии туризма.  

     К ним относятся  вопросы совершенствования федерального и регионального законодательства, стимулирования инвестиционной активности,  повышения качества туристских услуг, государственной поддержки внутреннего туризма [9, с.55].

     Меры  по совершенствованию федерального и регионального законодательства включают  в себя следующие вопросы:

· ужесточение юридической ответственности за незаконную предпринимательскую деятельность в сфере туризма;

· содействие унификации законодательства субъектов Российской Федерации в сфере туризма; 

· реализация государственной политики в области безопасности туризма, в том числе повышение юридической ответственности лиц и организаций, оказывающих услуги в области безопасности туризма.

     Актуальным  является принятие комплекса мер, направленных на повышение культуры безопасности туризма и предполагающих формирование у туристов и экскурсантов сознательного отношения к обеспечению личной безопасности, а также к охране окружающей среды, культурно-историческому и природному наследию [9, с.57]. 
 
 
 
 
 
 
 

§ 3.6. Оценка рисков
 

     Реализация  Стратегии сопряжена с рисками, которые могут препятствовать  достижению   запланированных  результатов. К таким рискам можно  отнести:

     1.Макроэкономические риски, связанные с возможностью ухудшения внутренней и внешней  конъюнктуры, снижением темпов роста экономики, уровня инвестиционной активности, высокой инфляцией, кризисом банковской системы.

     2.Финансовые риски, связанные с возникновением бюджетного дефицита и недостаточным вследствие этого уровнем бюджетного финансирования. Слабая диверсификация российской экономики и прямая зависимость бюджетных доходов от цен на продукцию топливно-энергетического сектора делает данный риск наиболее опасным.

     3.Техногенные и экологические риски. Изменение природно-климатических условий. Любая крупная  природная, технологическая или экологическая катастрофа, вероятность которых полностью исключать нельзя, потребует дополнительных ресурсов по ликвидации их последствий.  Глобальные изменения климата могут также  существенно повлиять на динамику туристских потоков, что несет особенно ярко выраженные риски для стран с недиверсифицированным туристским продуктом. 

     4. Геополитические риски. На развитие сферы туризма, как внутреннего так и въездного, оказывает большое влияние политическая ситуация внутри страны и в сопряженных государствах. Военные и террористические действия  могут привести к снижению туристского потока и формированию образа России как страны, неблагоприятной для туризма, а также снизить ее инвестиционную привлекательность.

     5. Международные риски. Успешное функционирование сферы туризма напрямую зависит от состояния международных отношений России с другим странами. Кроме этого для сферы туризма имеет значение ситуация на международных рынках, курсы валют, степень взаимной интеграции государств, что особенно важно для регионов приграничного туризма.

      Анализ  возможных направлений решения  системной проблемы подтверждает  необходимость разработки единой государственной  стратегии развития сферы туризма, основанной  на сочетании институционального и проектного подходов, развития сотрудничества между государственными структурами всех уровней, бизнес-сообществом и общественными организациями, и направленной на реализацию приоритетных задач в 

рамках  каждого из стратегических направлений.[4, с.130].

 

 

Глава 4. ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ ПО РЕАЛИЗАЦИИ СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА В РФ
	№ п/п
	Механизмы  реализации Стратегии 
	Сроки реализ.
	Содержание  мероприятий

	1. Нормативная правовая деятельность

	1
	Совершенствование законодательства в области туризма.
	2009 – 2015 гг.
	Разработка  предложений  по внесению изменений  в действующие нормативные правовые акты в сфере туризма и формированию новых законодательных инициатив  с учетом современных требований туристского рынка в Российской Федерации.

	2
	Усиление  юридической ответственности за незаконную предпринимательскую деятельность в сфере туризма.
	2008-2009 гг.
	 Подготовка  предложений  о внесении изменений  в статью 171 Уголовного кодекса  Российской Федерации и статью 14.1 Кодекса Российской Федерации  об административных правонарушениях.

	3
	Наделение фед. органа исп. власти в сфере туризма полномочиями по ведению учета тур. орг-ций, имеющих право оформлять подтверждения о приеме иностр. туристов в РФ.
	2008 – 2009 гг.
	Подготовка  предложений по внесению изменений  в Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».

	4
	Содействие  унификации зак-ва субъектов РФ в сфере туризма с учетом региональных особенностей развития туризма.
	Посто-янно
	Методические  рекомендации по разработке нормативных  правовых актов субъектов Российской Федерации, регулирующих вопросы развития туризма на территории субъекта Российской Федерации.

	5
	Расширение  возможностей посещения туристами  морских районов, прилегающих к  северному побережью РФ. 
	2009-2010 гг.
	Приведение  постановления Совета Министров РСФСР от 15 июля 1991 г. №400 «Об утверждении Временных правил выдачи разрешений на проведение научной и экспедиционной деятельности, а также на осуществление туризма в морских районах, прилегающих к северному побережью СССР» в соответствие с законодательством Р Ф. 

	6
	Совершенствование нормативно-правовой базы по вопросам развития культурно-познавательного  туризма.
	2008-2009 гг.
	Подготовка  предложений по совершенствованию  существующих зак-ных и норм-ных правовых актов, относящихся к сфере регулирования деятельности музеев и иных объектов культурного  и природного наследия, в т.ч. внесение изменений и дополнений в Фед. законы «О музейном фонде РФ и музеях РФ»,  «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов РФ» с целью использования  данных объектов в целях туризма.

	7
	Поощрение достижений в области туризма, поддержка  приоритетных направлений туристской деятельности.
	2008 г.
	Подготовка  постановления Правительства Российской Федерации  «О премиях в сфере  туризма»

	2. Развитие туристической инфраструктуры

	8
	Создание  туристско-рекреационных комплексов на побережьях Азовского и Каспийского  морей.
	2008-2009 гг. 
	Подготовка  и внесение в установленном порядке  в Прав-во РФ предложений по разработке Федеральной целевой программы «Туристско-рекреационное развитие прибрежных территорий Азовского и Каспийского морей на период  2010-2015 гг.»

	9
	Развитие  туристско-рекреационного  комплекса  республик  Юга России: Кабардино-Балкарии, Карачаево-Черкесии, Северной Осетии,  Дагестана, Адыгеи, Калмыкии. 
	2008-2012 гг.
	Модернизация  и реконструкция существующей инфраструктуры туристских комплексов в республиках  Кабардино-Балкария, Карачаево-Черкесия и Дагестан. Создание новых туристских комплексов «Архыз» в Республике Карачаево-Черкесия, «Северный склон» в Республике Кабардино-Балкария, «Мамисон» в Республике Северная Осетия-Алания, «Лаго-Наки»в Республике Адыгея, «Новый Каякент» в Республике Дагестан, оздоровительного комплекса с.Березовское  в  Республике Калмыкия в рамках раздела «Развитие туристско-рекреационного комплекса» ФЦП «Юг России» (2008-2012 гг.).

	10
	Создание  туристской и сервисной инфраструктуры в историко-культурных зонах городов  и поселений РФ.
	2008-200  гг.
	Подготовка  и внесение в установленном порядке  предложений по разработке ФЦП «Развитие историко-культурных зон в России».

	11
	Создание  условий для развития сельского  туризма.
	2008-2010 г.
	Создание туристской инфраструктуры  в рамках раздела  ФЦП «Социальное развитие села до 2010 г.»

	12
	Развитие  туристских комплексов в регионах Дальнего Востока и Забайкалья. 
	2008-2013 гг.
	Создание, модернизация и реконструкция туристской инфраструктуры в рамках раздела «Развитие туристско-рекреационного комплекса» ФЦП «Экономическое и  социальное развитие Дальнего Востока  и Забайкалья на 1996-2005 годы и до 2013 года».

	13
	Создание на территории РФ туристско-рекреационных особых экономических зон.
	2009-2015 гг.
	Взаимодействие с субъектами РФ по вопросам реализации проектов создания и функционирования инфраструктуры особых экономических зон туристско-рекреационного типа.

	14
	Повышение уровня инвестиционной, рекламной и  социальной привлекательности культурно-исторических центров России путем присвоения статуса  «Туристический центр России»  малым и средним историческим городам, успешно развивающим туризм.
	2009-2015 гг.
	Организация и  проведение  ежегодного конкурса среди  малых и средних исторических городов на присвоение статуса «Туристический центр России».

	15
	Подготовка  гостиничного хозяйства г.Сочи к  проведению XXII Зимних Олимпийских и XI Паралимпийских Игр 2014».
	2008-2014 гг. 
	Участие в работе Координационного совета по организации  мероприятий при подготовке и  проведении XXII Зимних Олимпийских и XI Паралимпийских Игр 2014 г. Обеспечение  выполнения обязательств в соответствии с Заявочной Книгой.

	16
	Развитие  существующих и освоение новых пляжных  территорий  в Российской Федерации.
	2008-201гг.
	Разработка  и реализация комплекса мер по совершенствованию и развитию пляжных  территорий, включающих мероприятия  по берегоукреплению, увеличению пляжной  полосы, строительству искусственных насыпных сооружений и др. 

	17
	Создание  условий для развития круизного  туризма.
	2008-2015    гг.
	Разработка  предложений по комплексу мер, стимулирующих  развитие круизного туризма, и участие  в их реализации  в рамках  ФЦП «Развитие транспортной системы Российской Федерации (2010-2015 годы)».

	18
	Расширение  возможностей использования особо  охраняемых природных территорий, в  том числе национальных  и природных  парков,  для развития въездного  и внутреннего туризма.
	2009-2015 гг.
	Разработка  и реализация предложений по расширению эколого-просветительского  и туристического потенциала  особо охраняемых природных  территорий, включая национальные  и природные парки  

	19
	Создание  условий для приема туристов на   островных северных территориях РФ (Земле Франца Иосифа, Командорских островах и др.) 
	2008-2015      гг.
	Разработка  и реализация предложений по созданию  условий для приема туристов на  островных северных территориях.

	20
	Создание  условий для повышения  инвестиционной привлекательности сферы туризма в России 
	2008-2009 

гг.
	Разработка  предложений по снижению  или  отмене таможенных пошлин на не производимое в РФ оборудование туристических комплексов, ср-в размещения и трансп.  ср-в, обслуживающих туристов. 

Формирование  реестра инвестиционных проектов туристско-рекреационных комплексов России.

	21
	Оказание  содействия субъектам РФ в разработке и реализации региональных программ развития  туризма, а также профильных разделов  в программах соц-эконом. развития регионов.
	2008-2015 гг.
	Разработка  и внедрение методических рекомендаций к региональным программам развития туризма.

	3. Продвижение России как туристического направления на международном и внутреннем туристских рынках

	22
	Расширение  участия в крупнейших международных  туристических и иных выставках единым российским национальным стендом с привлечением органов исполнительной власти субъектов РФ. Организация российских презентаций новых туристических направлений в рамках мероприятий выставок.
	2008-2015 

гг.
	Формирование  застройки и экспозиции единого национального российского стенда на ежегодных крупнейших международных выставках в Лондоне, Берлине, Мадриде, Милане, Хельсинки, Познани, Токио, Пекине, Шанхае, Сеуле и ряде других выставок в странах, являющихся перспективными направляющими рынками. 

Координация усилий российских субъектов РФ по продвижению регионального туристского продукта на международных выставках. 

	23
	Содействие  консолидации профильной выставочной  деятельности в стране с целью  создания на отечественном туристском рынке одной из крупнейших мировых турист. выставок.  
	2008-2015 гг.
	Поддержка проведения крупнейших ежегодных турист. выставок, проходящих в Москве. Координация проведения турист. выставок в регионах России с целью повышения их эффективности для развития туристического рынка. Содействие распространению инф-ции о крупнейших профильных  международных выставках, проходящих в России, через СМИ, Интернет-ресурсы, международные организации, а также посредством проведения специальных акций.  

	24
	Некоммерческое  рекламное продвижение российского туристского продукта на направляющих зарубежных рынках, в том числе в странах СНГ,  с целью увеличения въездного туристского потока и создания благоприятного имиджа России. 
	2008-2015 гг.
	Организация имиджевой  рекламы страны как привлекательного туристского направления посредством использования зарубежных СМИ и возможностей наружной рекламы. 

	25
	Подготовка  некоммерческой рекламно-информационной печатной и иной продукции для  распространения ее на крупнейших международных  туристических выставках и через российские  загранпредставительства.
	2008-2015 гг.
	Орг-ция издания и распространение на целевых направляющих зарубежных рынках любых видов некоммерческой печатной пр-ции, а также пр-ции на эл. носителях о туристических возможностях России. Подготовка и распространение инф-ции о России как о привлекательном туристическом направлении в сети Интернет. 

	26
	Некоммерческое  рекламное продвижение отечественного туристского продукта в России с  целью увеличения внутреннего туристского  потока.
	2008-2015 гг.
	Организация имиджевой  рекламы страны как привлекательного туристского направления посредством использования СМИ, в т.ч путем создания цикла теле- и радиопрограмм, возможностей наружной рекламы и Интернета.

	27
	Проведение  информационных акций в России и на зарубежных направляющих рынках с целью популяризации внутреннего и развития въездного туризма.  
	Постоянно
	Инф-ная поддержка крупных событийных мероприятий, проводимых в стране; орг-ция профильных инфо-туров для зарубежных и отечественных СМИ с целью продвижения новых турист. направлений; орг-ция дней туризма в странах–основных направляющих рынках

	28
	Проведение  некоммерческой рекламно-информационной кампании в связи с годами России в Индии и Индии в России. 
	2008-2009 

гг.
	Взаимное участие  в главных международных туристических выставках стран, издание некоммерческой рекламно-информационной продукции на английском языке, организация и проведение взаимной рекламной кампании по продвижению туристических возможностей стран. 

	29
	Проведение  некоммерческой рекламно-информационной кампании в связи с годами России в Болгарии и Болгарии в России.
	2008-2009 

гг.
	Взаимное участие в главных междунар. Турист. выставках стран, издание некоммерческой рекламно-информац. пр-ции на болгарском языке, орг-ция и проведение взаимной рекламной кампании по продвижению туристических возможностей стран, организация совместных конгрессных мероприятий.

	30
	Проведение  некоммерческой рекламно-информационной кампании в связи с годами России во Франции и Франции в России.
	2010 г.
	Взаимное участие  в главных международных туристических  выставках стран, издание некоммерческой рекламно-информационной продукции  на французском языке, организация  и проведение взаимной рекламной  кампании по продвижению туристических  возможностей стран, организация совместных конгрессных мероприятий.

	31
	Участие в разработке стратегии развития национального  бренда. 
	2008 г.
	В соответствии с поручением Правительства Российской Федерации от  21 января 2008 г. В3-П13-254).

	32
	Содействие  продвижению туристических брендов городов и регионов.  
	2008-2015 гг.
	Предоставление  информационной и методологической помощи развитию механизмов туристического маркетинга регионов и муниципальных  образований. Разработка методических рекомендаций.

	33
	Содействие  продвижению России на международном туристском рынке посредством проведения крупных международных мероприятий. 
	2008-2015 гг.
	Проведение  ежегодных конференций и иных международных форумов в рамках сотрудничества с ЮНВТО, ЧЭС, Советом  по туризму стран СНГ, АСЕАН, АТЭС и других международных организаций, а также  двусторонних рабочих групп и подкомиссий.  

	34
	Совершенствование информационного обеспечения отечественных  и зарубежных участников туристского  рынка и потребителей туристских услуг. 
	2008-2015 гг.
	Разработка и реализация долгосрочной информационной кампании, направленной на формирование позитивного образа страны в целях содействия развитию внутреннего и въездного туризма. Разработка и поддержка официального туристического Интернет-портала    Ростуризма  на языках стран – основных направляющих рынков.   Создание  и поддержка специализированного средства массовой информации  Ростуризма.

	35
	Содействие продвижению на зар. и внутр. тур. рынках историч. городов-юбиляров как  междунар. центров культурно-познават. туризма.
	2008-2015 гг.
	Подготовка  рекламно-информационной продукции  и специальных рекламных акций  в рамках участия в мероприятиях  по празднованию юбилеев Великого Новгорода, Галича, Ярославля и других 

	36
	Содействие  развитию  детско-юношеского культурно-познавательного и образовательного туризма  в РФ. Популяризация   туристических возможностей России среди детей и молодежи.
	2008-2015 

гг.
	Разработка  и реализация предложений по социальной программе детско-юношеского туризма  «Узнай свою Родину».

	37
	Укрепление позиций России  как привлекательного туристического направления в зарубежных странах. 
	2012 г.
	Внесение предложений  по созданию сети зарубежных представительств Ростуризма в качестве  государственных  рекламно-информационных офисов и их финансированию.

	4.Повышение  качества туристских  и сопутствующих  услуг

	38
	Стандартизация  деятельности инструкторов-проводников   по обеспечению безопасности активных видов туризма. Подготовка  ведомственного нормативного правового акта.
	2008-2009 гг.
	Разработка  и внедрение предложений по стандартизации (аттестации) деятельности инструкторов – проводников в области обеспечения безопасности путешествий, связанных с прохождением туристами (экскурсантами) маршрутов, представляющих повышенную опасность для их жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты и другие). 

	39
	Стандартизация  деятельности экскурсоводов и гидов-переводчиков с целью повышения качества услуг  в туристской деятельности.  
	2008-2009 гг.
	Разработка  и внедрение предложений по стандартизации (аттестации) деятельности экскурсоводов, гидов, гидов (переводчиков).  

	40
	Обеспечение соблюдения современных стандартов обслуживания и стабильности качества  предоставляемых  в гостиницах и  других средствах размещения услуг.
	2008-2015 гг.
	Содействие  внедрению системы классификации  гостиниц и других средств размещения, одобренной распоряжением  Правительства  Российской Федерации от 15 июля 2005 г. №1004-р.

	41
	Повышение безопасности и качества  туристских услуг на горнолыжных трассах.
	2008-2015 гг.
	Содействие  внедрению системы классификации  горнолыжных трасс.

	42
	Обеспечение туристов достоверной информацией  о предоставляемых пляжных услугах. 
	2008-2015 гг.
	Содействие  внедрению системы классификации  пляжей.

	43
	Совершенствование национальных стандартов Российской Федерации в сфере туризма.
	2008-2015 гг.
	Разработка  и  реализация  новых национальных стандартов по туристско-экскурсионным  и  гостиничным    услугам  в рамках деятельности  ТК «Туристские  услуги и услуги средств размещения»

	44
	Совершенствование  существующих  и разработка новых  образовательных стандартов для  подготовки квалифицированных кадров сферы туризма.
	2008-2011 гг.
	Разработка  и внедрение новых федеральных  государственных образовательных  стандартов по направлениям подготовки  и специальностям  всех уровней  профессионального образования  для туристской индустрии.  

	45
	Совершенствование профессиональных стандартов для работников туристской индустрии
	2008-2009 гг.
	Разработка  новых квалификационных требований к основным должностям работников туристической индустрии.

	46
	Подготовка  квалифицированных кадров для обслуживания гостей и участников XXII  Зимних Олимпийских  и  XI Паралимпийских  Игр 2014 г. 
	2008-2013 гг.
	Разработка  и внедрение специализированных  образовательных программ  для  подготовки и повышения квалификации работников индустрии г.Сочи.

	47
	Мониторинг  потребностей учреждений туристского, гостиничного и сопутствующего бизнеса  в специалистах различного профиля.
	2008-2015 гг.
	Сбор  и анализ информации  об объеме и параметрах потребностей различных секторов туристской индустрии в специалистах .

	48
	Рейтинговая  оценка профильных учебных заведений  с целью обеспечения  потребителей достоверной информацией о состоянии  рынка образовательных услуг  в сфере туризма.
	2008-2015 гг.
	Разработка  критериев и внедрение системы  рейтинговой оценки  профильных учебных заведений.

	5. Совершенствование  статистики в сфере  туризма

	49
	Определение  вклада сферы туризма в экономику  страны  с учетом сопутствующих  отраслей. 
	2008-2015 гг.
	Подготовка  предложений  в Правительство РФ об орг-ции построения сателлитных счетов в сфере туризма, включающих показатели смежных отраслей и позволяющих определить совокупный вклад туризма в отеч. экономику. Внедрение сателлитных счетов в сфере туризма. 

	50
	Совершенствование  сущ. классификаторов эконом. и производ. деятельности  (ОКВЭД и ОКПД)  в части учета показателей сферы туризма 
	2008-2009 гг.
	Разработка  собирательной группировки «Туризм» с целью внесения изменений  в  ОКВЭД и ОКПД.

	51
	Определение объемов  и параметров внутреннего туристского потока в Российской Федерации.
	2008-2015 гг.
	Реализация  ведомственного нормативного документа  «Порядок определения внутреннего  туристского потока в РФ». Проведение консультаций и тренингов в регионах  России на постоянной основе.

	52
	Разработка  методики  расчета доли туризма  в формировании макроэкономических показателей развития регионов России.
	2008-2011 гг.
	Проведение  экспериментальных  расчетов на базе реализации проектов в Краснодарском  крае и других регионах России.

	53
	Осуществление   постоянного мониторинга мирового и внутреннего туристского рынка.
	2008-2015 гг.
	Сбор, анализ и распространение инф-ции о состоянии и тенденциях мирового и внутреннего туристского рынка. Ежегодный выпуск статистического сборника «Туризм и туристские ресурсы России».

	54
	Содействие  субъектам Российской Федерации  в вопросах совершенствования статистики туризма.
	2008-2015 гг.
	Методическое  руководство и консультации  органов  управления туризмом субъектов РФ по расчетам и среднесрочному прогнозированию туристского потока.

	6. Развитие международного  сотрудничества

	55
	Создание  новой и совершенствование  существующей договорно-правовой базы междунар. сотрудничества  в сфере туризма.
	2008-2015 гг.
	Подготовка,   подписание  и реализация международных межправительственных и межведомственных соглашений о сотрудничестве в сфере туризма.

	56
	Укрепление  взаимодействия  между  Россией  и зарубежными странами, активизация  взаимного продвижения туристских продуктов стран.
	2008-2015 гг.
	Деятельность рабочих групп  по туризму в рамках межправительственных комиссий по торгово-экономическому и научно-техническому сотрудничеству с иностранными государствами. Проведение мероприятий в рамках Национальных годов.

	57
	Укрепление  позиций России  на мировом туристическом рынке  в рамках   работы в составе  Исполнительного совета  Всемирной туристской организации, ее   Комиссии для Европы  и других выборных органов.
	2008-2015 гг.
	Проведение  сессии Исполнительного совета  ЮНВТО в России.

	58
	Активизация сотрудничества с программами Европейского союза, АТЭС, АСЕАН, ШОС, ЕврАзЭс, ЧЭС. 
	2008-2015гг.
	Проведение  крупных событийных мероприятий  совместно с данными организациями  в России.

	59
	Укрепление  сотрудничества в сфере туризма  между странами-членами СНГ.
	2008-2015 гг.
	Активизация деятельности  в Совете стран СНГ по туризму.

	60
	Повышение привлекательности России как туристского  направления.
	2008-2015 г
	Совершенств. визовой  политики РФ в отношении ин. государств (групп государств), безопасных в миграционном отношении [6].


Глава 5. ФЕДЕРАЛЬНЫЕ ЦЕЛЕВЫЕ ПРОГРАММЫ 

     Стимулирование  развития туристской инфраструктуры на региональном уровне в период до 2015 года осуществляется в рамках действующих федеральных целевых программ: 

· «Юг России» (2008-2012 гг.), раздел «Развитие туристско-рекреационного комплекса». 

· «Социальное развитие села до 2010 года»,

· «Экономическое и социальное развитие Дальнего Востока и Забайкалья на 1996-2005 годы и до 2013 года»

· «Развитие транспортной системы Российской Федерации (2010-2015 годы)»

· «Развитие историко-культурных зон в России (2010-2013 гг.)»

· «Туристско-рекреационное развитие прибрежных территорий Азовского и Каспийского морей на период 2010-2015 гг.».

 

      1. Федеральная целевая программа «Юг России» (2008-2012 гг.), раздел «Развитие туристско-рекреационного комплекса» реализуется совместно с Минрегионом России.
      Целью раздела является  реализация мер  государственной поддержки развития перспективных территорий и проектов в сфере туризма, создание дополнительных условий для привлечения инвестиций в туристическую индустрию регионов, обладающих высоким рекреационным потенциалом.

      Это определило задачи раздела по созданию новой туристских комплексов, способных  повысить инвестиционную привлекательность  таких республик, как Карачаево-Черкесия («Архыз»), Кабардино-Балкария («Северный склон»), Северная Осетия-Алания («Мамисон»), Адыгея («Лаго-Наки»),   Дагестан  («Новый Каякент»)   и   Калмыкия    (оздоровительный комплекс с. Березовское), модернизации и реконструкции существующей инфраструктуры туристских центров в Кабардино-Балкарии, Карачаево-Черкесии и Дагестане. Реализация мер по развитию туристско-рекреационных комплексов в регионах Юга России основывается на практическом использовании различных форм частно - государственного партнерства. 

      В связи, со стремительным развитием  горнолыжных комплексов в России, в разделе, особое внимание уделено  решению задач по строительству  и реконструкции объектов инженерной инфраструктуры на перспективных горнолыжных  курортах, таких как «Эльбрус»  в Кабардино-Балкарии, «Архыз» в Карачаево-Черкесии, «Мамисон» в Северной Осетии-Алании, «Лаго-Наки» в Адыгее. 

      Общий объем финансирования из федерального бюджета по разделу «Развитие туристско-рекреационного комплекса» составляет 18,1 млрд. рублей.

      По  экспертным оценкам развитие туристско-рекреационного комплекса в результате реализации программы позволит создать около 13 тыс. рабочих мест, снизить уровень безработицы на 25 %, увеличить количество туристов более чем в 2,5 раза.

       

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
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      Ожидаемые результаты: создание современных  рекреационно-туристических комплексов на прибрежных территориях Азовского  и Каспийского морей; улучшение социального климата и повышение занятости и уровня жизни населения Дагестана, Астраханской области, Калмыкии, Краснодарского края, Ростовской области; стимулирование развития пляжного, оздоровительного  и спа-туризма; рост  внутреннего туристского потока  в Российской Федерации, увеличение поступлений в бюджеты всех уровней; увеличение объема инвестиций в туристические объекты [3]. 
 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ. 

     Туризм  – мощная мировая индустрия, в  которой задействованы огромные массы работников, основных средств, это категория, испытывающая сильное влияние экономики и политики. А осуществляют и организовывают обслуживание туристов предприятия индустрии туризма – турфирмы при взаимодействии с гостиничными предприятиями и предприятиями общественного питания.

     Оборотный капитал предприятия в сфере  туризма имеет особые характерные  черты. Обусловлено это тем, что  турист в настоящее время имеет  определенный вкус, предпочтения и  интересы. Предприятия должны мгновенно  улавливать настроения туристов, так как прибыль зависит от качества предлагаемых услуг и интересных предложений, т.е. предприятие должно быть конкурентоспособным. В туризме процессы производства, реализации и организации потребления турпродукта соединены в единый производственно-обслуживающий процесс.

     Значение  туризма, как стимулятора развития других отраслей хозяйства, таких как  строительство, торговля, производство товаров народного потребления, связи и т.д. постоянно растет. В туристской индустрии динамика роста объемов предоставляемых услуг приводит к увеличению числа рабочих мест не много быстрее, чем в других отраслях. Временной промежуток между ростом спроса на туристские услуги и появлением новых рабочих мест в туристском бизнесе минимальны.

     Данный  бизнес привлекает предпринимателей по многим причинам: небольшие стартовые инвестиции, растущих спрос на туристские услуги, высокий уровень рентабельности. 

     Несмотря  на продолжающийся туристский бум в  России, влияние туризма на экономику  страны пока незначительно, так как  государство, в свою очередь, характеризуется отсутствием реальных инвестиций в данную область экономики, низким уровнем частичного сервиса, недостаточным количеством гостиничных мест, дефицитом квалифицированных кадров. В рамках страны туризм способствует стабильному положению национальной экономики. Туризм оказывает положительное влияние на сохранение мира во всем мире. Повышение интереса одного народа к культуре другого ведет к взаимопониманию. 

     В заключение, хочется сделать несколько  выводов по специфике развития туризма в России.

     Этапы развития туризма в России были обусловлены  историческими, экономическими, политическими, культурными аспектами.

     1. Первые путешествия, совершаемые  с утилитарными, познавательными,  политическими и религиозными  целями, сформировали навыки территориальных перемещений, способствовали распространению географических знаний о странах, народах, а также знакомили с достижениями их культуры. Последующие туристские передвижения первоначально носили экскурсионно-познавательный характер: горные восхождения, пешие прогулки, походы, путешествия за границу.

     2. Развитие различных видов туризма:  отдых, лечение, деловые поездки,  пролетарский туризм, семейный, детский,  молодёжный туризм, туризм элитного  характера, спортивные путешествия,  транспортные туры, экологический туризм и др.

     3. Создание туристской инфраструктуры (от хижины и приютов к комфортабельным  гостиничным комплексам) и материально-технической  базы (различные снаряжения, инвентарь и т.д.)

     4. Развитие транспортных средств  привело к массовому туризму.

     5. Постепенное формирование рынка услуг.

     6. Повышение качества туристских услуг и обслуживания.

     7. Создание административно-правовых норм в туризме. 
 8. Информационное обеспечение туристского бизнеса: издание газет, журналов, буклетов, организация выставок. 
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